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Prefacio

El Banco Interamericano de Desarrollo llega a su quincuagésimo aniversario en
un momento critico como ninguno para la region. La crisis financiera de los paises desa-
rrollados ha puesto en riesgo los avances econémicos y sociales que se han logrado en
América Latina y el Caribe en las ultimas décadas.

La nueva prueba a la cual estan siendo sometidos los latinoamericanos y cari-
befios no debe llevar sin embargo a que pierdan de perspectiva sus logros del ultimo
medio siglo. A juzgar por las cifras, la regién ha hecho enormes avances. El ingreso per
capita (a precios de 2000) se ha duplicado con creces, pasando de casi US$2.000 en 1960
amas de US$4.500 en la actualidad. La esperanza de vida del latinoamericano promedio
es de unos 73 afios, mientras que en 1960 era de sélo 56. El indice de alfabetizacién subio
de 63% en 1960 a 86% en 2000. Hoy los nifios de la region asisten a la escuela durante
un promedio de siete afios; en 1960 el promedio era de tres afios y medio.

En cuanto al aumento del empleo, los paises latinoamericanos han superado a la
mayoria de las demas naciones en desarrollo, creando en promedio 12 empleos por afio
por cada 1.000 personas en edad de trabajar, entre 1990 y 2004. Ademas, pese a la rapi-
da emigracion del campo a la ciudad, la region ha logrado democratizar la propiedad de
la vivienda urbana y prestar servicios basicos a la gran mayoria de los habitantes de zo-
nas urbanas. Dos de cada tres familias, inclusive las pobres, tienen vivienda propia. Casi
el 95% de la poblacién urbana tiene acceso a la electricidad y mas del 85% al agua pota-
ble y —gracias a la reciente expansion de la telefonia celular- a servicios telefénicos.

Por supuesto, no todos los indicadores son tan positivos. En las pruebas interna-
cionales los estudiantes latinoamericanos se quedan a la zaga de sus homoélogos, no sélo
de los estados miembros de la OCDE sino también de otras naciones en desarrollo. La
deficiente calidad de la educacion estd socavando la competitividad de la regién, lo cual
se refleja en el bajo incremento de la productividad, que ha actuado como un freno para
los aumentos salariales y el crecimiento econémico. Por otra parte, si bien las ciudades
han prosperado, su infraestructura no siempre se ha mantenido al ritmo de la demanda
y las necesidades de la poblacién, y en muchos centros urbanos avanzan la contamina-
cion y la delincuencia.

Vistos desde afuera, los datos ilustran una imagen alentadora, puesto que el
nivel de vida material se ha elevado notablemente, pero en muchas areas la verdadera
calidad de vida no muestra ninguna mejora mensurable. Entonces, ;qué piensan los la-
tinoamericanos sobre su vida ante el telén de fondo del ultimo medio siglo? ;Qué pien-
san de su vida, de su sociedad, de sus ciudades, de su salud, su educacién y su empleo?
¢Coinciden sus percepciones con los hechos tal como los miden los indicadores socioeco-
némicos tradicionales? ; Qué importancia tiene esto para fines de politica?

En ocasion de sus 50 afos, el BID tomo la iniciativa de consultar sobre su calidad
de vida a quienes en ultima instancia son sus principales accionistas: la poblacién de
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América Latina y el Caribe. Con datos de la Encuesta Mundial Gallup y otros sondeos
de opinién publica, el Banco descubrié algunos resultados fascinantes. En general, los
latinoamericanos estan satisfechos con sus vidas, aunque -y esto es muy interesante- los
habitantes de algunos de los paises mas pobres son los mas optimistas, en tanto que
los residentes de algunos de los paises mas desarrollados son los mas pesimistas. Es de
esperar que quienes obtienen ingresos mas altos estén mas satisfechos con su vida que
los que reciben menos ingresos, pero en realidad el crecimiento econémico genera des-
contento en vez de mayor felicidad, al menos en el corto plazo.

Pese a la proliferacion de empleos de baja remuneracién y a la creciente infor-
malidad laboral, la mayoria de los latinoamericanos se encuentra a gusto con su trabajo.
Lo que quizd llame mas la atencién es la preferencia generalizada por trabajar en la
economia informal y no en el sector formal de asalariados, debido a la flexibilidad, la
autonomia y la oportunidad de desarrollo personal que parece ofrecer la informalidad.
En cuanto a los servicios sociales, la mayoria de la poblacion esté satisfecha con los siste-
mas educativos porque valora la disciplina, la seguridad y la infraestructura fisica de sus
escuelas mas que las puntuaciones que obtienen sus hijos en las pruebas académicas. E
incluso en los paises con perfiles sanitarios deficientes, la gente se muestra en gran me-
dida conforme con su propia salud y con la atencién médica que recibe.

Estos resultados son significativos para el programa de actividades del Banco y
para la politica publica de todos los paises de la region. Adoptar politicas que aumenten
la insatisfaccion de la poblacion, aunque generen crecimiento, es una estrategia costosa
politicamente, e incluso insostenible. Por otro lado, si los paises y grupos sociales en ries-
go toleran sus problemas de salud, también es probable que las politicas e iniciativas de
prevencién para mejorar los servicios sanitarios los pasen por alto. ;Y qué esperanza pue-
de tener la regién de contar con recursos humanos capaces de competir en la economia
mundial si la mayoria de la poblacién no reconoce las fallas de sus sistemas educativos?

Con esta publicacién, el Banco desea estimular un sano debate sobre las opinio-
nes de la poblacién, porque ninguna estrategia de desarrollo puede ser efectiva si no
cuenta con el apoyo de la sociedad. La opinién publica importa, tanto para la politica
como para las medidas de politica. Al tomar el pulso de la opinién, se enriquece el
discurso publico y se puede ayudar a encontrar opciones de desarrollo con viabilidad
politica.

En definitiva, el BID esta al servicio de los ciudadanos de América Latina y el
Caribe. Corresponde entonces que al cumplir sus primeros 50 afos de operacién les pre-
gunte como les ha ido después de cinco decenios cruciales de cambios socioeconémicos.
También es pertinente que este volumen especial sobre esta ocasion tan especial sea la
primera edicion de la nueva serie Desarrollo en las Américas, que sustituye al Informe
Progreso Econdmico y Social como publicacién emblematica.

Me complace presentar este volumen a las autoridades de la regién, a nuestros
asociados en el ambito académico, a las instituciones no gubernamentales que abogan
por sus respectivas causas y, por sobre todo, a los ciudadanos de América Latina y el
Caribe, que son nuestra fuente de inspiracion.

Luis Alberto Moreno
Presidente
Banco Interamericano de Desarrollo
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Calidad de vida
desde otro dngulo

Todos somos muy ignorantes.
Lo que ocurre es que no todos ignoramos

las mismas cosas.—Albert Einstein

Desde Platon y Aristételes los filésofos han discutido qué es la calidad de vida.
Todo el mundo desea lograr una mejor calidad de vida, aunque pocas personas puedan
definir con precision el objetivo de su busqueda. Si la clave de una buena calidad de vida
fuera simplemente tener un buen ingreso, los gobiernos podrian concentrar sus esfuer-
zos en el crecimiento econdmico e ignorar qué necesita la gente para desarrollarse y la
sociedad para lograr el bien publico. La realidad es muy distinta. En cualquier sociedad
democratica, los gobiernos y los sistemas politicos que los incluyen son juzgados no sélo
por la calidad de los resultados macroeconémicos, sino por su capacidad para inter-
pretar y responder a las demandas del electorado en los mas diversos frentes, desde la
seguridad nacional hasta el acceso a la justicia, y desde la provision de servicios publicos
domiciliarios hasta el funcionamiento de los hospitales y las escuelas. Unas cuantas es-
tadisticas econdmicas y sociales basicas, y una cierta dosis de intuicién para interpretar
a la opinién publica y las acciones de los politicos son por regla general las principales
fuentes de informacion en las que tienen que basarse los juicios y decisiones de los lide-
res de gobierno.

Sin desechar estas fuentes, también es posible acudir directamente a la opinién
de los individuos para saber qué piensan sobre los aspectos mas importantes de sus
vidas, como su salud, su educacién, sus empleos y sus viviendas, y como perciben los
principales aspectos de las politicas publicas y del ambiente econémico y social en el que
viven. Con este fin, cada vez se utilizan mas encuestas patrocinadas por organizaciones
privadas o por los mismos gobiernos. La Encuesta Mundial de Gallup es el esfuerzo mas
ambicioso de recoleccién de informacién sobre percepciones de calidad de vida de que
se dispone actualmente.
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Por comparacién entre unos paises y otros, y entre la region de América Latina
y el Caribe, y el resto del mundo, es posible saber ahora cuales son los factores econé6-
micos y sociales que mas influyen en las percepciones de los individuos sobre sus propias
vidas y sobre sus paises. Es posible saber hasta qué punto las percepciones reflejan la
realidad segun las estadisticas oficiales de ingreso, crecimiento, desempleo o pobreza, o
realidades tanto o mas importantes, como la calidad de la educaciéon o como el crimen,
que usualmente son ignoradas en las estadisticas oficiales.

Esta bateria de datos y andlisis ofrece una nueva perspectiva para los gobiernos
que quieran identificar las verdaderas necesidades de sus ciudadanos, para los politicos
que quieran detectar los problemasy los temas polémicos con el fin de orientar sus cam-
pafasy sus decisiones, y para las empresas y agentes econémicos, que precisen entender
mejor el comportamiento de sus mercados y sus clientes.

Una vision a vuelo de pajaro
é¢Son distintos los latinoamericanos?

Aunque a menudo los titulares de prensa destacan que tal o cual pais latinoamericano
es el mas feliz del mundo, o el mas optimista sobre su futuro, los latinoamericanos no
pertenecen a otra galaxia. Los pueblos de Asia Meridional y de Europa Occidental son
consistentemente mas positivos en sus opiniones que los pueblos de América Latinay el
Caribe. Sin embargo, dentro de la region hay una gran diversidad: los costarricenses y
guatemaltecos se destacan como los mas optimistas en todos los aspectos de sus vidas,
mientras que los chilenos ocupan el extremo opuesto. Las percepciones responden a
patrones psicolégicos y culturales: los individuos son mas benignos en sus opiniones
sobre si mismos que sobre los demds o la sociedad, y los pobres demuestran mas bene-
volencia que los ricos en sus opiniones sobre las politicas publicas, lo que constituye una
“paradoja de las aspiraciones”. La diversidad de opiniones refleja mas la variedad de los
puntos de vista de los individuos que la diversidad de los paises, aunque también se ve
influida por esta. La edad, el género, el estar empleado y las inclinaciones religiosas son
algunos de los factores individuales que inciden en la opinién de los individuos sobre si
mismos y sobre sus paises.

Para mostrar el paralelo entre las opiniones subjetivas y los indicadores objeti-
vos, este estudio presenta un indice de Desarrollo Humano Subjetivo, comparable con
el conocido indice de Desarrollo Humano de las Naciones Unidas. En América Latina,
Perd muestra el mayor desfase entre percepcion y realidad. Los argentinos y chilenos
se muestran bastante criticos, mientras que los costarricenses y los bolivianos son muy
benevolentes con la situacion social de sus paises.

La confflictiva relacion entre ingreso y satisfaccion

La relaciéon directa entre el ingreso y la satisfaccion es la base de toda la teoria econémi-
ca. Pero no refleja cabalmente lo que ocurre en la practica. En general, la gente se siente

T Alo largo de este libro se utilizan en forma equivalente las expresiones “América Latina y el Caribe” y “América
Latina”. Las bases de datos empleadas incluyen varios paises del Caribe.
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mas satisfecha en todos los aspectos de su vida en los paises que cuentan con mayores
niveles de ingreso. Sin embargo, en los paises que crecen mas rapido, es mas factible que
la gente sienta menos satisfaccién, lo cual implica una “paradoja del crecimiento infe-
liz". También en general, dentro de cada pais, la gente con mayores ingresos se siente
mejor que aquellos con ingresos mas bajos. Pero cuando alguien esta rodeado de gente
que gana mas, se reduce su satisfaccion con su empleo, su vivienda y todo aquello que
puede comprar y hacer. Estos hallazgos tienen importantes implicaciones para el queha-
cer politico, que se discuten en varios capitulos.

Las politicas sociales

Alo largo de estas paginas se analizan las percepciones sobre salud, educacién y empleo,
con resultados reveladores. La tolerancia de las personas con sus problemas de salud es
un obstaculo para las politicas de prevencién y para el mejoramiento de los servicios
de salud en ciertos grupos sociales y en algunos de los paises con peores indicadores
de salud. De igual forma, el conformismo de la mayoria de los latinoamericanos con los
sistemas educativos no se compadece con los lamentables resultados que alcanzan los
paises de la regidn en pruebas internacionales de desempefio académico, y es un factor
que contribuye a que la calidad académica de las escuelas no se considere importante
en las decisiones de los padres sobre la educacion de sus hijos. Mas importantes son la
disciplina, la seguridad y la apariencia fisica de los planteles.

La calidad del empleo

Empleos de baja productividad, informalidad e inestabilidad laboral constituyen reali-
dades palpables en todos los paises latinoamericanos, y esta realidad aparentemente
negativa contrasta con las opiniones de los mismos trabajadores. La mayoria se siente a
gusto con su empleo y son mas los asalariados que preferirian ser independientes que
los trabajadores informales que suefian con llegar a ser empleados. Aunque las politicas
laborales exigen que los trabajadores tengan seguridad social, garantias de estabilidad,
vacaciones pagadas y muchos otros beneficios, estas prestaciones no son lo que valora
la gente que esta a gusto con su empleo. Lo que les importa es la flexibilidad, la auto-
nomia, el respeto y las posibilidades de desarrollo. Por lo tanto, se impone la necesidad
de redisefar la legislacién laboral teniendo en cuenta los intereses y necesidades de la
gente para que no haya un conflicto entre los intereses y gustos de los trabajadores y sus
posibilidades de ser empleados en empresas y sectores de alta productividad.

Las ciudades

La satisfaccion de la gente con su vivienda y su ciudad depende de algunas variables que
se miden regularmente en los censos y otras fuentes habituales de informacién oficial,
como la provisidon de servicios o la calidad de los materiales de las viviendas, pero tam-
bién de aspectos menos estudiados, y en muchos casos descuidados por las politicas,
como la titulacién de las propiedades, la seguridad de los vecindarios, el transporte
publico, el estado de los andenes y vias y la cercania a areas verdes. Algunos de estos
atributos se reflejan en los precios de las viviendas pero otros no, y por lo tanto tien-
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den a ser descuidados por el mercado. Los problemas difieren de ciudad en ciudad y de
vecindario en vecindario, poniendo en evidencia diferencias de gustos y de estilos de
vida en las ciudades. En este estudio se proponen métodos de valoracién de los bienes
publicos urbanos que pueden resultar Gtiles para entender el funcionamiento de los
mercados de viviendas y tierras, y para el disefio de politicas de prestacion de servicios
publicos y de impuestos a nivel local.

La economia politica de la opinién publica

Aparte de ofrecer recomendaciones de politica en cada uno de los temas analizados, a
lo largo de los capitulos de este estudio se alerta sobre los efectos que pueden tener las
percepciones en los procesos politicos y en la toma de decisiones publicas. Las creencias
y los sesgos de percepcion e interpretacion tanto del electorado como de los politicos
y gobernantes tienen notable influencia en la demanda y en la oferta de politicas pu-
blicas. La informacién con que cuentan los distintos actores del proceso politico puede
afectar las percepciones (de formas no siempre coherentes), lo cual a su vez incide en el
proceso de discusion, formulacion e implementacién de las politicas publicas. Con esas
bases, se proponen aqui estrategias para que en dicho proceso se reduzca la brecha de
informacién y la influencia de sesgos en las percepciones, de forma que el debate pu-
blico tenga mejores opciones de producir politicas que contribuyan a mejorar la calidad
de vida.

A la luz de los hallazgos de este estudio, una estrategia de gobierno enfocada
en la eficiencia y el crecimiento econdmico tiene pocas posibilidades de éxito politico, ya
que las mejoras de ingreso pueden no resultar en aumentos de la satisfaccion con dis-
tintos aspectos de la vida, sobre todo cuando benefician en forma desigual a diferentes
grupos de individuos o cuando cambian sustancialmente las expectativas de progreso
material. No es sorprendente que las politicas del Consenso de Washington hayan sido
objeto de rechazo popular, especialmente en aquellos paises donde sus promotores ten-
dieron a exagerar sus beneficios potenciales.

Para evitar las pérdidas de satisfaccion que suelen acompanar a los periodos de
acelerado crecimiento econémico, seria efectivo reducir los ingresos de aquellas familias
o individuos que son referentes visibles para los grupos sociales mas vulnerables a los
cambios de expectativas (las clases medias urbanas en ascenso, especialmente). Cier-
tas expropiaciones, controles de precios o impuestos extraordinarios a sectores exitosos
pueden servir fines politicos de corto plazo, pero a la larga son insostenibles porque
resultan dafiinos para el crecimiento.

Es mas factible cosechar soporte politico con estrategias que combinan politicas
de crecimiento con iniciativas de inclusion econdmica y social y con medidas que atien-
den las demandas inmediatas de servicios de salud, educacién, empleo o vivienda. Pero,
de todos modos, las estrategias de inclusién y provisién de servicios sociales que maxi-
mizan el apoyo politico no son necesariamente las que producen las mayores mejoras en
las condiciones de vida de los pobres. Debido a la “paradoja de las aspiraciones”, gene-
rar insatisfaccion con las politicas sociales puede ser un requisito necesario para crear la
demanda politica por mejores servicios de educacién, salud o proteccién social.

Estas incongruencias entre lo que puede resultar efectivo politicamente y lo que
es efectivo en términos econdmicos y sociales constituyen un dilema corriente en el que-
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hacer de politicos y gobernantes, especialmente en democracias fragmentadas y des-
iguales, como las latinoamericanas.

Puesto que en un sistema democratico las decisiones de politica son el resultado
de pugnasy negociaciones entre grupos con intereses y visiones diferentes, estas contra-
dicciones rara vez pueden resolverse apelando solamente a argumentaciones técnicas.
El debate publico puede ser mas fructifero si los lideres de opinién y los asesores econé-
micos de los gobiernos y de las organizaciones politicas aprovechan la riqueza que hay
escondida en las opiniones de la gente para detectar las limitaciones de las estadisticas
econdémicas y sociales tradicionales y para entender mejor las motivaciones y necesida-
des de los individuos, con todas las posibilidades y riesgos que ello implica.

Una cuestion de enfoque

Este libro pone en el centro de la escena las opiniones que los latinoamericanos tienen
sobre su propia vida y sobre sus paises. Esto contrasta con el enfoque tradicional de los
economistas, que han rehuido el uso de informacién subjetiva, tanto por razones teéri-
cas, como por las dificultades practicas de medicién e interpretacion de las opiniones.

La teoria econdmica tradicional se basa en el supuesto de que los individuos son
“racionales” en el sentido de que toman decisiones para buscar en forma coherente su
propio bienestar. De acuerdo con este enfoque, el comportamiento de los individuos
basta para deducir qué es lo que les produce bienestar (las “preferencias reveladas” en
la jerga de los economistas). Asi, si la gente trabaja mas, esta implicito que el bienestar
que se deriva de ello es mayor que el que se obtiene del ocio sacrificado. Si el ingreso
que reciben los individuos por ese esfuerzo adicional lo gastan en vehiculos de lujo o
en ropa de marca, en vez de gastarlo en una casa mas amplia o mejor situada, es por-
que tiene mayor utilidad aquello que esto ultimo. Se deduce que a mayores niveles de
ingreso o consumo de un individuo cualquiera, es mayor su bienestar, pues son mayores
sus opciones de escoger lo que le produce mayor satisfaccion o utilidad.? Y si todos los
individuos aumentan sus niveles de ingreso o consumo, se deduce que el conjunto de los
individuos tiene necesariamente mayor utilidad, es decir, una mejor calidad de vida (la
situacion es “Pareto superior”, en el abstruso lenguaje de los economistas).3

Aunque este es un enfoque eminentemente teérico, ejerce una enorme influen-
cia sobre la forma en que los economistas suelen aproximarse al tema de la calidad de
vida. En primer lugar, se presume que, puesto que los individuos son racionales, sus
decisiones deben coincidir en general con el objetivo de mejorar su utilidad, o su calidad
de vida. En segundo lugar, son las decisiones, mas que las opiniones de la gente, las que
pueden revelar qué les produce bienestar y qué no. En tercer lugar, y como resultado de
lo anterior, no es necesario, e incluso puede resultar engafioso, tratar de medir directa-

2 Excepto que el hecho de trabajar mas no sea el resultado de una decision libre, sino una imposicion.

3 En caso de que algunos individuos hayan sufrido pérdidas de ingreso o consumo no puede deducirse con certeza
si la sociedad en su conjunto esta mejor o peor porque, segun la teoria econémica tradicional, no es posible ob-
servar en forma directa, ni comparar entre si, el bienestar de los individuos. De acuerdo con esta teoria es preciso
introducir algun juicio de valor para comparar los ingresos de unos y otros. Ese juicio de valor puede reflejarse en el
peso (negativo) que se daria a la desigualdad dentro de una funcién de bienestar social (tal funcion es la represen-
tacion simplificada de los valores que la sociedad en su conjunto o un hipotético “planificador social benevolente”
le otorgarian al ingreso promedio y a su distribucion entre la poblacion).
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mente el bienestar que experimentan los individuos o intentar comparar el bienestar de
unos individuos y otros.

Pero estas conclusiones son discutibles. Desde un angulo muy distinto, una co-
rriente creciente de psicélogos y, mas recientemente, economistas y politélogos, ha tra-
tado de establecer algunos patrones de comportamiento de los individuos en sus deci-
siones de consumo o en sus actitudes frente al riesgo, ha intentado medir por diversos
métodos las sensaciones y percepciones de bienestar, y estd explorando su relacién con
los factores individuales y con las condiciones econdmicas, sociales y culturales de los in-
dividuos. Este nuevo enfoque, aunque carente todavia de la elegancia y coherencia con-
ceptual del aparato tedrico de la teoria microeconémica neoclasica convencional, esta
abriendo nuevos horizontes para entender paradojas como la del crecimiento infeliz, o
la de la satisfaccion en medio de la pobreza por carencia de aspiraciones.

La suspicacia de los economistas con las encuestas de opinién no se debe sélo a
razones tedricas, sino también a los sesgos y los errores de medicién de las opiniones de
la gente sobre su satisfaccion con los distintos aspectos de su vida o de sus paises. El es-
tado de dnimo de los encuestados, o la formulacién o el orden de las preguntas pueden
afectar los resultados.? Pero en la medida en que se han desarrollado mejores métodos
estadisticos y econométricos estas dificultades se han reducido. El creciente nimero de
encuestas ha arrojado ademas resultados muy consistentes para fenémenos que se con-
sideraban imposibles de medir, como la felicidad. Las opiniones que la gente tiene sobre
su bienestar tienden a reflejar correctamente las sensaciones positivas y negativas que
experimentan internamente, o que expresan fisicamente. También se corresponden con
lo que sus familiares cercanos o sus amigos piensan de ellos y estan asociadas con medi-
das fisicas de la presidén sanguinea o el pulso cardiaco.’

En este libro se hace amplio uso de encuestas de opinién, no solamente para
conocer la percepcién que tienen los individuos sobre su propio bienestar, sino también
para explorar cobmo evaltuan distintos aspectos de su vida, qué tan satisfechos se sienten
con sus condiciones de salud, con su educacién y la de sus hijos, con su situacién laboral
y con una diversidad de bienes publicos, desde la infraestructura urbana hasta la segu-
ridad. Por supuesto, la opiniéon de la gente no es lo Unico que importa, y puede llevar a
conclusiones equivocadas. Por ejemplo, las opiniones de los individuos sobre su propia
salud pueden ser incorrectas, o la forma en que evalten la educacién de sus hijos puede
estar condicionada por las limitaciones de su propia educacién. Asimismo, las opiniones
sobre sus condiciones laborales pueden estar afectadas por conformismo, habituacion
o desconocimiento de los derechos laborales. Mucha gente puede sentirse a gusto en
su ciudad ignorando la gravedad de los problemas de contaminacién o la inseguridad,
mientras que otros pueden exagerar la importancia de los mismos.

Por estas razones, los numerosos indicadores de calidad de vida basados en per-
cepciones pueden ser una fuente de confusion. Su utilidad para las politicas publicas
depende de que se entienda cdmo se forman las percepciones y qué factores influyen en
ellas, y de que se reconozcan las incongruencias entre las percepcionesy los indicadores
econémicos y sociales que la sociedad ha escogido como objetivos.

4 Bertrand y Mullainathan (2001) discuten los problemas estadisticos mas usuales de las encuestas y Veenhoven
(2007) analiza los posibles sesgos y errores de medicién de las preguntas sobre satisfaccion con la vida.

5Véanse las resefnas sobre la validez de las mediciones de bienestar que se presentan en Diener (2005) y Kahneman
y Krueger (2006).
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El concepto de calidad de vida

Aunque la preocupacion por la calidad de vida de las personas ha ganado prominencia
en la investigacion médica, psicolégica y social desde la década de 1970, no hay una
definicion de la expresién que cuente con suficiente consenso. Cada disciplina ha enfati-
zado diferentes aspectos. Pueden encontrarse multiples definiciones de calidad de vida
de las personas, entre ellas: que se trata del conjunto de condiciones necesarias para
la felicidad, de la satisfaccion subjetiva con la vida, del potencial de adaptacion o del
compromiso basico para mejorar la propia vida. También pueden encontrarse multiples
significados de la expresion aplicada a los paises.

En las distintas acepciones se reconoce que se trata de un concepto amplio, que
abarca mas que el enfoque de “condiciones de vida”, el cual se centra en los recursos
materiales al alcance de los individuos. La calidad de vida comprende también las cir-
cunstancias en que se desarrolla la vida de las personas. Por consiguiente, se acepta que
es un concepto multidimensional, no solamente porque requiere tener en cuenta diver-
sos aspectos de la vida de las personas, sino también porque abarca aspectos externos a
los individuos, y las interrelaciones entre unos y otros. Sin embargo, no hay acuerdo so-
bre cuales deben ser esas dimensiones, ni como deben seleccionarse o ponderarse para
tener una medida sintética de la calidad de vida. Aunque la inclusiéon de indicadores
subjetivos para medir algunas de esas dimensiones o la calidad de vida en su conjunto
era objeto de gran debate hasta hace algunos afios, actualmente se acepta también que
los indicadores subjetivos son relevantes y que el uso conjunto de indicadores objetivos
y subjetivos provee una perspectiva mas completa.

Para ordenar los distintos elementos que intervienen en la calidad de vida se han
propuesto diversas taxonomias. Un objetivo comun de estas clasificaciones es organizar
las variables para construir luego una medicién comprehensiva de la calidad de vida
(véase el recuadro 1.1). Pero no es necesario construir una medida sintesis para poder
estudiar la calidad de vida. Al contrario, puesto que no existe un acuerdo sobre el con-
cepto de calidad de vida, sobre las dimensiones que forman parte de ese concepto, ni
sobre cdbmo deben combinarse entre si, la construccion de indices sintéticos de calidad
de vida contribuye muy poco a entender la complejidad de los factores y puntos de vista
que inciden en la calidad de vida.

La utilidad de una taxonomia reside mas bien en ordenar los distintos significa-
dos y dimensiones del concepto de calidad de vida y de las variables que intervienen en
ellos. En palabras de Veenhoven (2000:2): “Puesto que no podemos forzar el uso de las
palabras, lo mejor que podemos hacer es aclarar sus significados”.

La taxonomia que se utiliza en este estudio se resume en el cuadro 1.1. La es-
tructura central del cuadro estad dada por la distincion entre variables individuales y
“nacionales” (columnas) y por la distincion entre variables “objetivas” y variables de
opinion (filas).

Mientras que las variables individuales se refieren a las caracteristicas persona-
les, a las condiciones de vida o las opiniones de cada quien, las variables “nacionales”
son agregados para el pais (y ocasionalmente para la ciudad o el estado, de ahi el uso
de las comillas). En algunos casos las variables “nacionales” consisten en las sumas o los
promedios de variables individuales, pero no siempre es asi. Las politicas o las institucio-
nes nacionales, por ejemplo, no se miden por agregacién estadistica de observaciones



académicos de diversas disciplinas han propuesto formas alternativas de clasifi-
car sus componentes, que son la base conceptual para los cientos de medicio-
nes alternativas de calidad de vida que existen actualmente.

Un ejemplo caracteristico de las mediciones de calidad de vida desde
un punto de vista médico es la Encuesta de Salud SF-36 (Ware, 1998), en la cual se
evalla la calidad de vida del encuestado en sus componentes fisicos y mentales.
El componente fisico se mide a partir de 22 preguntas que indagan sobre limita-
ciones fisicas para realizar las tareas cotidianas y el trabajo, presencia de dolory
percepcién sobre el estado de salud. En el componente mental se combinan las
respuestas a 14 preguntas sobre la vitalidad, las limitaciones fisicas o emociona-
les de la persona para desempenarse socialmente, las limitaciones emocionales
para desempenarse en el tfrabajo, si la persona se caracteriza a si misma como
nerviosa y su grado de disfrute con la vida.

Una escala de medicién de la calidad de vida muy conocida en el mun-
do de la psicologia es la propuesta por Cummins (1997), que considera la cali-
dad de vida como un agregado de componentes objetivos y subjetivos. Cada
componente incluye siete aspectos: bienestar material, salud, productividad, in-
timidad, seguridad, lugar en la comunidad y bienestar emocional.

Uno de los primeros intentos de medicién de la calidad de vida de una
poblacién en general fue el “Estudio de bienestar comparativo” para Escandi-
navia, dirigido por Erik Allardt (Allardt y Uusitalo, 1972). Este estudio consideraba
los siguientes criterios: ingreso, vivienda, apoyo politico, relaciones sociales, ser
iremplazable, hacer cosas interesantes, salud, educacién y satisfacciéon con la
vida. Estos indicadores permitian distinguir entre “tener”, “amar” y “ser”, conside-
radas como las tres dimensiones bdasicas del bienestar con base en la psicologia
humanista entonces en boga.

Otro esfuerzo destacado de medicién del progreso de las sociedades
es el promovido por Richard Estes, de la Universidad de Pensilvania, mediante el
indice Ponderado de Progreso Social (WISP, por sus siglas en inglés), que cubre
163 paises. El WISP comprende 40 indicadores objetivos que conforman 10 subin-
dices sobre los siguientes componentes de la calidad de vida: educacién, salud,
situacion de la mujer en la sociedad, esfuerzos de defensa, economia, demogra-
fia, medio ambiente, caos social, diversidad cultural y esfuerzo en programas de
bienestar social.

Fuente: Basado en Veenhoven (2000).
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Capitulo 1

individuales. Las variables individuales que resultan relevantes para la calidad de vida no
son solamente aquellas internas y propias del individuo, como su edad, sus ingresos o sus
opiniones sobre si mismo, sino también aquellas que se refieren al individuo en relacién
con los otros, como su estado civil, su posicion relativa de ingresos o su opinién sobre los
demas o sobre la sociedad.

En principio, la distincién entre variables objetivas y subjetivas implica que las
primeras son verificables u observables externamente, mientras que las segundas no lo
son. Las caracteristicas sociodemograficas de los individuos, la inflaciéon o el PIB son va-
riables objetivas. Las variables de opinién son subjetivas por definicién. Sin embargo, la
distincion es menos nitida de lo que parece a primera vista. Por ejemplo, la mayoria de los
indicadores de calidad de las instituciones publicas contienen elementos del juicio sub-
jetivo de los expertos. También hay elementos de subjetividad en los intentos de medir
externamente las capacidades o conocimientos de los individuos. Sin embargo, por falta
de un mejor término consideramos “objetivas” a todas aquellas variables que constituyen
las bases de la vida de los individuos o de la sociedad, asi como los resultados observables
de sus acciones y comportamientos individuales y colectivos.

La taxonomia propuesta es Util porque permite ubicar algunos de los conceptos
de uso mas comun en los estudios de calidad de vida y relacionarlos con las variables que
se utilizan en este libro.

Las capacidades con que los individuos se enfrentan a la vida, tales como su per-
sonalidad, su salud, su educacion y experiencia (el bloque superior a la izquierda en el
cuadro) corresponden al concepto de calidad de vida entendido como “capacidad para la
vida” (Veenhoven, 2000). Amartya Sen (1985) en especial ha destacado la importancia de
este aspecto de la calidad de vida de las personas al poner énfasis en el desarrollo de las
capacidades como condicién necesaria para la realizacion personal y el desarrollo social.

Las condiciones materiales de vida, que comprenden el ingreso, el consumo, la vi-
vienda, el acceso a los servicios de salud y educacién, y las condiciones de empleo, son los
resultados objetivos a nivel individual en los que se han concentrado los estudios sobre
condiciones de vida que han recibido la atencién de economistas, socidlogos y antropé-
logos desde la década de 1970.

La calidad del ambiente econémico, social e institucional en que se desempefan
los individuos constituye otra forma de aproximarse a la calidad de vida. En este caso se
trata de las condiciones objetivas externas a los individuos que condicionan su existencia,
y que comprenden tanto las variables politicas e institucionales que son las bases del
funcionamiento de la sociedad, como los resultados “nacionales” econdmicos, sociales,
o ambientales para el pais en su totalidad. Este conjunto de variables (que conforman la
parte superior a la derecha del cuadro) refleja qué tan “vivible” es una sociedad, para
utilizar la expresion de Veenhoven (2000).

Por contraposicion a las variables objetivas, o los “hechos”, estan las opiniones
(que ocupan toda la parte inferior del cuadro). Dentro de las variables de opinién, el
blogue mas importante en los estudios de calidad de vida es el que se refiere a la apre-
ciacion de los individuos sobre si mismos (el bloque ubicado abajo a la izquierda), es decir
la evaluacion subjetiva que los individuos hacen sobre su vida en general, o sobre las
distintas dimensiones de su vida o “dominios” (nivel de vida material, salud, educacién,
empleo, vivienda, etc.). En el pasado este tipo de variables era terreno casi exclusivo de
psicologos y fildsofos, pero esta siendo cada vez mas también objeto de atencion de los
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economistas. Cuando la evaluacién se refiere a la vida en su conjunto se utiliza la expre-
sion mas precisa de “satisfaccion con la vida” o el concepto de “felicidad” o “felicidad
global”, todos los cuales se usan en forma intercambiable (dependiendo solamente de la
pregunta aplicada en la encuesta). En forma mas rigurosa, “la felicidad puede definirse
como el grado en el cual un individuo juzga como favorable la calidad de su vida como un
todo; en otras palabras: qué tanto le gusta la vida que lleva” (Veenhoven, 2007:8).

En los ultimos afios ha habido un notable progreso en mediciones de la felicidad
(o de la satisfaccién con la vida), como se discutirad en el capitulo 4. Las mediciones de fe-
licidad son la Unica forma en que se puede intentar una evaluacion comprehensiva de la
calidad de vida. En ninguno de los otros enfoques de la calidad de vida (por capacidades,
por las condiciones materiales de vida, o por la calidad del ambiente econémico, social e
institucional del pais) es factible tener una medida que englobe el conjunto de variables,
simplemente porque no puede definirse a priori qué componentes son validos y cudles
no, ni cémo asignarle un peso relativo a cada uno. Tampoco tiene sentido combinar in-
dicadores que pertenecen a enfoques distintos, aunque esta ha sido la practica en la
produccion de los cientos de indicadores de calidad de vida disponibles.

Aunque la felicidad o la satisfaccion con la vida sean una evaluacién compre-
hensiva de la calidad de vida de los individuos, esto no implica que las politicas publicas
deban tener por objeto producir el maximo de felicidad o de satisfaccion. Puesto que las
razones se discuten en mayor detalle en los capitulos que siguen, basta con sefalar aqui
que la felicidad es una valoracién manipulable externamente, sujeta a inconsistencias y
contradicciones y afectada por sesgos que tienden a favorecer la opinidon que los indivi-
duos tienen sobre si mismos.

La felicidad o la satisfaccion con la vida reflejan en forma muy imprecisa y en oca-
siones incoherente las opiniones que los mismos individuos tienen sobre el pais o sobre
la sociedad (que ocupan el bloque “Apreciacion individual de los resultados sobre el pais
y la sociedad” en la parte inferior del cuadro). Tampoco reflejan claramente las variables
con las cuales se mide la calidad del ambiente econémico, social e institucional del pais.
Lo mismo vale decir de las opiniones de los individuos en las diferentes dimensiones o
dominios de su vida o de la sociedad.

Quiza por estas razones hasta ahora los gobiernos y los analistas les han dado
muy poca importancia a las percepciones. Aunque el interés final de este libro se relacio-
na con las politicas publicas y su efectividad, hay razones muy validas para indagar (en
general y en cada dominio) como se forman las percepciones sobre la calidad de vida y
como influyen en las decisiones de los individuos. En primer lugar, se trata de un enfoque
de la calidad de vida que es valido en si mismo. En segundo término, las percepciones
pueden influir sobre las politicas que se adopten en un sistema democratico, a través de
la incidencia de los electores en las decisiones publicas y en su control sobre los funcio-
narios y las instituciones publicas. En tercer lugar, las percepciones pueden influir en la
efectividad de las politicas, no sélo por la razén ya expuesta sino también porque pueden
afectar las expectativas de los individuos, su confianza en las instituciones y sus actitudes
de cooperacion con las entidades del Estado. Finalmente, las percepciones pueden apor-
tar informacion en el debate publico sobre si los objetivos de politica a los que apunta el
gobierno se corresponden o no con lo que la gente persigue como objetivos para lograr
su bienestar o con su percepcion de felicidad.
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El optimismo sin fundamento es un rasgo comudn
de la naturaleza humana; caracteriza a la mayoria
de la gente de todas las condiciones.
—Richard H. Thaler y Cass R. Sunstein

Las opiniones que tienen los latinoamericanos sobre su nivel de vida son fuente
de muchas sorpresas. No resulta extraiio que Costa Rica sea el pais de la region donde
mas gente se declara satisfecha con su nivel de vida, o que Haiti sea el pais donde una
proporcion menor de la poblacion tiene esa opinién, pues aunque el nivel de ingreso
promedio de los costarricenses no es el mas alto de la regiéon, la gran mayoria tiene
acceso a la salud, la educacién y los servicios publicos basicos, en abierto contraste con
la situacién de Haiti. Pero si se utilizan estos mismos patrones, sorprende que los guate-
maltecos se declaren casi tan satisfechos con su nivel de vida como los costarricenses y
que Chile sea uno de los paises donde mas gente se manifiesta insatisfecha con su vida.

Las percepciones de los latinoamericanos sobre la calidad de la educacién y del
empleo también resultan inquietantes. A pesar de que todos los paises de la regién que
han participado en pruebas internacionales de desempefio académico han quedado cla-
sificados en posiciones muy bajas, dos de cada tres latinoamericanos estan satisfechos
con las escuelas a las que pueden acceder sus hijos. Y aunque la informalidad laboral y la
inestabilidad del empleo son fenémenos endémicos en América Latina y el Caribe, esta
es una de las regiones del mundo donde mas gente se declara satisfecha con su trabajo.

En vista de estas anomalias, pareceria razonable continuar con la tendencia que
ha predominado hasta ahora entre los gobiernos y analistas latinoamericanos a con-
centrarse en forma casi exclusiva en las estadisticas “objetivas” de calidad de vida, por
ejemplo: el conjunto de indicadores que conforman el conocido indice de Desarrollo
Humano —el ingreso per capita, la expectativa de vida, la tasa de alfabetismo y las tasas
de matricula escolar—, las medidas de necesidades basicas insatisfechas que se producen
en muchos paises, o el conjunto mas amplio de indicadores asociados a los Objetivos de
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Desarrollo del Milenio (ODM), que incluyen medidas de pobreza extrema, igualdad de
género, salud materna, prevalencia del SIDA, malaria y otras enfermedades, y diversos
indicadores de sostenibilidad ambiental.

Aunque los indicadores objetivos de calidad de vida son insustituibles, las per-
cepciones de calidad de vida resultan esenciales para entender aspectos imposibles de
medir mediante la observacién externa, y que son centrales en el proceso de decisién e
implementacién de las politicas publicas en sociedades democraticas. Si la mayoria de
una poblacién esta satisfecha con su situacién econémica y con su nivel de vida, ;como
puede estar dispuesta a aceptar los sacrificios e incertidumbres que puede acarrear, por
ejemplo, un acuerdo de libre comercio que promete generar mayores niveles de ingreso
y consumo en el futuro? Si los padres de familia consideran que el sistema escolar funcio-
na bien, ;qué tanta presidon pueden ejercer para que mejoren los métodos de ensefan-
za? Si la mayoria de la gente esta satisfecha con su trabajo, incluidos quienes trabajan
por su cuenta y carecen de cualquier tipo de seguridad social o proteccién laboral, ;qué
posibilidades de éxito tienen los esfuerzos del gobierno por reducir la informalidad?

Puesto que las percepciones de calidad de vida no pueden inferirse mediante la
observacién externa, las encuestas de opinién constituyen una fuente invaluable de in-
formacion. Pero se trata de una fuente problematica, cuyas limitaciones y posibilidades
deben entenderse para poder separar la paja del trigo.

Qué opinan los latinoamericanos sobre su calidad de vida

En los Ultimos afios las encuestas de percepciones de la calidad de vida se han generali-
zado. Desde 2003 la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo ha aplicado varias encuestas en 28 paises europeos (los 27 actuales miembros de
la Unién junto con Turquia), con el fin de entender no sélo las diferencias en los estanda-
res y estilos de vida entre los paises sino también las distintas aspiraciones y necesidades
de la diversidad de poblaciones que forman parte de una Europa ampliada.' En América
Latina el Latinobarémetro (operado por la Corporaciéon Latinobarémetro con sede en
Chile) ha indagado desde mediados de los noventa diversos aspectos de la calidad de
vida en los 17 paises iberoamericanos de la region.

El mas ambicioso sistema de encuestas de calidad de vida es el que ha estable-
cido recientemente la Organizacion Gallup a nivel mundial. Desde 2006 esta entidad
aplica en mas de 130 paises encuestas anuales que constituyen la fuente uniforme y de
mas amplia cobertura sobre percepciones de la calidad de vida en la actualidad (véase el
recuadro 2.1). Este sistema de encuestas es la principal fuente de informacién sobre las
percepciones que se utiliza en este libro porque facilita las comparaciones internacio-
nales. Sin embargo, puesto que las muestras sélo son representativas a nivel nacional, y
como la cobertura tematica de algunos tépicos es muy limitada, en los capitulos secto-
riales de este libro se utilizan también otras encuestas multinacionales de opinién, tales
como el Latinobarémetro y el Proyecto de Opinién Publica de América Latina (LAPOP,
por sus siglas en inglés) de la Universidad de Vanderbilt, asi como encuestas nacionales
aplicadas por los institutos de estadistica de algunos paises.

" Los resultados se analizan en European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions
(2004).



recolectar informacién subjetiva sobre diversos aspectos de la calidad de vida con
metodologias uniformes en mas de 130 paises de todas las regiones del mundo.
De América Latina y el Caribe se incluyeron 22 paises en la ronda de 2006, 20 en la
ronda de 2007 y 22 en la ronda de 2008 (esta Ultima no estaba disponible al prepa-
rarse este libro).

Las encuestas se aplican a unas 1.000 personas en la mayoria de los pai-
ses, pero en paises muy populosos como China, Estados Unidos o Brasil se utili-
zan muestras mdas grandes. Las muestras son representativas de la poblacién de
15 anos o mads. Las encuestas se realizan telefébnicamente en los paises donde
mas del 80% de la poblacién cuenta con cobertura de telefonia fija, y en forma
presencial en los demds (toda América Latina y el Caribe corresponde a esta
Gltima categoria). Los entrevistados son seleccionados en forma aleatoria entre
los miembros del hogar, con el objeto de evitar los sesgos de representacién re-
sultantes de entrevistar al primer miembro del hogar disponible.

Las encuestas presenciales duran aproximadamente una hora y las tele-
fénicas unos 30 minutos. Para todos los paises se utiliza el mismo cuestionario bdsi-
co, aungque en algunas regiones del mundo se incluyen preguntas adicionales.

En la encuesta de 2007, para los 20 paises de América Latina y el Caribe
se incluyeron por solicitud del BID preguntas adicionales sobre percepciones y
condiciones de acceso a los servicios de salud y educacién, percepciones sobre
la calidad de los empleos, dfiliaciéon a los sistemas de pensiones, y percepciones
sobre diversos aspectos de las ciudades, incluidas las condiciones de seguridad.

Fuente: Gallup (2007).

Para analizar las percepciones sobre calidad de vida es preciso distinguir, de un
lado, las percepciones de los individuos sobre si mismos y sus condiciones de vida perso-
nalesy, de otro, las percepciones de los mismos individuos sobre las circunstancias en las
que viven y, mas en general, sobre su ciudad o su pais. Utilizando esta distincién, en el
cuadro 2.1 se reproducen las principales preguntas de las encuestas de Gallup sobre los
diversos aspectos o “dominios” de la calidad de vida que se analizan en este libro. Los
dominios han sido escogidos por su relevancia para las politicas publicas de la regién,
no porque se los considerase a priori de mayor importancia que otros para la calidad de
vida desde el punto de vista de los individuos. Como se vera en el capitulo 4, las amis-
tades, la religién o las relaciones familiares pueden ser mas importantes para muchas
personas que los dominios aqui seleccionados, pero es discutible si se trata de esferas en
las que puede o debe interferir el Estado.
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Cuadro 2.1 Preguntas sobre satisfaccion de la encuesta de Gallup

Dominio

Percepciones sobre si mismo y
el entorno cercano

Percepciones sobre la sociedad y
otras circustancias externas

General

“Por favor imagine una escalera con
los peldanos numerados del 0 al 10,
donde 0 es el peldano de abajo y 10
el mas alto. Suponga que el peldano
mas alto representa la mejor vida
posible para usted y el peldafo mds
bajo representa la peor vida posible
para usted. ¢En qué peldano de la
escalera se siente usted en estos
momentos?”

“Imagine una escalera con los
peldanos numerados del 0 al 10,
donde 0 es el escalén de abajo y 10
el mds alto. Suponga que yo le digo
que el peldano mds alto representa
la mejor situacién posible para su
pais y el escalédn mds bajo representa
la peor situacién posible para su
pais. Por favor, digame el ndmero
del peldano en el que usted cree
que su pais se encuentra en estos
momentos.”

Nivel de vida

“¢Esta usted satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con su estdndar de
vida? Es decir, con todas las cosas
que puede comprar y hacer.”

“¢Diria usted que las condiciones
econdémicas actuales de su pais son
buenas o no?”

Salud “¢Estd usted satisfecho(a) o “¢Tiene usted confianza en el sistema
insatisfecho(a) con su salud?” médico y de salud de su pais?”
Educacion No hay preguntas sobre este dominio “En esta ciudad/darea donde usted
vive, ¢estd satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con el sistema
educativo y las escuelas?”
Trabajo “¢Esta usted satisfecho(a) o “¢Esta usted satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con su empleo insatisfecho(a) con los esfuerzos para
o trabajo?” incrementar el nUmero y la calidad de
los empleos en su pais?”
Vivienda “¢Esta usted satisfecho(a) o “En esta ciudad/area donde usted

insatisfecho(a) con su vivienda o
con el lugar en el que habita
actualmente?”

vive, ¢esta satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con la disponibilidad
de viviendas buenasy a

precios accesibles?”

Fuente: Formulario de la Encuesta Mundial de Gallup (2006, 2007).

Los de arriba y los de abajo en las percepciones sobre la calidad de vida

A menudo los diarios destacan que tal o cual pais latinoamericano es el mas feliz o el
mas optimista del mundo. Asi se ha creado el mito de que los latinoamericanos tienen
tendencias de opinién mas positivas que las gentes de otras regiones. Sin embargo, si se
toma la regién en su conjunto, no hay base para esta creencia.

A juzgar por sus propias percepciones sobre la calidad de vida, los latinoamerica-
nos no estan lejos de la media mundial en las distintas dimensiones de sus vidas perso-
nales. En una escala de 0 a 10, los latinoamericanos califican en promedio con un 5,8 la
calidad de sus propias vidas, aproximadamente en el punto medio de todas las regiones
del mundo (véase el grafico 2.1.a). Cuando se les pregunta si estan satisfechos con todas
las cosas que pueden comprar y hacer, 68% responde de manera afirmativa, una cifra
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que puede sorprender por lo elevada —si se tiene en cuenta que mas del 35% de los
latinoamericanos recibe oficialmente la calificacién de pobre—, pero que estéa cerca del
punto medio entre el porcentaje de satisfaccién con el nivel de vida en Africa Subsaha-
riana (39%) y el de Europa Occidental (86%) (véase el grafico 2.1.b). La gran mayoria de
los latinoamericanos se declara satisfecha con aspectos mas especificos de sus vidas: en
promedio cerca del 80% se siente a gusto con su salud, su trabajo y su vivienda. Aunque
también estos niveles de satisfaccion sugieren un sesgo optimista, incluso en las regio-
nes mas pobres del mundo las tasas promedio de satisfaccion con estas dimensiones de
la vida de las personas superan el 50%, y en las regiones mas ricas rondan el 90% (véan-
se los graficos 2.1.c, 2.1.d, 2.1.e y 2.1.).2

Los latinoamericanos tampoco difieren del resto del mundo en la forma de ca-
lificar las distintas dimensiones de la calidad de vida de sus paises (representadas con
puntos en los mismos graficos).

Sin embargo, en una regién tan diversa como es América Latina y el Caribe, los
promedios regionales pueden resultar muy engafosos. Las percepciones sobre la calidad
de vida de los costarricenses y venezolanos se aproximan a las que tienen los europeos o
los norteamericanos sobre los distintos aspectos de sus vidas. Sorprendentemente, dado
su bajo nivel de desarrollo econémico y social, Guatemala aparece entre los paises con
mayores niveles de satisfaccion en diversas dimensiones. Los guatemaltecos son los mas
satisfechos con sus empleos y sus viviendas y, después de los costarricenses, son quienes
mas a gusto se sienten con su nivel de vida material y con su propia salud.

En el otro extremo, varios de los paises del Caribe presentan niveles de satisfac-
cion muy bajos, que se asemejan a los promedios de las regiones mas pobres del mundo.
No es una sorpresa que Haiti se ubique en posiciones bastantes bajas, pues es el pais mas
pobre de la regién. Sin embargo, Trinidad y Tobago, el pais mas rico no sélo del Caribe
sino de toda la regién, aparece en diversos aspectos con algunos de los menores niveles
de satisfaccion. Estas aparentes anomalias sugieren que los rasgos culturales propios de
los paises tienen mucha influencia en los niveles de satisfaccion reportados, como se
vera mas adelante.

Aunque los ranking de paises suelen servir para crear atractivos titulares de pren-
sa, no es en ellos donde esta la mayor riqueza de la informacién acerca de las percepcio-
nes sobre la calidad de vida. Un ranking es simplemente una comparacién de los valores
promedio de una sola variable (o de varias variables reducidas a una sola dimensién). Los
ranking ocultan mas de lo que muestran puesto que, al considerar una sola variable, ig-
noran las relaciones entre las distintas dimensiones del fendmeno que se quiere estudiar
y porque, al promediar las opiniones de muchos individuos, dejan de lado la diversidad
de esas opiniones. Por consiguiente, aunque los ranking puedan ser un buen punto de
partida, hay que ir mas alla para explorar la complejidad de las percepciones sobre la
calidad de vida. Es preciso reconocer primero que sobre las opiniones pueden influir en
forma sistematica diversos rasgos del comportamiento humano. Y luego es necesario
adentrarse en la diversidad de opiniones que existe en cualquier grupo de individuos.

2 Como se vera en el capitulo 3, tampoco puede afirmarse que haya un sesgo optimista para la region en su con-
junto cuando se aisla la influencia del ingreso per capita en las opiniones sobre la calidad de vida en sus distintos
dominios. La Unica excepcion es la satisfaccion con el empleo, que resulta significativamente mayor (en términos
estadisticos) de lo que cabria esperar para los niveles de ingreso per capita de los paises de América Latina y el
Caribe.
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Grafico 2.1 Resumen grdfico de las percepciones sobre calidad de vida
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Grafico 2.1 Resumen grdfico de las percepciones sobre calidad de vida (continuacién)
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Una de las constantes del comportamiento humano que es preciso tener en cuenta para
entender las percepciones sobre la calidad de vida es que existe una marcada tendencia
a ser mas critico con la sociedad que con uno mismo.

En las calificaciones que los individuos otorgan a las distintas dimensiones de la
calidad de vida tienden a ser mas benignos consigo mismos que con su pais, su ciudad
o su comunidad. En algunos aspectos esas diferencias son abismales: mientras que 83%
de los latinoamericanos se muestra satisfecho con su trabajo, s6lo 35% cree que los
gobiernos estan haciendo lo suficiente para “incrementar el nUmero y la calidad de los
empleos”.

Las diferencias sisteméaticas a favor de uno mismo estan presentes tanto en los
aspectos generales como en cada una de las dimensiones que aparecen en los graficos
2.1.a al 2.1.f, como lo sugiere el hecho de que los puntos (que representan opiniones
sobre la sociedad) estan por lo regular dentro de las barras (que representan opinio-
nes sobre las personas mismas o sus condiciones de vida personal). Este no es un rasgo
exclusivo de América Latina: en todas las regiones del mundo la gente tiene en prome-
dio mejor opinidn sobre su situacion personal que sobre la situacion de los demas en
todos los aspectos de la vida. Las diferencias son menos pronunciadas en los aspectos
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mas generales de la calidad de vida (graficos 2.1.a y 2.1.b) que en las dimensiones mas
especificas (graficos 2.1.c, 2.1.d, 2.1.e y 2.1.f), pero es importante reconocer que las pre-
guntas sobre las condiciones de las personas y las de los paises no son estrictamente
comparables.

Como lo destaca el epigrafe del comienzo de este capitulo, tener una imagen
optimista de si mismos es un rasgo muy comun de los seres humanos de todas las con-
diciones. Asi, 90% de los conductores cree que maneja mejor que el promedio. Casi
todo el mundo considera que su sentido del humor es mejor que el de la mayoria. El
optimismo afecta aspectos de la vida que son definitivos para el bienestar: aunque en
Estados Unidos cerca de la mitad de los matrimonios termina en divorcio, al momento
de casarse practicamente todas las parejas estan casi 100% seguras de que ese no serd
su caso, incluso cuando uno de los miembros de la pareja ya tenga un divorcio a cuestas
(Thaler y Sunstein, 2008).

Aunque los juicios de los individuos sobre si mismos tiendan a ser mas benevo-
lentes que los juicios sobre la sociedad, esto no quiere decir que estos Gltimos sean mas
objetivos. Unos y otros estan influidos por patrones culturales.

La influencia de la cultura

Individuos de distintas culturas evaltan sus propias vidas y las de sus paises en forma
diferente. La importancia de los factores culturales en la formacién de percepciones ha
sido reconocida por diversos autores.? Las tendencias autocomplacientes son mas fuer-
tes en las culturas occidentales que en las culturas asiaticas. En las culturas individualis-
tas occidentales los comportamientos estdn mas enfocados hacia el logro de objetivos
individuales y el reconocimiento de las consecuencias positivas de las decisiones toma-
das, mientras que en las culturas asiaticas la preocupacion por el grupo resulta en com-
portamientos mas orientados a evitar las pérdidas y las consecuencias negativas. Estas
diferencias contribuyen a que los occidentales reporten mas satisfaccién con sus propias
vidas que los asiaticos. En las percepciones que los individuos tienen sobre si mismos y
sus propias circunstancias también influye la importancia que la cultura le atribuye a la
felicidad o a la satisfaccion personal sobre otros valores. En general, las culturas latinoa-
mericanas les conceden mdas importancia a estos factores que las sociedades asiaticas de
la cuenca del Pacifico, por ejemplo.

Dentro de América Latina y el Caribe, Costa Rica, Guatemala y México se des-
tacan como culturas optimistas que tienden a reportar altos niveles de satisfaccién en
todos los aspectos de sus vidas, mientras que Chile, Paraguay, Peru y Trinidad y Tobago
tienen una cultura més precavida en sus juicios, segun se desprende de un analisis esta-
distico basado en las encuestas de Gallup (véase el recuadro 2.2). Estas mediciones de
los sesgos colectivos de percepcién deben tomarse con extrema cautela: no deben con-
siderarse como factores inmutables ni como rasgos que apliquen por igual a todos los
aspectos de las vidas de las personas ni, por supuesto, a todos los individuos dentro de
cada pais. Sin embargo, puesto que el tamafio de los sesgos parece ser apreciable, estas
mediciones sugieren que toda comparacién de las opiniones entre unos paises y otros
debe tener en cuenta la influencia de la cultura.

3 Véase una resefia en Diener, Oishiy Lucas (2003).



de esperar que la calidad de vida de las personas esté determinada tanto por
los avances y los problemas objetivos de cada pais, como por el grado de con-
formismo, tolerancia u optimismo que caracteriza a cada cultura. Si este tipo de
sesgos culturales, que para simplificar puede agruparse bajo la denominacién de
“optimismo”, se presenta en forma muy pronunciada, cabe esperar que las perso-
nas declaren estar satisfechas con multiples aspectos de sus vidas (salud, trabajo,
vivienda, entre otros) independientemente de sus condiciones individuales objeti-
vas y de los problemas de su pais. Con base en este sencillo concepto es posible
construir algunas medidas de optimismo con la informacién de la encuesta de Ga-
llup. La metodologia para calcular estos sesgos culturales se inspira en la técnica
propuesta en el frabajo de van Praag y Ferrer-i-Carbonell (2007) para controlar los
rasgos psicolégicos individuales.

La medida consiste en el promedio para cada pais de las brechas para
cada individuo entre la satisfaccidn individual y la satisfaccién pronosticada se-
gun varias caracteristicas objetivas del individuo y del pais al que pertenece. Esta
medida puede tener cambios drdsticos segun la variable de satisfaccion que se
utilice y segun las variables objetivas que se seleccionen para construir el pronés-
tico. La métrica que se presenta en el grafico de este recuadro es la sintesis de

Grafico 1 Indicador de sesgos culturales
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cuatro medidas diferentes, que combinan ocho variables de satisfaccién perso-
nal, cuatro variables objetivas individuales y 10 variables objetivas nacionales.! El
indicador de optimismo se calculd para 70 paises.

La varianza en el sesgo cultural hacia el optimismo entre los paises de
América Latina y el Caribe se asemeja a los patrones que existen entre las di-
ferentes regiones del mundo. Por ejemplo, Chile es casi tan pesimista como los
paises de Europa del Este, mientras que Paraguay, Perd y Trinidad y Tobago son
mds pesimistas que los paises de Africa Subsahariana. En el otro extremo, Costa
Rica y Guatemala se encuentran entre los paises con un mayor sesgo optimista
del mundo.

Estas medidas deben ser tomadas con mucha cautela. Su valor consiste
solamente en destacar que los sesgos culturales pueden ser muy pronunciados
y afectar las percepciones que los individuos tienen tanto sobre si mismos como
sobre la sociedad.

! Las ocho variables de satisfaccion personal son: la satisfaccion con la vida que la persona
espera tener dentro de cinco anos, la satisfaccién econdémica personal, la satisfacciéon con la
salud, la satisfaccion con la vivienda, las expectativas para dentro de cinco anos sobre la si-
tuacion general del pais, la satisfaccion con la situacién econémica nacional, la confianza en
el sistema médico nacional y la satisfaccion con el sistema de educacién. Las cuatro variables
objetivas individuales son: género, edad, zona de residencia y estado civil. Finalmente, las 10
variables objetivas nacionales son: PIB per cdpita, crecimiento econémico, inflacion, nivel de
democracia, expectativa de vida al nacer, mortalidad infantil, tasa de escolaridad, estabilidad
politica, efectividad del gobierno e imperio de la ley.

Debido en gran parte a la incidencia de los rasgos culturales, una comparacién
directa de las percepciones con los indicadores objetivos econdmicos y sociales puede
resultar engafiosa. En algunas dimensiones de la calidad de vida los promedios nacio-
nales de las opiniones de las personas tienden a reflejar bastante bien los indicadores
objetivos (véase el cuadro 2.2). Por ejemplo, la correlacion entre la satisfaccién con la
vida y el PIB per cépita de los paises asciende a 81%. Pero en otros casos la asociacion
es menor: la correlacion entre la opinidn sobre la situacion del pais y el PIB per capita es
de 59%. En otros se revela notoriamente baja: apenas 22% entre la situacién econémica
del pais y el PIB per capita, o 13% entre la situacién econémica del pais y su tasa de cre-
cimiento econémico. En algunos casos incluso se observa una relaciéon inesperada entre
las opiniones y los indicadores objetivos: la satisfaccion con el nivel de vida personal esta
correlacionada negativamente con el crecimiento econémico nacional, lo que constitu-
ye una “paradoja de crecimiento infeliz”. Hay correlaciones bastante bajas cuando se
comparan las percepciones sobre la salud o sobre el sistema médico con los indicadores
tradicionales de expectativa de vida o mortalidad, o cuando se comparan las opiniones
sobre el sistema educativo y las tasas de escolaridad de los paises.

En diversas dimensiones de la vida de las personas o de los paises, las opiniones
de la gente reflejan mas los sesgos culturales de los paises que los indicadores objetivos
tradicionales. Esto es especialmente notorio en el caso de las dimensiones colectivas.
Por ejemplo, las opiniones (promedio por pais) que tiene la gente alrededor del mundo



Cuadro 2.2 Correlacion entre las opiniones, algunos indicadores objetivos y
los sesgos culturales

Correlacién con el

Correlacion con indicadores objetivos sesgo cultural

Satisfaccion con la vida PIB per cdpita 0,81 0,29
Indice de Desarrollo Humano 0,79

Satisfaccién con PIB per cdpita 0,59 0,44

la situacion del pais Indice de Desarrollo Humano 0,60

Estdndar de vida PIB per cdpita 0,65 0,51
Crecimiento econémico -0,30

Satisfaccién con la situaciéon PIB per capita 0,22 0,59

econdmica del pais Crecimiento econémico 0,13

Satisfaccién con la salud Expectativa de vida 0,21 0,39
Mortalidad infantil -0,16

Confianza en el sistema médico  Expectativa de vida 0,29 0,60
Mortalidad infantil -0,28

Satisfaccién con el sistema Anos de escolaridad 0,38 0,68

local de educacion Puntaje en la prueba PISA 0,42

Satisfaccion con el empleo Tasa de desempleo -0,26 0,36

Satisfaccién con la politica Tasa de desempleo -0,44 0,66

publica laboral

Satisfaccién con la vivienda Cobertura de servicios bdasicos® 0,76 0,41

Disponibilidad de buenas Tasa de propiedad de la vivienda® 0,23 0,51

viviendas a buen precio

indice de Desarrollo Humano indice de Desarrollo Humano 0,55 0,63

Subjetivo - Personal

indice de Desarrollo Humano indice de Desarrollo Humano 0,41 0,73

Subjetivo - Social

Fuente: Cdlculos de los autores con base en Gallup (2006 y 2007), Banco Mundial (2007) y PNUD (2007). La
unidad de observacion estd constituida por los paises. Cada correlacién se calcula con todos los paises del
mundo para los cuales se cuenta con informacién.

a Agua potable, electricidad y teléfono fijo (Gallup, 2006 y 2007).

b Sélo disponible para América Latina y el Caribe y Africa Subsahariana (Gallup, 2006 y 2007).

sobre la situacién econdmica de sus paises puede explicarse en una proporcién mayor
(59%) por la medida de sesgos culturales que por los niveles de ingreso per capita o por
las tasas de crecimiento de los paises. De igual forma, los niveles de confianza en los sis-
temas médicos, en los sistemas escolares o en las politicas de creacion de empleo pueden
explicarse al menos en un 60% por las diferencias culturales entre paises, y en muy poco
por los indicadores objetivos tradicionales. Sin embargo, como se verd a partir del capi-
tulo 5, esto Ultimo también se debe a que estos indicadores no captan adecuadamente
la calidad de los servicios ni los aspectos de esos servicios que la gente valora mas.

Por consiguiente, al comparar las percepciones sobre la calidad de vida entre
unos paises y otros, no solamente es crucial reconocer la importancia de los sesgos cul-
turales sino también tener en cuenta que esos sesgos ejercen una mayor influencia en la
forma en que la gente juzga la sociedad que en la manera en que evalla las dimensiones
personales de su vida.
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La “paradoja de las aspiraciones”: los pobres son mas benevolentes en sus
opiniones sobre la sociedad

Puesto que se ha destacado la importancia de las diferencias culturales entre paises,
cabe preguntarse si también hay diferencias culturales significativas entre los diversos
grupos socioeconémicos. La respuesta es negativa: antes bien, sorprende la similitud de
las percepciones sobre la calidad de vida de los distintos grupos de ingreso, especialmen-
te si se consideran las enormes desigualdades de ingreso entre ricos y pobres dentro de
los paises.

Como es de esperarse, los individuos que pertenecen a grupos socioecondmicos
mas altos tienen mejores percepciones de sus condiciones personales de vida en todos
sus aspectos. Sin embargo, los gradientes de esas percepciones son notablemente pla-
nos para las diferencias de ingreso o consumo. En los paises latinoamericanos el quintil
de ingresos mas altos de cada pais percibe en promedio cerca del 57% del ingreso total,
mientras que el quintil mas pobre recibe aproximadamente el 4%. Las diferencias en
las percepciones son, en cambio, muy reducidas: el quintil mas alto evaltia con un 6,5 su
nivel de satisfacciéon con la vida y el quintil mas bajo con un 5. De igual forma, el 79%
de los individuos del quintil de ingreso mas alto en sus paises se declara satisfecho con
su calidad material de vida, frente al 57% de aquellos del quintil mas bajo. Lo mismo se
aplica para cada una de las dimensiones mas especificas de la calidad de vida personal
(véanse los graficos 2.2.a-f). Esto implica que los grupos de ingresos mas bajos tienen
un sesgo optimista mas pronunciado que los grupos de ingresos mas altos. Como se
discute en el capitulo 3, aunque mayores niveles de ingreso se encuentran asociados a
una mayor satisfaccion en todas las dimensiones importantes, la relacion entre ingreso
y satisfaccién estd mediada por las expectativas y los referentes con los cuales se com-
paran los individuos.

Cuando se trata de las percepciones sobre las condiciones de vida y las politicas
de los paises, los pobres tienden a tener una opinién semejante o incluso mas benevo-
lente que los ricos, lo que constituye una verdadera e inquietante “paradoja de las aspi-
raciones”. Por ejemplo, en América Latina los quintiles mas bajos tienen mas confianza
que los mas altos en el sistema médico o en los esfuerzos de los gobiernos para facilitar
la creacion de mas y mejores empleos. Cuando se distingue en forma mas precisa a los
pobres de los no pobres por ingreso o por acceso a bienes y servicios (segun criterios que
se analizan en el capitulo 3), se encuentra que los pobres tienen también una opinién
mas benevolente que los no pobres sobre las politicas de reduccién de la pobreza o de
creacion de empleos.

Las diferencias no son despreciables: de 7 a 9 puntos porcentuales (Gasparini
et. al., 2008). Esto puede deberse a que las politicas de gobierno sean efectivamente
favorables a los pobres. También puede deberse a diferencias de informacién, bien por-
que la opinién de los pobres esta influida por la imagen que tratan de difundir el go-
bierno o los politicos en el poder, o bien porque los no pobres tienen mejor informacion
sobre las limitaciones de las politicas sociales o porque estdn menos de acuerdo que los
pobres con su disefio u orientacion. Pero puede deberse igualmente a diferencias de
expectativas sobre lo que deben o pueden hacer los gobiernos. Desentrafiar todas estas
posibles interpretaciones de la “paradoja de las aspiraciones” es crucial para entender
cémo se forman las opiniones sobre las politicas publicas y cdmo influyen en los procesos
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Grafico 2.2 Comparaciones de las percepciones en los dominios publicos y privados
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de decisién publica. En el capitulo 3 se explora, en particular, la influencia que tienen en
las opiniones los grupos de referencia con los cuales se comparan los individuos. En ma-
teria de politicas sociales, la insatisfaccién es mayor cuanto mas altos sean los estandares
de vida alcanzados por el grupo al que pertenecen los individuos. En otros capitulos se
exploran diferentes hipotesis complementarias.

La diversidad de las opiniones

Puesto que las diferencias de opinién entre grupos de ingreso son muy reducidas, po-
dria saltarse a la conclusién de que la diversidad de las opiniones entre los individuos
también lo es. Nada mas equivocado. La gran riqueza de las opiniones sobre la calidad
de vida no se encuentra en las diferencias entre paises ni entre grupos de ingreso que se
han descrito hasta ahora, sino entre individuos. En lenguaje estadistico, la varianza de
las opiniones dentro de los paises o grupos de ingreso es sustancialmente mayor que la
varianza entre (los promedios de) paises o grupos de ingreso. Como la exploracién de
estas diferencias ocupara la mayor parte de este libro, enseguida se destacan solamente
algunos rasgos generales que ayudan a entender las dimensiones de dicha diversidad.
Los capitulos que siguen trataran las posibles razones que explican las diferencias de
opinién en distintas dimensiones de la calidad de vida.

La diversidad de opiniones sobre la sociedad es tan grande como la de los
individuos sobre si mismos

No es sorprendente que haya una gran diversidad en las opiniones que tienen los indi-
viduos sobre los aspectos personales de sus vidas. Las condiciones de vida pueden estar
influidas por multitud de factores propios de los individuos, como la personalidad, las
capacidades o la educacion, o externos a ellos, pero que difieren entre unos y otros,
como las condiciones de trabajo o la vivienda (recuérdese la clasificacién de variables
del cuadro 1.1). De todos los factores individuales, quiza los rasgos de personalidad
sean los que mas influyen en las opiniones de los individuos sobre sus propias vidas.*
Resulta mas sorprendente alin que haya una diversidad semejante de opiniones
entre los individuos con respecto a la sociedad. Si esta Ultima es un objeto externo a
los individuos, igualmente observable por todos, seria de esperarse que en las opinio-
nes sobre la sociedad hubiera mucho menos diversidad. Pero como se observa en la
primera celda del cuadro 2.3, la diversidad de las evaluaciones de los individuos sobre
sus propias vidas es apenas algo mayor que la diversidad de las evaluaciones sobre la si-
tuacién del pais. (Los valores 2,22 y 2,07 respectivamente son la desviacion estandar de
las evaluaciones en una escala de 0 a 10, es decir: la distancia tipica en escalones entre
la evaluacién de un individuo cualquiera y la evaluacién promedio de todos los indivi-
duos.) En las dimensiones mas especificas de la vida (es decir, la situacién econémica, la

4 Diener, Oishi y Lucas (2003:406-7) seiialan que mientras que “factores tales como la salud, el ingreso, los an-
tecedentes educativos y el estado civil dan cuenta de sélo una pequefia parte de la varianza de las medidas de
bienestar”, dimensiones clave de la personalidad, tales como “la complacencia y el grado de conciencia presentan
una correlacion de aproximadamente 0,20 con el bienestar subjetivo”. Otros factores psicolégicos que parecen
muy relacionados son “la forma en que nos dirigimos a nuestros objetivos (...) y el tener un sentido coherente de
nuestra propia personalidad y actuar en conformidad”.
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salud, el trabajo y la vivienda), la diversidad de las opiniones sobre la sociedad es mayor
o a lo sumo igual a la diversidad de opiniones sobre lo privado, como se observa en las
siguientes celdas de la primera columna del cuadro 2.3. (En estos casos las desviaciones
estandar se miden en una escala de 0 a 1 puesto que provienen de las respuestas de los
individuos a la pregunta de si estan satisfechos o no en cada una de esas dimensiones.)

La diversidad de opiniones refleja mas la diversidad de los puntos de vista
dentro de los paises que entre unos paises y otros

A pesar de las grandes diferencias que hay en todos los aspectos de la vida entre los
paises mas ricos del mundo y los mas pobres, la diversidad en las opiniones sobre las
distintas dimensiones de la vida es mucho mayor entre los individuos de un determina-
do pais que entre todos los paises del mundo. Y esto vale tanto para las dimensiones
privadas como para las dimensiones colectivas de la vida.

Las diferencias entre paises (es decir, entre los promedios de los que se habla en
la primera seccion de este capitulo) dan cuenta apenas de aproximadamente una tercera
parte de toda la diversidad de opiniones que existe entre todos los individuos del mun-
do en cualquiera de las dimensiones de la calidad de vida, privadas o sobre la sociedad.
Por ejemplo, en una dimensién privada como el nivel de satisfaccion con la vida, sélo
el 37,7% de la diversidad de calificaciones se debe a diferencias en los promedios entre
unos paises y otros (véase la segunda columna del cuadro 2.3). El resto lo constituyen las
diferencias entre unos individuos y otros dentro de cada pais. En una dimension colecti-
va como la evaluacién de la situacién de los paises, practicamente el mismo porcentaje
(36,8%) se debe a diferencias entre paises. En los demas aspectos de la calidad de vida,
las diferencias entre paises explican porcentajes aun menores de las diferencias de opi-
nion, y tanto en la dimension privada como en la colectiva. En la satisfaccion con la salud
de las personas, apenas una quinta parte de la dispersién se debe a diferencias entre
paises, y en la satisfaccion con los sistemas médicos tan sélo una cuarta parte.®

La diversidad de opiniones es muy alta dentro de los paises latinoamericanos

En todos los paises del mundo la diversidad de opiniones entre los individuos es alta,
pero dentro de los paises de América Latina y el Caribe es ain mayor. Por ejemplo, en las
evaluaciones (en la escala de 0 a 10) que los latinoamericanos hacen de su propia vida
o de la situacion de sus paises, se encuentran diferencias tipicas (dentro de los paises)
de mas de dos puntos que no se observan en ninguna otra regién del mundo (véase el
grafico 2.3). En contra de lo que podria esperarse, esta gran diversidad de opiniones no
refleja diferencias socioecondmicas: en cada quintil de ingreso se observa aproximada-
mente la misma dispersién.

La gran diversidad refleja en parte el hecho de que en muchos aspectos los paises
latinoamericanos son paises medios dentro del panorama mundial. En los paises mas po-

5> La descomposicion que se presenta en el cuadro se refiere a todos los paises del mundo encuestados por Gallup.
Sin embargo, la descomposicion es semejante cuando se circunscribe a los paises de América Latinay el Caribe. Por
ejemplo, las diferencias entre paises explican el 25,8% de la dispersién de las respuestas sobre satisfaccion con la
vida o el 18% de la dispersion de la satisfaccion con la salud.
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Grafico 2.3 Satisfaccién con la vida y la situacién bres o mas ricos del mundo, por
del pais, varianzas de las respuestas individuales ejemplo, hay menor diversidad
de opiniones porque las condi-
América Latina y el Caribe | | ciones objetivas son homogé_
Medio Oriente y Norte de Africa ] neamente malas o buenas para
Europa Oriental y Asia Central L] Ia. mayoria. _M‘_"‘S aIIa. de las con,-
1 diciones objetivas, si en un pais
Asia Meridional L] .

i cualquiera, por razones cultura-
Africa Subsahariana | n les por ejemplo, la gran mayoria
América del Norte [ se considera satisfecha (o insatis-
Asia Oriental y el Pacifico ] feCha) en alguna dimension de
. la vida, la diversidad de opinio-

Europa Occidental n e ey
nes es por definicibn menor que

10 12 14 16 18 20 22 24 en un pais donde la mitad de la
Promedio regiondl c ' varionzas gente se declara satisfecha y la
otra mitad no. El grafico 2.4.are-
presenta esta relacion para la sa-
tisfaccion con el sistema médico.
En Uruguay y Costa Rica la dis-
persiéon de las opiniones sobre el sistema médico es tan baja como en los paises europeos
puesto que las tasas de satisfaccion son semejantes. En cambio, en un grupo de paises
que incluye a Brasil, Chile y Peru, se presenta la maxima dispersién porque la mitad se
declara satisfecha con el sistema de salud y la otra mitad no.

En toda la regién hay una mayor diversidad de opiniones en lo que atafie a los
aspectos colectivos que a los aspectos privados de la vida, lo cual es coherente con el
hecho de que —como ya se ha visto— las opiniones son bastante benignas cuando se trata
de los aspectos privados y mas criticas en el caso de los publicos (véase el grafico 2.4.b).

Estas son relaciones bastante mecéanicas entre promedios y desviaciones porque
provienen de preguntas en las que los encuestados sélo pueden responder si estan sa-
tisfechos o no. Sin embargo, cuando se analiza la dispersién en el caso de las preguntas
que ofrecen mas opciones de respuesta, se comprueba también que la diversidad de
las opiniones de los latinoamericanos es mayor que la de otras regiones del mundo. El
grafico 2.5 (donde cada punto es un pais) presenta los promedios y las desviaciones de
las respuestas a la pregunta de la satisfaccion con la vida de las personas (que utiliza
una escala de 0 a 10). Como es de esperarse, en los paises donde los promedios de sa-
tisfaccion se sitian hacia la mitad de la escala, la diversidad de las opiniones entre las
personas tiende a ser mayor. La curva céncava mas baja representa esta relaciéon para
todos los paises del mundo. Esta relacion también se observa entre los paises latinoa-
mericanos, pero a un nivel sustancialmente mas alto (la diferencia es significativa en
términos estadisticos).

Por consiguiente, en parte porque la regién de América Latina y el Caribe esté
conformada por paises medios en muchos aspectos, pero en parte también por otros
motivos, en la regidén existe una gran diversidad de opiniones sobre distintas dimen-
siones de la calidad de la vida. Puesto que esto ocurre no sélo en los aspectos privados
sino también en los colectivos, puede decirse que en los paises de la regiéon no hay una
visién colectiva compartida. Sin embargo, debe recordarse que esta diversidad no se ex-

Satisfaccién con lavida M Satisfaccién con la situacién del pais

Fuente: Cdlculos de los autores con base en Gallup (2006 y 2007).
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Grafico 2.4 Relacidn entre la satisfaccion
promedio y su dispersion
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Fuente: Cdlculos de los autores con base en Gallup (2006 y
2007). Las desviaciones estdndar son los promedios de las

desviaciones calculadas para cada pais.

plica por diferencias socioeconémicas,
ya que dentro de cada uno de los quin-
tiles de ingreso se obtienen las mismas
conclusiones.

La subjetividad afecta pero no
invalida las opiniones

La diversidad de las opiniones de los
individuos sobre todos los aspectos
de sus vidas y sobre sus paises sugiere
que la subjetividad influye en todas las
evaluaciones. En efecto, el conjunto de
percepciones a nivel individual sobre
distintos aspectos de la calidad de vida
puede explicarse en un 28,5% por fac-
tores puramente individuales (después
de controlar la influencia de todos los
factores objetivos observables).®
También puede decirse que las
percepciones que los individuos tienen
sobre la calidad de vida en sus paises es-
tan “contaminadas” por sus opiniones
sobre sus propias condiciones de vida.
Considérense las evaluaciones que ha-
cen las personas sobre sus propias vidas
en general y sobre la situacién de sus
paises en general (véanse nuevamente
las primeras lineas del cuadro 2.3). La
correlacién entre ambas evaluaciones
no es despreciable (44,5%) y se reduce
muy poco (a 33,6%) cuando se extrae
la correlacién que se debe a diferencias
en los promedios por pais de ambos ti-
pos de opinién.” De igual forma, si se
consideran las dimensiones mas espe-
cificas de la vida se confirma que hay

6 Para obtener esta cifra se calcul6 la brecha entre la satisfaccion observada y la satisfaccion pronosticada en 17
paises de la region para seis variables de satisfaccion diferentes. La satisfaccion pronosticada se basé en cinco va-
riables objetivas individuales. Las seis brechas se combinaron con el procedimiento de componentes principales y
se obtuvo el porcentaje de la varianza que explica el primer componente principal. Finalmente, se promedio este

porcentaje para los 17 paises en cuestion.

7 Estos calculos se refieren a toda la muestra de individuos y paises de las encuestas de Gallup. Cuando se limitan
a América Latina y el Caribe, los resultados son muy semejantes: la correlacion entre las evaluaciones de la propia
vida y las de la situacién de los paises es de 37,7% y se reduce sélo a 33,6% cuando se extraen las diferencias entre

paises.
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un cierto grado de contaminacion (de Grafico 2.5 Satisfaccién con la vida:

entre 10% y 25%, segun esta medida) relacion entre los promedios y las dispersiones
..y . . . ‘cada punto, un pais

de la opinién en las dimensiones priva- ( P pais)

das hacia la opinién en las dimensiones 28 N

colectivas. 2,6 b

Entre los numerosos factores
individuales que influyen en las percep-
ciones estan las diferencias ideoldgicas
y de interpretacién de las preguntas, y
las diferencias de gustos y objetivos, y
todos ellos posiblemente estén asocia-
dos a rasgos de personalidad. Ademas,
no debe ignorarse que al ser encuesta-
da la gente puede mentir por las mas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
diversas razones (entre ellas el OFQU”O Satisfaccién con la vida, promedio de las respuestas
y la busqueda de beneficios).8 en cada pafs, escalade 0 a 10

La subjetividad es inherente a  fueni; Cilcuios do los autores con bose on callp (2006
las percepciones mas generales sobre Latina'y el Caribe.
la calidad de vida, pero antes de tratar-
se de una deficiencia, constituye parte
de la riqueza de este tipo de informacion. El grado de satisfaccion con su propia vida
que manifiestan las personas a través de las encuestas puede ayudar a identificar qué
aspectos de la vida tienen mayor o menor importancia, como se vera en el capitulo 4. De
forma semejante, cuando se comparan las respuestas sobre satisfacciéon con la vivienda
con la informacion objetiva sobre las caracteristicas de la vivienda puede detectarse qué
aspectos de las viviendas son mas valiosos, o cuando se comparan las respuestas sobre
satisfaccion con el vecindario con informacién sobre el estado de las vias, la diversidad
de servicios disponibles, o las condiciones de seguridad, puede establecerse laimportan-
cia relativa que los individuos otorgan a estos aspectos de las ciudades (capitulo 8).

La mayoria de la gente de un pais puede sentirse satisfecha con su salud aunque
la expectativa de vida sea baja porque puede desconocer sus propias limitaciones de sa-
lud o valorarlas con respecto a patrones modestos (capitulo 5). Las opiniones de la gente
sobre la calidad del sistema educativo pueden no reflejar las variables objetivas tradicio-
nales, tales como la matricula escolar o el desempefio de los estudiantes en las pruebas
académicas internacionales, porque en la opinién de los padres de familia puede bastar
con que sus hijos estén seguros en la escuela y sean tratados con respeto (capitulo 6). La
gran mayoria de los latinoamericanos puede sentirse a gusto con su trabajo, a pesar de
las altas tasas de informalidad y de la baja cobertura de los sistemas de seguridad social
porque mucha gente valora mas la independencia y la flexibilidad que los potenciales
beneficios de un seguro de salud o de una pension futura (capitulo 7).

2,4 9, ‘e

¢ *
- Patrén para América s 'QQ *
Latina y el Caribe O o080
Y $ o8 ¥

Patrén mundial

- M DN
® o N
1 1

> o
1

Desviacion estandar de las respuestas
en cada pais
IN)
1
*

o

8 En un estudio de Martinelli y Parker (de proxima publicacion) sobre México se observo que, por razones de orgu-
llo, la gente dice tener activos que no tiene, pero que son deseables y que los demas tienen (agua, sanitarios, pisos
de concreto), mientras que, por buscar beneficios tales como los subsidios condicionados para pobres, mucha
gente miente en sentido opuesto, diciendo que carece de cosas que si posee (electrodomésticos).
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Un indice de Desarrollo Humano Subjetivo

Puede arguirse que el indice de Desarrollo Humano (IDH) es la medida objetiva de cali-
dad de vida mas influyente entre los gobiernos y organizaciones de promocién del de-
sarrollo en todo el mundo. De acuerdo con el enfoque conceptual de Sen (1987), dicho
indice no trata de medir los resultados que logran los individuos, sino las capacidades
con que cuentan para desarrollarse integramente segun sus propias preferencias y de-
cisiones. Con base en indicadores sencillos sobre el ingreso, la salud y la educacién, que
estan disponibles para practicamente todos los paises del mundo, y un sistema elemen-
tal de ponderaciones, el IDH permite construir un ranking mundial del capital humano
basico de los paises. ; COmo se compara ese ranking con las percepciones que tienen los
individuos sobre si mismos y sobre sus paises en esos mismos aspectos? ; Qué rasgos pro-
pios tiene un IDH basado, no en los datos objetivos, sino en las percepciones?

Para abordar estos interrogantes, en Neri, Sacramento y Carvalhaes (2008) se
propone la construccién de un indice de Desarrollo Humano Subjetivo, en el cual se
inspira esta seccion. Neri y su equipo desarrollaron un indice que combina diversos in-
dicadores de opinion mediante técnicas econométricas. Aqui se adopta un método mas
sencillo que permite crear dos indicadores subjetivos del IDH. El primero de estos indi-
cadores es el indice de Desarrollo Humano Subjetivo Individual (IDHS-I), que sintetiza
tres medidas de satisfaccion individual sobre los tres mismos dominios que componen
el IDH original (el ingreso, la educacién y la salud), utilizando los mismos ponderado-
res del IDH original. El segundo indicador es el indice de Desarrollo Humano Subjetivo
Social (IDHS-S), cuya diferencia con el anterior consiste en que se utilizan medidas de
satisfaccion (en los mismos tres dominios) referidas a las condiciones del pais o de la
sociedad, y no de los individuos.®

Bajo la metodologia del IDH original, un pais obtendria un puntaje perfecto (es
decir, un valor de 1) si cumpliera cuatro requisitos: que su ingreso por habitante alcanza-
ra los US$40.000 de paridad del poder adquisitivo (PPA), que no hubiese analfabetismo
adulto, que existiera plena cobertura en los tres niveles del sistema educativo, y que la
esperanza de vida al nacer hubiera alcanzado los 85 afios. En el caso del indice de Desa-
rrollo Humano Subjetivo en su version individual, un pais obtendria el maximo puntaje
si todas las personas estuvieran satisfechas con las cosas que pueden comprar y hacer,
se encontraran a gusto con el sistema educativo de la ciudad donde viven'® y se mostra-
ran satisfechas con su salud. En la practica ningun pais logra un puntaje perfecto en el
IDH original ni en los indices subjetivos aqui propuestos. Los indices miden la distancia
al puntaje perfecto y permiten hacer comparaciones tanto entre paises como entre las
distintas versiones del IDH.

El grafico 2.6 presenta las dos versiones del indice de Desarrollo Humano Subje-
tivo: en barras la versiéon individual y en puntos la versién social. Tres paises de Améri-
ca Latina (Costa Rica, Venezuela y Guatemala) alcanzan niveles de desarrollo humano

9 Las preguntas consideradas en cada caso se encuentran en el cuadro 2.1. Cabe resaltar que la pregunta de satis-
faccion con la educacion es la misma en ambos indicadores, dado que no se cuenta con una pregunta que indague
por la satisfaccion de la persona con su propio nivel de educacién.

0 Recuérdese que por carecer de informacion la opinién sobre la educacién se refiere a un aspecto colectivo, no
individual.
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subjetivo individual similares a
los promedios de Ameérica del
Norte o Europa Occidental. Las

Grafico 2.6 indices de Desarrollo Humano, subjetivo

y objetivo
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del IDH no reflejan con exactitud
el tradicional IDH basado en in-
dicadores objetivos, aunque no
estan desvinculadas de este.

Con la informacién de
los indices subjetivos es posible
determinar si hay o no un calce
entre los logros objetivos de un
paisy la percepcion que las personas tienen de si mismas. Un ejercicio estadistico de con-
glomerados (clusters) permite agrupar a los 117 paises con informacién en siete grupos
diferentes." El cuadro 2.4.a resume el IDH objetivo y subjetivo promedio para cada uno
de los siete grupos e indica a qué grupo pertenece cada pais de América Latinay el Cari-
be. La mayoria de los paises de la regién esta ubicado en dos grupos donde existe un cal-
ce cercano entre el desarrollo humano objetivo y subjetivo. Los grupos de mayor interés
son aquellos en los cuales las percepciones estan rezagadas respecto de la realidad. Son
los casos de Perq, Trinidad y Tobago, Chile y Argentina, paises donde las percepciones de
la gente son muy negativas frente a los logros de desarrollo humano efectivos.

De forma similar, el cuadro 2.4.b presenta el anélisis de conglomerados referido
ahora a la versién social del IDHS. Todos los paises analizados de América Latina y el Ca-
ribe pertenecen a grupos donde el desarrollo humano percibido es inferior al desarrollo
humano objetivo, lo cual sugiere un sesgo cultural negativo comun a la regioén en la
forma de calificar los aspectos colectivos del desarrollo humano. Esta brecha es particu-
larmente pronunciada en dos grupos: el grupo al cual pertenece Chile junto con Trinidad
y Tobago, y el grupo en el que se encuentran Guatemala, Paraguay y Peru.

Como lo sugiere este andlisis, los IDH subjetivos no reflejan con precisién el IDH
objetivo debido en gran medida a que los primeros estan fuertemente influidos por las

T T T T T T
03 04 05 06 07 08 09 10
EscaladeOal

indice de Desarrollo Humano M indice de Desarrollo Humano

Subjetivo - Individual, 2006 (IDHS-I)

(2007).

" El nimero de grupos resulta del analisis estadistico, no es determinado a priori.

Subjetivo - Social, 2006 (IDHS-S)

Fuente: Cdlculos de los autores con base en Gallup (2006 y 2007) y PNUD
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Grafico 2.7 Indice de Desarrollo Humano
Subjetivo por quintil de ingreso, América Latina

diferencias culturales de los paises. En
efecto, la correlacion entre el indicador

y el Caribe ya conocido de sesgos culturales y la

0,80 0767 version individual del IDHS es de 63%.
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subjetivo.

Como es usual en las percep-
ciones, aquellas que se refieren a los
aspectos individuales son mas benig-
nas que las referidas a la sociedad. En
efecto, en el grafico los puntos que
representan el IDHS-S estan siempre si-
tuados dentro de las barras que repre-
sentan el IDHS-I.

Dado que los IDHS se basan en percepciones individuales, es posible calcular los
indices para diferentes segmentos de la poblacion. El grafico 2.7 reporta los IDHS en sus
dos versiones segun los quintiles de ingreso de los individuos dentro de los paises. El
gradiente para la version individual del IDHS es el normal, pero resulta notablemente
plano para las desigualdades de ingresos subyacentes. Para la versién social del IDHS el
gradiente es negativo, con lo cual se verifica la “paradoja de las aspiraciones”, que con-
siste en que los pobres tienen opiniones mas benignas que los ricos en sus juicios sobre
la sociedad.

Los IDHS también permiten mostrar las fuentes de la diversidad de las opiniones,
ya que pueden calcularse para cada individuo segun sus opiniones. Si se regresa al cua-
dro 2.2, puede observarse en las ultimas filas que s6lo una tercera parte de la diversidad
de las opiniones resumidas en los IDHS se debe a las diferencias de opinion entre paises.
La mayor parte de la diversidad de las opiniones resulta de diferencias dentro de los
paises. El cuadro 2.2 también permite comprobar que la diversidad de las opiniones en
la version social del IDHS es mayor que en la versién individual. Por tltimo, en el grafico
2.8 se muestra que la diversidad de las opiniones dentro de América Latina es bastante
alta, como corresponde a paises que ocupan una posicién media en los IDHS.

De esta forma, los IDHS permiten verificar todos los rasgos que caracterizan la
formacién de las opiniones sobre la calidad de vida, que conviene resumir como conclu-
sién de este capitulo.

— Indice de Desarrollo
Humano Subjetivo - Social
(IDHS-S) 2006

—Indice de Desarrollo
Humano Subjetivo -
Individual (IDHS-I) 2006

Fuente: Cdlculos de los autores con base en Gallup (2006 y 2007)
y PNUD (2007). Las personas han sido clasificadas en quintiles de
ingreso per cdpita por hogar dentro de cada pais (no en la
regién en su conjunto).
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Grafico 2.8 Dispersion y nivel promedio del Conclusioén: los rasgos
Indice de Desarrollo Humano Subjetivo - Social de personalidad de las
(IDHS - Social) .
percepciones
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Promedio nacional, IDHS - Social rencias culturales entre paises. En sus

Fuente: Cdlculos de los autores con base en Gallup (2006 y facetas prlvadas' es bemgna consigo

2007). Cada punto representa un pais de América Latina y el misma, y ciertamente mas benigna que
Caribe. Se indican como ejemplo los nombres de algunos .
paises. en las facetas colectivas. En contra de

lo que podria esperarse, en los aspec-

tos colectivos la opinién de los pobres
es mas benigna que la opinién de los ricos, lo cual constituye la Ilamada “paradoja de
las aspiraciones”.

La opinién no es un personaje sino muchos, que tienen una gran diversidad.
Aunque los paises conforman una fuente importante de diversidad, la mayor variedad
proviene de la diversidad de los individuos dentro de cada pais. Uno de los muchos ras-
gos intrigantes de la opinion es que la diversidad de opiniones sobre lo colectivo resulta
por lo menos igual a la diversidad de opiniones sobre lo privado, y en algunos casos
mayor. La diversidad de la opinién dentro de los paises de América Latina y el Caribe
es mayor que en los paises de otras regiones del mundo. Esa diversidad no proviene (al
menos directamente) de las grandes desigualdades econdmicas sino de otros factores
individuales que trataran de identificarse en el resto de este libro.

Conocidos los rasgos de la personalidad de este nuevo actor, es el momento de
ver como se relaciona con otros personajes mas conocidos, como el ingreso.
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La conflictiva relacién
entre el ingreso
y la satisfaccion

Los hombres no desean ser ricos, sino ser
mas ricos que los demads. —John Stuart Mill

El ingreso es la variable mas venerada en economia. A nivel agregado, el total del
ingreso generado en un pais es una medida del tamafio de la economia. El ingreso per
capita refleja las condiciones de productividad y la capacidad de compra de la poblacién,
y la tasa de crecimiento de esta variable es la medida mas utilizada del ritmo de progreso
material de los paises. A nivel individual, el ingreso personal disponible representa la di-
versidad de opciones con que cuentan los individuos para lograr su maxima satisfaccion.
De acuerdo con la teoria econdmica convencional, todo aumento en el ingreso hace
posible un aumento de la satisfaccién, si bien en magnitudes cada vez mas reducidas, en
la medida en que tienden a saciarse las necesidades.

Sin embargo, cuando se confrontan estas predicciones tedricas con las opiniones
de la gente alrededor del mundo, se observa que la relacién entre el ingreso y la satis-
faccion es mas complejay menos arménica. Es cierto que la satisfaccion en casi todas sus
dimensiones tiende a ser en promedio mas elevada en los paises que tienen mayores
niveles de ingreso per capita. No obstante, como se muestra en este capitulo, hay una
“paradoja del crecimiento infeliz”: el crecimiento econémico, en vez de elevar, reduce la
satisfaccion con diversos aspectos de la vida de las personas, especialmente en los paises
que han alcanzado un cierto estdndar de ingreso y consumo.

De forma semejante, a nivel individual, aunque ingresos mas altos tienden a refle-
jarse en mayor satisfaccion, el aumento del ingreso del grupo social al que pertenece un
individuo produce el efecto contrario (especialmente con las dimensiones materiales del
bienestar). Asi, los cambios en las expectativas y en las aspiraciones pueden contrarrestar
las ganancias de satisfaccion que produce el aumento del ingreso. Esta “banda corrediza
de las aspiraciones” puede llevar a la paradoja de que algunos de los grupos econémica-
mente mas exitosos y con mayores aspiraciones tengan niveles de satisfaccion inferiores a
los grupos marginados econdmica y socialmente, que tienen menos aspiraciones.
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El bienestar de los individuos no depende solamente de su consumo de bienes
privados. El acceso a los bienes publicos y los patrones subjetivos de evaluaciéon de su
propia situacion también intervienen en el bienestar. Por consiguiente, la distincién en-
tre quienes son pobres y quienes no lo son puede hacerse combinando de diferentes
maneras estas tres dimensiones del bienestar. En América Latina, muchos individuos
calificados como pobres segun los indicadores objetivos de consumo de bienes privados
y acceso a ciertos servicios publicos no se consideran tales desde su propio angulo sub-
jetivo. Estas distinciones entre pobres y no pobres segun criterios objetivos y subjetivos
son relevantes porque la relaciéon entre ingreso y satisfaccion difiere en cada caso.

La compleja relacion entre el ingreso y la satisfaccién plantea multiples conflictos
de politica: ¢Es deseable el crecimiento econémico aunque deteriore —al menos tempo-
ralmente- la satisfaccién y aumente la pobreza subjetiva? ¢Es justificable que quienes
carecen de aspiraciones sean mantenidos en la ignorancia para evitar asi que caiga su sa-
tisfaccion? ;Deben concentrarse los esfuerzos por mejorar la calidad de vida en quienes
son pobres segun criterios objetivos, o en quienes se consideran pobres desde su propio
angulo subjetivo? Puesto que en un sistema democratico las decisiones de politica son
el resultado de pugnas y negociaciones entre grupos con intereses y visiones diferentes,
las respuestas a estas preguntas deberian ser el resultado de un debate publico sobre la
conflictiva relacién entre el ingreso y la satisfaccion.

La satisfaccion, el ingreso y el crecimiento a nivel agregado

Los gobiernos dedican ingentes esfuerzos a contabilizar el producto interno bruto (PIB),
la medida mas conocida de la actividad productiva y del tamafio de una economia. Aun-
que usualmente se considere al PIB per capita como un buen indicador del nivel de
vida de una sociedad, el PIB no fue concebido para ese propésito. El PIB no compren-
de algunas actividades que generan bienestar, como el ocio, y en cambio incluye otras
que pueden ser fuente de malestar, como el agotamiento de los recursos naturales no
renovables o la produccién de estupefacientes (véase el recuadro 3.1). A pesar de estas
deficiencias, el PIB sirve para medir (luego de ajustes contables que no vale la pena
precisar aqui)' el ingreso total que reciben las personas, y por consiguiente es relevante
para la satisfaccion porque para cualquier individuo sus posibilidades de consumo estan
limitadas por el ingreso.

Acelerar el crecimiento del PIB ha sido el principal objetivo de las politicas eco-
némicas de América Latina y el Caribe en las Ultimas décadas. Después de la “década
perdida” de los afios ochenta, los gobiernos de la regién abrazaron en mayor o menor
medida los dictdmenes del Consenso de Washington con sus promesas de elevar las ta-
sas de crecimiento de manera sostenible mediante una combinacién de politicas fiscales
y monetarias para asegurar la estabilidad macroeconémica y de liberacion de mercados
para aumentar la eficiencia. Desde entonces el crecimiento ha mejorado, pero los logros
han sido muy modestos en comparacién con los de otras regiones del mundo en desa-
rrollo, en especial Asia Oriental. En la década actual el ingreso per capita de la regién

" El ingreso personal disponible se obtiene deduciendo del PIB los gastos de depreciacién del capital, las ganancias
retenidas por las empresas, los ingresos del gobierno por sus propiedades y empresas, las transferencias netas de
ingresos de las familias al gobierno y las transferencias netas de ingresos al resto del mundo.



nacionales surgié a raiz de la Gran Depresidn de los anos freinta para hacer un
seguimiento del nivel de la actividad productiva. La idea se puso en prdctica en
Estados Unidos en 1942 a fin de monitorear las posibilidades de produccién para
el periodo de guerra.

Desde su origen, el producto interno bruto (PIB) fue concebido como una
medida de la actividad productiva, o mds exactamente del valor de mercado de
la produccién de bienes y servicios. Puesto que su objetivo no es medir el bienes-
tar, no incluye bienes como el ocio o los servicios que las personads prestan en sus
propios hogares. En cambio, si incluye todo aquello que sea producido a través
del mercado, contribuya o no al bienestar.

Como el PIB considera solamente los flujos de produccién e ingreso, y no
los cambios en los stocks de recursos, incluye la produccién de petréleo, pero no
descuenta la reduccién de la reserva petrolera. Tampoco toma en cuenta otras
formas de desgaste de los recursos naturales u otras pérdidas de recursos. Asi,
cuando un pais sufre un desastre natural, el PIB puede aumentar por las activida-
des de reconstruccion, a pesar de las muertes y las pérdidas de capital.

Estas deficiencias dificultan comparar el PIB entre paises abundantes y
escasos en recursos naturales no renovables, o entre los que cuidan y los que des-
fruyen sus recursos naturales, o entre los que tienen que dedicar parte sustancial
de sus recursos a combatir el crimen y los que gozan de seguridad. También hay
problemas para establecer comparaciones a nivel internacional debido a las
diferencias de monedas y de precios relativos, pero estas se resuelven valorando
los bienes y servicios a precios comunes (es decir, en délares seguin la paridad
del poder adquisitivo, PPA).

En vista de estas limitaciones han surgido numerosas propuestas para
ajustar los cdlculos del PIB. A comienzos de los anos setenta, James Tobin (premio
Nobel de Economia en 1981) y William Nordhaus propusieron que se incluyera el
valor de los servicios del hogar y el ocio, y se dedujeran ciertos “males”, como la
contaminacién, y ofras actividades, como los servicios de policia, que buscan
corregir problemas sociales, mds que generar bienes. De una inspiracion seme-
jante han surgido el indice de Progreso Genuino, que calcula la organizacién pri-
vada Redefining Progress en Estados Unidos, y la Medida de Progreso Nacional,
que produce la New Economics Foundation en el Reino Unido. En ambos casos
los agregados econdémicos tradicionales de consumo se ajustan por el valor de
los costos ambientales y sociales.

Las Naciones Unidas, que desde los anos cincuenta han fijado los estan-
dares internacionales para el cdlculo del PIB, han expandido el sistema inicial de
cuentas nacionales a fin de medir también los stocks de diversos tipos de capital
y sus cambios. Estas expansiones enriquecen la descripcidon del sistema econé-
mico pero no ofrecen buenas medidas de bienestar. La calidad de la salud o de
la educacién, las condiciones de seguridad personal o la estabilidad politica
son dimensiones importantes de la calidad de vida que no pueden ser captadas
en las cuentas nacionales.
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Grafico 3.1 Comparaciones entre PIB per
cdpita, por regiones y décadas, 1981-2006

a. Promedio del crecimiento anual del PIB
per cdpita
(porcentaje)

-4 T T

1981-1990 1991-2000 2001-2006

Nota: No hay cifras disponibles para Europa Oriental y Asia
Central para la década 1981-1990.

b. PIB per capita
(ddlares de Estados Unidos segun PPA de 2005)
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Fuente: Cdlculos de los autores con base en Banco Mundial
(2007).

ha crecido algo mas rapido que el del
mundo desarrollado, pero esta lejos
de recuperar el atraso relativo acumu-
lado en décadas anteriores. Asi, mien-
tras que en los aflos setenta y ochenta
el ingreso per capita de los paises lati-
noamericanos equivalia a una tercera
parte del de los paises desarrollados,
en la actualidad apenas llega al 25%
(véase el grafico 3.1).

Sin embargo, es importante
tener en cuenta que, tanto en mate-
ria de crecimiento econémico como
de ingreso per cadpita, América Latina
y el Caribe conforman una regién muy
heterogénea. En la década actual, Tri-
nidad y Tobago, el pais mas rico de la
region, ha sido también el de mayor
crecimiento, con tasas comparables
solamente a las de China o India. En
lo que a nivel de ingreso se refiere le
sigue Chile, cuyo desempefio recien-
te ha sido menos destacado que en
las décadas anteriores, aunque sigue
siendo respetable para los estandares
de la region. México, que sigue en la
lista por su nivel de ingreso, ha tenido
un crecimiento mucho mas modesto.
Resulta preocupante que los paises
de peor crecimiento de la regién sean
varios de los mas pobres, como Haiti,
Guatemala y Paraguay, donde los in-
gresos per capita se asemejan a los
promedios de las regiones mas pobres
del mundo (véase el grafico 3.2).

Si los paises del mundo se cla-
sificaran en dos grupos segun su nivel
de ingreso per capita, la mayoria de
los paises latinoamericanos quedarian

entre la mitad correspondiente a paises del mundo con ingresos altos. Las Unicas excep-
ciones serian (en orden descendente de ingreso) Guatemala, Paraguay, Bolivia, Guyana,
Honduras, Nicaragua y Haiti. Pero si el mundo se partiera en dos segun las tasas de cre-
cimiento per capita de los paises (en el periodo 2001-06), la mayoria de los latinoameri-
canos quedaria en el grupo de los paises de crecimiento lento. Sélo permanecerian en el
grupo de rapido crecimiento (en orden descendente): Trinidad y Tobago, Ecuador, Per,
Chile, Panama, Republica Dominicana y Costa Rica. Incluso, algunos de estos paises se-
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rian solo miembros temporales del
club de alto crecimiento.

La satisfaccion y el ingreso
per capita

De acuerdo con los fundamentos
de la teoria econdmica, la satisfac-
cion que manifiestan los individuos
con los diversos aspectos de sus vi-
das y de sus sociedades es mayor
en promedio en los paises con ma-
yores niveles de ingreso per capita.
Como puede observarse en el gra-
fico 3.3, es muy fuerte la asociacién
entre la satisfaccion con laviday el
ingreso per capita de los paises de
todo el mundo. Un anélisis estadis-
tico confirma que la asociacién con
el ingreso resulta significativa para
todos los dominios de la satisfac-
cion con los aspectos personales,
y con varios de los aspectos colec-
tivos considerados en el capitulo 2
(véase el cuadro 3.1).

Debido a la forma logarit-
mica de medicién del ingreso per
capita, los resultados implican que
los aumentos del ingreso contri-
buyen a incrementar la satisfac-
cion (en sus distintos aspectos),
pero con rendimientos decrecien-
tes. Para que el promedio de la sa-
tisfaccion con la vida aumente un
punto (en una escala de 0 a 10) en
un pais de US$2.000 de ingreso per
capita (como es el promedio de los
paises latinoamericanos) se requie-
re pasar a un nivel de ingreso per
capita de US$7.500. Para lograr el
mismo aumento de un punto en la
satisfaccion en un pais desarrolla-
do con US$10.000 de ingreso per
capita, es necesario pasar a un ni-
vel de ingreso de US$36.000. De
forma analoga, para que la pro-

Grafico 3.2 Comparaciones entre PIB per cdpita,
regiones del mundo y paises de América Latina,
2001-2006

a. Promedio del crecimiento anual del PIB per cdpita
(porcentaje)
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Nota:Lalinea punteada representa la mediana mundial de crecimiento
econdmico per cdpita entre 2001 y 2006 (2,65% real, promedio anual).

b. PIB per cdpita promedio
(délares de Estados Unidos segun PPA de 2005)
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Fuente: Cdlculos de los autores con base en Banco Mundial (2007).

Nota: La linea punteada representa la mediana del PIB per capita pro-
medio 2001-06, entre 122 paises (US$ 5.089 constantes de 2005 segln la
paridad del poder adquisitivo).
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Grafico 3.3 A mayor ingreso, mayor
satisfaccion: relacion entre PIB per cdpita y

porcién de la poblacion que se declara
satisfecha con su nivel de vida material

safisfaccion con la vida aumente en un 10% en un pais latino-

americano promedio, se requiere que
el ingreso per capita pase de US$2.000
a US$5.000, mientras que en un pais
desarrollado promedio habria que pa-
sar de US$10.000 a US$25.000 de in-
greso per capita.

Obsérvese que los coeficientes
de las variables de satisfaccion perso-
nal son mayores que los de las varia-
bles que califican al pais o a la ciudad
<1000 >1.000y >4000y >8000y  >16.000 donde se habita (con excepcion del

4000 <8000  <16.000 dominio de la salud).? Esto implica que

P(gnpggl‘;?gggepgmﬁf’;gé?::,;2‘; cuando se comparan las opiniones so-

bre las dimensiones de la vida de las

personas se encuentran diferencias

mas grandes entre los paises ricos y los

pobres que cuando se comparan las

opiniones sobre la sociedad. Esto coin-

cide con una de las regularidades de la
formacién de percepciones mencionadas en el capitulo 2.

En estudios anteriores, basados en encuestas para un numero menor de paises
que el abarcado por la encuesta mundial de Gallup en que se basan estos resultados, se
habia llegado a la conclusién de que mas alla de cierto umbral, mayores niveles de ingre-
so per capita no se traducian en mayor bienestar (Diener y Diener, 1995). Dicha conclu-
sion no se sostiene a la luz de esta nueva fuente de informacion.? Cuando la muestra de
paises se parte en dos segun el nivel de ingreso per capita, se observa que la satisfaccién
con la vida es algo mas sensible al nivel de ingreso para los paises que estan por encima
de la media (aunque la diferencia no es estadisticamente significativa). Y al considerar
no la satisfaccién con la vida, sino la opinién sobre la situacion del pais, o sobre las con-
diciones econdmicas del pais, la sensibilidad es significativamente mayor para los paises
por encima de la media de ingreso. En algunas dimensiones especificas de la satisfacciéon
con aspectos individuales de la vida, como el empleo o la vivienda, si se observa una
menor sensibilidad con respecto al ingreso en los paises que se encuentran por encima
de la media, pero de todas formas se obtienen coeficientes positivos y significativos que
no son congruentes con la hipétesis del umbral.

o
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1

n
1

Satisfaccion con la vida (escala 0-10)
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4

Fuente: Cdlculos de los autores con base en Gallup (2006,
2007) y Banco Mundial (2007).

Nota: Los valores de satisfaccion con la vida son medianas
de la variable en 2006 y 2007. El gréfico incluye cdlculos para
122 paises.

2 Notese que los coeficientes de las variables de satisfaccion general (es decir: satisfaccion con la vida y situacion
del pais) no son comparables con los coeficientes de las demas variables porque las primeras se miden en una
escala de 0 a 10, y las demas en coeficientes.

3 Como lo muestra el cuidadoso estudio de Stevenson y Wolfers (2008), esa conclusién tampoco se sostiene cuando
se analizan las numerosas bases de datos que existen actualmente, que cubren ya muchos paises y periodos. Es
importante mencionar también que la relacién con el ingreso es mas fuerte para la variable de satisfaccion con la
vida (como se pregunta en las encuestas de Gallup) que para la variable de felicidad (que no esta en las encuestas
de Gallup).
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Por consiguiente, a nivel agregado, se confirman completamente los postulados
de la teoria econdmica convencional sobre la relacién entre el nivel de ingreso per capita
promedio y los diversos dominios de la satisfaccién con la vida de las personas o con el
pais o la ciudad.

La “paradoja del crecimiento infeliz”

Sin embargo, en la relacién entre el ingreso y la satisfaccién interviene no sélo el nivel
sino también la tasa de crecimiento del ingreso per capita. Segun la teoria convencio-
nal mas sencilla, en equilibrio no tiene por qué esperarse ninguna influencia adicional
del crecimiento sobre la satisfaccion, mas alla de la que ya esta captada por medio del
nivel de ingreso. Los resultados empiricos que se presentan en la segunda columna del
cuadro 3.1 exigen cuestionar esa simplificacion tedrica: hay diversas dimensiones de la
satisfaccion que se deterioran con el crecimiento econémico. El grafico 3.4 sugiere igual-
mente que la satisfaccién con la vida y el crecimiento econdmico estan inversamente
relacionados.*

Por cada punto de mas en el crecimiento del ingreso per capita (en los cinco afios
anteriores) la satisfaccion con la vida en promedio se reduce en 0,07 puntos (en una
escala de 0 a 10), el porcentaje de la poblaciéon satisfecha con su nivel de vida material
cae 1,8 puntos y el porcentaje de quienes se declaran satisfechos con su salud disminuye
en 1,6 puntos. También hay coeficientes negativos en otras dimensiones de las percep-
ciones de calidad de la vida personal o colectiva, aunque estos son los mas significativos
estadisticamente.’

La “paradoja del crecimiento infeliz” implica que la relacion entre satisfaccion e
ingreso es mas compleja de lo que sugiere la teoria econémica basica, pero no se con-
tradice con ella. Una explicacién posible es que la satisfaccion depende no solamente
del ingreso (en la medida en que este determina las posibilidades de consumo), sino
también de las expectativas de consumo. El hecho de que el crecimiento esté asociado
en forma negativa y mas fuerte con las percepciones de calidad de vida personal que
con las condiciones de vida del pais o de la ciudad sugiere que el crecimiento aumenta
las expectativas y los referentes con respecto a los cuales los individuos evaltan su pro-
pia situacion. Es de esperarse que si las expectativas o las aspiraciones operan en esta
direccion, lo hagan con mas fuerza en sociedades donde la mayoria de la poblacién haya
superado los niveles de consumo minimos para cubrir sus necesidades basicas y donde
existan mayores opciones de consumo y de emulacion a través del gasto.®

4Las conclusiones son practicamente idénticas tanto si se controla el efecto del ingreso per capita en la satisfaccion
como si no se lo controla, ya que la correlacion entre el crecimiento econémico y el ingreso per capita es practica-
mente nula (mas exactamente, +0,05 para el crecimiento del ingreso per capita en el periodo 2001-06 y el nivel
del ingreso per capita en 2006).

5 Estos resultados no cambian en nada esencial cuando, en vez de tomar el crecimiento del periodo 2001-06, se
considera un periodo mas largo (1996-2006), o mas corto (2005-06). Puesto que las encuestas de Gallup solo exis-
ten a partir de 2006 aun resulta imposible saber cual es el periodo de referencia mas adecuado.

6 Alternativamente, el crecimiento podria generar insatisfaccion por exigir cambios en la forma de trabajo y en los
estilos de vida de las personas, que pueden ir en detrimento de sus formas de organizacién econémica y de sus
tradiciones culturales. Este tipo de insatisfaccion deberia ser mas fuerte en sociedades mas pobres a medida que
se integran a la economia de mercado. Sin embargo, esta hipdtesis no coincide con los resultados que se presentan
a continuacion. Al final de esta seccion se presentan otras explicaciones alternativas.
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Grafico 3.4 La paradoja del crecimiento Eso es justamente lo que se

infeliz: relacidn entre crecimiento del PIB per observa al comparar los coeficientes

cdpita y safisfacciéon con la vida . ..
piay de la variable de crecimiento entre

6 los paises que se encuentran por en-
cima y los que estan por debajo de la
mediana de ingreso per capita. En los
5 paises relativamente mds ricos, como
son actualmente la mayoria de los la-
tinoamericanos, el crecimiento esta
asociado en forma negativa y signifi-
cativa con todos los aspectos persona-
les de la calidad de vida, e incluso con
algunos de los aspectos colectivos (la
<2 22y<35 =35y<5 =5y<7 27 situacion del pais y la confianza en el
Crecimiento promedio del PIB per cdpita, 2001-2006 sistema médico). En cambio, entre los

(porcentaje) . lati t b | .
Fuente: Cdlculos de los autores con base en Gallup (2006, paises refativamente pobres, el creci-

Satisfaccién con la vida (escala de 0-10)

2007) y Banco Mundial (2007). miento sbélo esta asociado en forma
Nota: Los valores de satisfaccion con la vida corresponden a . . i g . .
medianas de la variable en 2006 y 2007. El grdfico incluye negatlva y Slgmflcatlva con una di-
célculos para 120 paises. mension de la vida de las personas, la

salud. Esta asociacion puede reflejar
tanto cambios en los estandares con respecto a los cuales los individuos juzgan su salud,
como deterioros genuinos de la salud asociados al crecimiento, por efecto de la conta-
minacion, el estrés o la obesidad.”

Si el motivo de que el crecimiento deteriore la satisfaccion reside en las expec-
tativas, “la paradoja del crecimiento infeliz” debe observarse cuando las tasas de cre-
cimiento son altas, pero no cuando son bajas o negativas. Si una economia entra en
recesién no hay razén para esperar que los consumidores se sientan mejor, ya que no
por ello van a borrarse las expectativas de logro material. En efecto, al partir la muestra
entre paises con crecimiento per capita por debajo y por encima de la mediana mundial,
la asociacion inversa entre satisfaccion y crecimiento se mantiene sélo para los paises de
alto crecimiento (de los cuales, siete son paises de América Latina y el Caribe, como ya
se menciond). En estos paises, cuanto mayor es el crecimiento, menor es el nimero de
personas que se declaran a gusto con su vida, con todo aquello que pueden comprar o
hacer, o con su salud (cuadro 3.2). También se reduce significativamente la confianza en
el sistema médico y en las politicas de vivienda. En cambio, entre los paises de bajo cre-
cimiento, aquellos que crecen algo mas reportan mayores tasas de satisfaccién en todos
los aspectos de la vida privada o colectiva. Las mejoras son significativas (estadistica-
mente hablando) para la opinién de la gente sobre la situacion del pais, sobre su propia
salud y sobre la efectividad de las politicas para crear empleos.

En sintesis, aunque la satisfaccion y el nivel de ingreso tienen la relaciéon que pre-
vé la teoria econdmica bésica, el crecimiento aparentemente deteriora algunas dimen-

7 En un estudio para Estados Unidos, Ruhm (2000) observé un comportamiento prociclico en las tasas de morta-
lidad, en ocho de diez causas de fatalidad analizadas, en el consumo de tabaco y en la incidencia de la obesidad.
También encontré que cuando la economia mejora, decrece la actividad fisica y se consumen alimentos menos
saludables.
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La conflictiva relacién entre el ingreso y la satisfaccion

siones de la satisfaccion de los individuos consigo mismos y sus condiciones personales
(y ocasionalmente también su satisfaccién con las condiciones colectivas). La razén de
la "paradoja del crecimiento infeliz” parece estar en el aumento de las expectativas y
las aspiraciones que genera el crecimiento econémico, especialmente en los paises de
mayores niveles de ingreso relativo, y en los que presentan tasas de crecimiento eleva-
das. Se volverd sobre esta hipdtesis mas adelante, cuando en vez de tratar de explicar
las diferencias entre paises se hara hincapié en las diferencias dentro de los paises, y se
verd como la satisfacciéon de los individuos depende no sélo de su propio ingreso, sino
del ingreso de los demds. Sin embargo, cabe sefialar que la hipdtesis de las expectativas
no descarta que haya otras razones que puedan contribuir a explicar el efecto nocivo del
crecimiento sobre algunos aspectos de la satisfaccién, como se menciona mas adelante.
El grafico 3.5 ilustra los niveles

de satisfaccion de varios paises segun o » o
Grafico 3.5. Relacidén entre crecimiento

estos resultados. Cada curva repre- P h T ;
. - i<faccion” econdmico, PIB y satisfaccidon con la vida
senta un nivel de "isosatisfaccion (Curvas de isosatisfacion)

que puede conseguirse con distintas 8
combinaciones de ingreso per capita y T o 4. e o e e atisaccion
crecimiento econémico. Los paises se- - 6 . e con '°F}’r:’o°r;;';‘>(saﬁsfoccién
leccionados tienen entre si diferencias 5o ° 7 conlayda: 7.6)
. . . 25 4 J
iguales en sus niveles promedio de g\g s o
. .y . <l o
satisfaccion (0,6 puntos aproximada- % 395
, . . ()
mente entre cada pais y el siguiente), o2
. . . o —
pero las curvas tienden a distanciarse °8 o I N I I
cada vez mas porque se requieren au- 8 Vo
mentos de ingreso cada vez mayores -2 (=
para elevar la satisfaccion. Las pobla- -3 —
: . 0 10.000 20.000 30.000 40.000
ciones de Kenia y Honduras reportan - ) .
R i X I PIB per cdpita en ddlares de EE.UU. seglin

niveles promedio de satisfaccion con paridad del poder adquisitivo
la vida relativamente bajos (4,4 y 5,1 .

. Fuente: Cdlculos de los autores con base en Gallup (2006 y
respectivamente, en una escala de 0 a 2007) y Banco Mundial (2007).

4 . Nota: Y,, es la mediana del PIB per cdpita a nivel mundial

10)' y que ademas no son sensibles a (US$5.089). G, es la mediana mundial de crecimiento econémico
lo que ocurre con el crecimiento eco- per cpita (2,65% real, promedio anual).

némico. Los paises que se ubican mas

hacia la derecha tienen niveles de sa-

tisfaccion mayores, pero que son sensibles al crecimiento cuando este supera un cierto
nivel critico (G,,).

Cuando un pais se encuentra en un nivel bajo de ingreso per capita, puede cre-
cer a cualquier tasa aumentando sus niveles de satisfaccion (es decir moviéndose gra-
dualmente hacia escalones mas altos). Pero a partir de cierto nivel de ingreso (Y,,), una
aceleracion del crecimiento por encima del nivel critico (G,,) llevaria inicialmente a una
reduccién de la satisfaccion. Por ejemplo, un aumento del crecimiento del ingreso per
capita de Chile de 3% a 5% llevaria inicialmente al pais del punto A al punto B. Pasaria
algun tiempo en que la satisfaccién seria menor a la que se tenia antes de la aceleracion
del crecimiento. Solamente cuando el ingreso hubiese llegado al nivel que corresponde
al punto C, Chile alcanzaria el nivel inicial de satisfaccion. De ahi en adelante la satisfac-
cion seria mayor y el producto por habitante sequiria creciendo.
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Este sencillo marco conceptual coincide con la opinién popular sobre los efec-
tos de las reformas estructurales que aceleran el crecimiento. Inicialmente las reformas,
aunque aumentan el crecimiento econémico, producen sensaciones de malestar que en
este esquema conceptual se deben a los efectos de las expectativas pero que en parte
también pueden resultar de los costos que representan para muchos individuos los cam-
bios de empleo o la necesidad de adaptarse a nuevas condiciones de produccién que ele-
van la eficiencia.® Por su naturaleza, algunas reformas estructurales, como la apertura al
comercio internacional, generan redistribucién del ingreso entre el capital y el trabajo,
y entre los distintos tipos de trabajo, lo que debe influir también en la satisfaccion (de-
bido a la aversion a las pérdidas, los individuos que pierden ingreso tienen una mayor
pérdida de bienestar que la mejoria que experimentan quienes ganan ingreso).® Si se
vuelve atras con las reformas, el pais puede regresar a su situacién inicial y evitar estas
pérdidas de satisfaccion, pero sacrificara la posibilidad de un aumento mas rapido de la
satisfaccion en el futuro, una vez superadas estas pérdidas iniciales.

¢Hedonismo, envidia o solidaridad?

La relacién entre los niveles de ingreso per capita y los distintos dominios de la satisfaccion
rige no solamente al comparar unos paises con otros sino también al comparar individuos
dentro de los paises. Por supuesto, esto requiere utilizar informacién de ingresos a nivel
individual que, infortunadamente, no se reporta con mucha precisién en las encuestas de
opinién. En las encuestas de Gallup se pide a los entrevistados que indiquen solamente el
rango de ingresos en el que se ubica la familia, y los rangos son muy amplios (y no facil-
mente comparables entre paises). No obstante, las medianas de los ingresos que pueden
deducirse para los paises latinoamericanos a partir de esta informacion' reflejan bastante
bien las medianas de ingreso que se encuentran con fuentes mas confiables, tales como
las encuestas de hogares de los institutos de estadistica. Hay mas diferencias en las dis-
tribuciones de los ingresos entre unay otra fuente: a partir de las encuestas de Gallup se
deducen distribuciones que subvaloran las participaciones en el ingreso de los quintiles
mas bajo y mas alto en la mayoria de los paises latinoamericanos (Gasparini et al., 2008).

Debido a que en las encuestas de Gallup los ingresos a nivel individual estan
medidos con poca precision, resulta dificil saber con certeza cémo influyen sobre las
percepciones de la calidad de vida. Lo mas probable es que los coeficientes estimados
econométricamente estén sesgados hacia abajo (debido al llamado “efecto de atenua-
cién”) y que, por consiguiente, la sensibilidad de la satisfaccién con respecto al ingreso
individual sea mayor. Sin embargo, como se muestra en el cuadro 3.3, el ingreso tiene

8 Esta hipotesis es plausible, ya que el fendmeno ocurre sélo en paises de crecimiento relativamente rapido donde
debe ser mayor el esfuerzo de adaptacién en el que posiblemente incurran las personas para aumentar acelera-
damente la productividad. Esto seria congruente con la fuerte influencia negativa del crecimiento sobre la salud
en este grupo de paises. Pero, ¢por qué habria de deteriorarse la satisfaccion con el nivel de vida material de las
personas si fuera esta la explicacion?

9 Las reformas también pueden generar malestar por razones ideolégicas, o porque los procesos de adopcién
no son transparentes o democraticos. Para una sintesis de las opiniones publicas sobre las reformas estructurales
en América Latina y de sus efectos sobre la productividad y el crecimiento véase Lora y Panizza (2001). Para una
discusion de sus efectos politicos y electorales véase Lora y Olivera (2005).

0 para generar valores del ingreso individual, Gasparini et al. (2008) asigné en forma aleatoria a cada individuo
un monto de ingreso dentro del rango de ingreso correspondiente declarado en la encuesta. En esta seccién se
utilizan los valores del ingreso individual, tal como fueron generados por Gasparini.



Cuadro 3.3 Relacion entre la satisfaccion individual, y el ingreso propio y el
ingreso de los demds

Ingreso Ingreso mensual
mensual per cdpita
per cdpita promedio del
por hogar, grupo de Nidmero
US$ segun PPA, referencia, de
logaritmo US$ seguin PPA, observa-
Variables dependientes natural logaritmo natural ciones
General Satisfaccion con la vida 0,410 *** 0,254 * 8.593
Situacién general del pais 0,131 *** -0,077 8.496
Situaciéon Situacién econémica personal 0,370 *** -0,217 * 8.525
econdémica Condiciones econdémicas del pais 0,116*** -0,109 8.131
Salud Satisfaccién con la salud 0,196 *** 0,003 8.588
Confianza en el sistema médico -0,035 -0,348 ** 7.912
Educacion Satisfaccion con el sistema local
de educacion -0,048 -0,390 *** 8.345
Empleo Satisfaccion con el empleo 0,379 *** -0,429 * 3.449
Politicas para aumentar la cantidad
y la calidad de los empleos 0,005 -0,397 *** 8.405
Vivienda Satisfacciéon con la vivienda 0,261 *** -0,236** 8.592
Disponibilidad de viviendas buenas
y a buen precio 0,056 -0,278 * 8.095
Fuente: Cdlculos del BID con informacién de Gallup (2007). Para mayores detalles véase Lora y Chaparro

(2008).

Notas: Cada persona pertenece a un grupo de referencia. El grupo de referencia estd conformado portodas
aquellas personas del mismo género, que se encuentran dentro de un mismo pais, dentro de un mismo rango
de edad y tienen un nivel educativo similar. Las regresiones para la satisfaccién con la vida y la situacion
general del pais son logit ordenado; las demas son logit. Cada linea es una regresién separada, que incluye
ademas los siguientes controles: edad, edad al cuadrado, estado civil, la religién es importante y tiene ami-
gos a quienes acudir. La satisfaccién con la vida y la situacién general del pais se miden en una escala de
0 a 10. Todas las demds variables dependientes son dicotémicas (satisfecho / insatisfecho). Los asteriscos
representan el nivel de significancia de los coeficientes estimados. Un asterisco significa 10%, dos asteriscos
significan 5% y tres asteriscos significan 1%. Ningun asterisco indica que el coeficiente no es estadisticamente
diferente de cero.

una influencia positiva, considerable y significativa en todas las dimensiones de la satis-
faccion que tienen que ver con las condiciones personales. No sorprende encontrar que
la mayor influencia tiene lugar en aquellos aspectos de la vida de las personas mas re-
lacionados con la capacidad de generar ingresos y de consumir bienes materiales, como
el empleo, el nivel de vida material o la vivienda. Sin embargo, también parece tener
una influencia importante en la satisfaccién con la salud y en la satisfaccién con la vida
en general. La relacién entre el ingreso individual y la satisfaccion con las dimensiones
colectivas de la vida es menos estrecha, como cabria esperar. Sélo es positiva y significa-
tiva en la evaluacion de la situacidon econémica del pais, lo que sugiere que la situacion
econdmica personal contamina los juicios sobre la situacion econémica nacional." Pero
en los demas aspectos colectivos el ingreso no esta asociado directamente con la satis-

" Como las regresiones en que se basan estas conclusiones incluyen variables ficticias (dummies) de pais, ya esta
aislado el efecto del ingreso promedio de todos los individuos de cada pais.
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faccion (por ejemplo, con las politicas de creacién de empleos o de provision de vivien-
das), o si lo esta pero en forma inversa, confirmando la “paradoja del conformismo” del
capitulo 2, que implica que los individuos de mayores ingresos son mas exigentes con las
politicas publicas (como en los casos de la confianza con el sistema médico y con sistema
escolar).

Por consiguiente, las opiniones de la gente sobre los aspectos personales de sus
vidas son congruentes con los postulados basicos de la teoria econédmica neoclésica, que
predicen que un mayor ingreso individual genera mas utilidad derivada del consumo de
una combinacién de distintos bienes y servicios. Pero es posible que, aparte de este efec-
to, el ingreso tenga otras influencias sobre la satisfaccién, en la medida en que altere los
gustos o las aspiraciones.

En el enfoque individualista de la economia neoclasica, el bienestar de cada per-
sona no esta influido por la situacién de los demas ni por la posicién relativa de cada
individuo en la sociedad. Este enfoque contrasta con las teorias socioldgicas, que siem-
pre han aceptado que el comportamiento, las evaluaciones y las aspiraciones son el
resultado de las interacciones con la sociedad (véase el recuadro 3.2). Aunque algunos
economistas tan influyentes como Adam Smith, John Stuart Mill (véase el epigrafe) y
Carlos Marx enfatizaron la importancia de las posiciones relativas de los individuos y de
los grupos sociales, hasta hace poco el asunto fue bastante ignorado por la profesion.'?
Sin embargo, en décadas recientes ha resurgido con fuerza gracias a los estudios pio-
neros de Richard Easterlin (1974), quien mostré que el ingreso relativo es la explicacién
a la aparente paradoja de que las diferencias de ingreso per capita entre paises estén
muy relacionadas con los niveles de satisfaccion promedio de los paises, mientras que
los aumentos en el ingreso a través del tiempo en un pais dado contribuyen muy poco
a mejorar la satisfaccion promedio de sus habitantes.'® La explicacion, segun Easterlin,
es que la satisfaccién individual s6lo mejora cuando un aumento del ingreso pone al
individuo en una mejor posicion relativa respecto de su grupo social. Otros autores han
comprobado que, en efecto, los ingresos relativos tienen influencia en la satisfaccion
(van Praag y Ferrer-i-Carbonell, 2007; Ball y Chernova, 2008; Luttmer, 2005). También
se ha observado que la satisfacciéon depende de la "brecha de aspiracién”, es decir: la
diferencia entre el ingreso corriente del individuo y el ingreso que considera suficiente
para satisfacer sus necesidades, el cual tiende a aumentar con el ingreso corriente. Esta
banda corrediza de las aspiraciones hace que siempre se considere necesario un ingreso
mas alto (generalmente el doble del corriente) y que, por consiguiente, la satisfacciéon
no aumente (o aumente mucho menos que proporcionalmente) con el ingreso (Stutzer,
2004; McBride, 2005).

Es dificil saber en la practica con qué grupo social se compara cada individuo
para juzgar su propia situacién econémica. Segun algunos estudios, la comparacién re-
levante es la que se efectla con gente de la misma regién (Stutzer, 2004); segun otros,

2 Dos importantes excepciones son Veblen (1899), quien enfatizé el papel del consumo conspicuo, y Duesenberry
(1949), quien mostré que los patrones de consumo y ahorro estan muy influidos por el ingreso relativo.

13 Estados Unidos ejemplifica bien esta paradoja. Sin embargo, es importante sefialar que la paradoja de Easterlin
se ha desdibujado con la aparicion de datos para mas paises y mas periodos de tiempo. Un analisis exhaustivo de
las encuestas disponibles realizado recientemente por Stevenson y Wolfers (2008) ha llegado a la conclusiéon de
que no hay tal paradoja: no solamente la satisfaccion con la vida es mayor en los paises que son mas ricos, sino que
el gradiente de esa relacion es muy semejante al que se encuentra en analisis a través del tiempo o en las compa-
raciones entre individuos dentro de los paises.



con el pais entero (Ball y Chernova,
2008), y segun un tercer grupo de es-
tudios, con individuos de una misma
profesiéon o de un mismo grupo ét-
nico (Senik, 2004; Gandhi Kingdon y
Knight, 2004).'* Estos supuestos res-
ponden mas a la disponibilidad de
informacién que a consideraciones
tedricas.” Siguiendo a Ferrer-i-Car-
bonell (2005), resulta conveniente
definir los grupos de referencia por
rangos de edad y educacién, por gé-
neroy por pais.'®

Cuando se tiene en cuenta
la influencia del ingreso promedio
del grupo de referencia, definido de
esta forma, se confirma que en los as-
pectos materiales de la vida personal
hay un efecto de comparaciéon -o de
envidia— que reduce la satisfaccion.
Esto ocurre en la satisfacciéon con el
nivel de vida, con el empleo y con la
vivienda (como lo muestran los co-
eficientes negativos y significativos
en la columna “ingreso del grupo de
referencia” del cuadro 3.3. En estos
aspectos de la vida, la satisfaccion de
los individuos depende fuertemente
de lo que ven hacer o consumir a los
demads. En palabras de Dan Ariely, un
prominente investigador de la eco-
nomia del comportamiento: “Siem-
pre estamos mirando a lo que tene-
mos alrededor en relacién con otros”
(Ariely, 2008:7).

aceptado que el comportamiento de la
gente, sus evaluaciones de la vida y sus as-
piraciones no vienen determinados en for-
ma individualista, sino que dependen de las
comparaciones. Enlosestudiossobre grupos
de referencia se analiza con quién se com-
para la gente y qué tipo de comparaciones
hace (Merton, 1957; Hyman, 1960; Felson y
Reed, 1986). Michalos (1985) desarrolla su
Teoria de las Discrepancias Multiples, segin
la cual las evaluaciones subjetivas se basan
en comparaciones que tienen lugar en mu-
chos aspectos de la vida (situacién econé6-
mica, salud, familia, trabajo, etc.). Michalos
considera que estas comparaciones llevan
a que surjan discrepancias entre o que una
persona tiene y lo que estaba acostumbra-
da a tener (discrepancia histérica), lo que
otros tienen (comparacién de grupo), y lo
que quisiera tener (discrepancia de aspira-
ciones). De acuerdo con Michalos, la forma
en que las personas evalian su situaciéon
personal depende de estas discrepancias.

Fuente: Rojas (2008).

4 Para una revision mas extensa de la literatura especializada sobre este asunto véase Rojas (2008).

5 En un estudio para la poblacion de Santiago de Chile basado en modelos teéricos de formacion de percepciones
de distribucion del ingreso, Nuiez (2007) observé que aunque la mayoria de la gente tiende a definirse como de
clase media, cuanto mas alto es el ingreso de las personas, mas alto creen ellas que es el ingreso de alguien que
pertenece a la clase media. Esto sugiere que los grupos de referencia dependen del estrato econdémico al que
pertenecen los individuos.

6 Mas exactamente, los resultados que se presentan a continuacion se basan en informacién para 19 paises de
América Latina y el Caribe. Dentro de cada pais diferencian por género seis grupos de edad (de 15 a 75 afios en
intervalos de 10 afios cada uno) y cuatro grupos de educacién (primaria incompleta, primaria completa y secun-
daria incompleta, secundaria completa y superior incompleta y superior completa). Se considera que un grupo de
referencia tiene un numero suficiente de observaciones para deducir resultados estadisticos si contiene al menos
20 individuos. Asi resultan entre 182 y 258 grupos de referencia diferentes, dependiendo de la regresion. Cada
individuo pertenece a un unico grupo de referencia.
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Capitulo 3

Cuando el ingreso del grupo de referencia aumenta lo mismo que el ingreso
del individuo, las mejoras de satisfaccion con el nivel de vida que se tendrian por cuen-
ta del mayor ingreso individual quedan fuertemente contrarrestadas por el efecto de
comparacién (véase el recuadro 3.3), y las mejoras de satisfaccién con el empleo o con
la vivienda desaparecen por completo. Puede decirse asi que el empleo y la vivienda se
comportan como bienes posicionales, en el sentido de que generan satisfaccién sélo en
la medida en que sean mejores que los que tienen las demas personas con las cuales se
compara cada quien (véase recuadro 3.4). Esto no ocurre con otros aspectos de la vida
personal que no se prestan facilmente al despliegue o la comparacién, como la salud, ni
tampoco ocurre con la satisfaccion con la vida en general. Al contrario, en este caso en
lugar de un efecto de envidia hay un efecto de solidaridad: la satisfaccién con la vida es
mayor en la medida en que los miembros del grupo de referencia tengan en promedio
mejores ingresos.

Nétese que el efecto de solidaridad para la satisfaccion con la vida a nivel indivi-
dual no coincide con el resultado a nivel nacional, donde los paises que crecen mas tie-
nen una satisfaccién menor, especialmente si son ricos. Esto sugiere que las expectativas
a las que hemos atribuido este fendmeno en materia de satisfaccion con la vida no se
forman por comparacion con los éxitos alcanzados por otros, sino que posiblemente res-
pondan al crecimiento econémico por otros canales. Estos canales no se corresponden
con ninguna de las dimensiones de la satisfaccion privada o colectiva analizadas en este
capitulo, ya que en todas ellas hay un efecto negativo de la comparacién con (el ingreso
de) los demas. Queda aqui planteada una “paradoja de la satisfaccion con la vida”, que
hace eco de la paradoja de Easterlin, y para la cual no tenemos respuesta.

Estos resultados confirman que el bienestar individual depende no sélo de las
condiciones econdémicas personales, sino también de las condiciones de los demas. En
las dimensiones mas materiales del bienestar personal hay un efecto de competencia
con los demas, pero en la evaluacion mas general de la vida personal, hay un efecto de
empatia con la situacion econdmica de los demdas miembros del grupo social.

¢{Qué puede decirse sobre las opiniones acerca de la sociedad? ;Influyen en
este caso los ingresos de los demas? Cuando se trata de la satisfaccién con los aspectos
colectivos de la vida, como la confianza en el sistema médico o el sistema escolar, o la
satisfaccion con los esfuerzos del gobierno por crear empleos, o con la disponibilidad
de viviendas, el ingreso promedio del grupo al que pertenece cada quien tiene siempre
una influencia negativa y significativa. Sin embargo, en este caso esa influencia nega-
tiva no se debe a un efecto de competencia por comparacion entre el ingreso personal
y el del grupo de referencia. De hecho, el ingreso personal no influye en absoluto en
estas opiniones (una vez que se tiene en cuenta la influencia del ingreso promedio del
grupo). En cambio, la influencia negativa del ingreso del grupo coincide con el hecho
(destacado en el capitulo 2) de que los grupos de mayores ingresos son mas exigentes
con las politicas publicas y con los resultados colectivos. En lugar de un mecanismo in-
dividual de aumento de las aspiraciones con el ingreso de cada persona, parece operar
aqui un mecanismo grupal de aspiraciones que aumentan con el ingreso promedio de
todos los miembros del grupo de referencia. Por consiguiente, las opiniones sobre los
aspectos colectivos de la vida estan contaminadas no tanto por las condiciones perso-
nales de los individuos (al menos en lo econédmico) como por las condiciones del grupo
al cual pertenecen.



La conflictiva relacién entre el ingreso y la satisfaccion

Sin embargo, la evaluacién que hacen los individuos sobre sus paises en general
y sobre la situacién econdémica de sus paises en particular parece responder a una légica
distinta. A diferencia de los aspectos materiales de la vida personal, la evaluacién sobre
el pais no esta influida por un mecanismo de competencia; tampoco por un fenémeno de
solidaridad, como ocurre en el caso de la satisfaccion con la vida. Y en contraste con otros
aspectos colectivos de la vida, tampoco esta influida por un mecanismo de aspiraciones
crecientes del grupo social. La evaluaciéon que hacen los latinoamericanos de la situacion
de sus paises parece depender de su propio ingreso personal, no del de los demas. Puede
decirse que la gente juzga la situacion de sus paises con su propio bolsillo. En este caso la
opinién sobre lo colectivo si estd fuertemente contaminada por la situacion personal.

Estas conclusiones son generalizaciones que suponen que todos los grupos so-
ciodemograficos se comportan en forma semejante. Pero hombres y mujeres, o pobresy
ricos, o gente del campo y de la ciudad pueden formar sus referentes y expectativas de
forma diferente. Los hombres son mas susceptibles que las mujeres a la competencia con
sus pares en la calidad de la vida material, mientras que las mujeres son mas susceptibles
al desempefo de sus pares en cuanto a su satisfaccion con el empleo y con la vivienda
(cuadro 3.4). En comparacién con los pobres, los ricos se preocupan mas cuando aquellos
de su propio grupo sociodemografico y econdmico tienen mas ingresos que ellos. Esa si-
tuacion afecta su satisfaccion con todo aquello que pueden comprar, con el empleo que
tienen e incluso con la situacion de su pais. Sin embargo, en la medida en que el grupo
de referencia de los pobres tiene mayores ingresos, los pobres se vuelven més exigentes
con su propia salud, con el sistema de salud y con las politicas de creacién de empleo.

En las zonas urbanas la gente tiene mas oportunidades de consumo y por consi-
guiente mas posibilidades de comparar los estdndares de gasto. Esto hace que en las ciu-
dades la mejora de los ingresos del grupo de referencia sea perjudicial para la satisfac-
cion con el nivel de vida material y con el empleo, lo que no ocurre en las zonas rurales.
En las ciudades, los ingresos promedio mas altos también suelen ir asociados a mayores
exigencias con los sistemas educativos y con la politica publica laboral.

Movilidad social y expectativas cambiantes

Como se ha visto, cuando se comparan las opiniones entre paises, se observa que el cre-
cimiento econdmico deteriora la satisfaccién con los aspectos materiales de la vida de
las personas y, cuando se utiliza informacién individual dentro de los paises, se concluye
que la satisfaccion con esos aspectos materiales depende fuertemente del ingreso del
individuo en relaciéon con el promedio de su grupo de referencia (pero con reacciones
que difieren entre unos grupos y otros). Estos resultados sugieren que las aspiraciones
individuales dependen del contexto econémico en que se desenvuelven las personas.
Estos enfoques también podrian sugerir, aunque incorrectamente, que los patrones de
comparacién que usan los individuos son siempre los mismos (el pais en su conjunto en el
primer enfoque, el grupo sociodemografico en el segundo). Diversos estudios han mos-
trado que los patrones de comparaciéon pueden cambiar —a veces drasticamente- con
la situacién econdémica de las personas, y pueden ademas ser diferentes para distintas
dimensiones de la vida personal.’”

7 Esta seccion se basa en Rojas (2008).
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a ser una carrera, en la cual importa mucho el ritmo al que anden los demas.

El grafico 1 incluido en este recuadro permite ilustrar este fenémeno. Este gra-
fico indica la probabilidad de que un argentino de 30 anos, con estudios secundarios
completos, esté satisfecho con su propia situaciéon econédmica en funcién de dos varia-
bles: su propio ingreso y el ingreso promedio de los demads argentinos similares a él. Si
esta persona obtiene un ingreso mensual de unos US$150 y el ingreso promedio de sus
semejantes es el mismo, entonces la probabilidad de que esté satisfecho con su ingre-
so es de aproximadamente un 65%. Esta situacién corresponde al punto A del grdfico.
Si esta persona logra aumentar su ingreso hasta cerca de US$400 y, al mismo tiempo,
no ocurre un incremento en el ingreso promedio de sus semejantes, entonces la pro-
babilidad de que esté satisfecha con su situacién econémica aumenta hasta el 75%
(punto B). Pero obsérvese lo que ocurre cuando el ingreso de las demds personas tam-
bién aumenta hasta llegar a ser igual al ingreso de este individuo. Ahora (punto C del
grdéfico), la probabilidad de que este individuo se declare satisfecho con su situacion
econdémica disminuye hasta aproximadamente un 70%. Al final de cuentas, el ingreso

Grafico 1 La conflictiva relacién entre la satisfacciéon econémica, el ingreso
personal y el ingreso de las demads personas

Las areas muestran la probabilidad de que una
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Fuente: Cdlculos de los autores con base en Gallup (2007).

Nota: Los cdliculos de probabilidad se realizaron para hombres argentinos casados entre los 25 y 30 afios con
educacidén secundaria completa. El grupo de referencia para cada individuo estd conformado por aquellas
personas del mismo género, que viven en el mismo pais, se encuentran en un mismo rango de edad y tienen
un nivel de educacién similar. La pregunta sobre satisfaccion econémica es la siguiente: "¢Estd usted
satisfecho(a) o insatisfecho(a) con su estdndar de vida? Es decir, con todas las cosas que puede comprar y
hacer".



y la satisfaccién econdmica si estdn directamente relacionados, pero la situaciéon de
las demads personas también afecta, en sentido contrario, la satisfaccién econémica.

Por su parte, el grafico 2 permite estudiar los efectos conjuntos del ingreso
personal y del ingreso promedio del grupo de referencia sobre la satisfaccién con la
vivienda. En este caso, el efecto negativo del ingreso de las demds personas cancela
exactamente el efecto positivo del ingreso personal. Por esa razon, la probabilidad de
satisfaccién no depende del ingreso personal sino de la brecha entre este y el ingreso
promedio del grupo de referencia. Nétese que todos los puntos ubicados sobre la dia-
gonal principal, que representan aquellos casos en que la persona tiene un ingreso
personal igual al promedio, corresponden a personas con la misma probabilidad de
estar satisfechas con su vivienda, aproximadamente el 83%.

Pero no todos los aspectos de la vida funcionan asi. Para la satisfacciéon con
la vida en general es favorable que a los demdas les vaya bien, mientras que para las
opiniones sobre la situacién econémica del pais no hace diferencia cémo les vaya a
los demds. También hay diferencias importantes entre grupos de personas: hombres
y mujeres, o pobres y ricos reaccionan de forma distinta frente a los éxitos o fracasos
de sus grupos de referencia.

Grafico 2 La conflictiva relacién entre la satisfaccién con la vivienda, el ingreso
personal y el ingreso de las demds personas
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Fuente: Cdlculos de los autores con base en Gallup (2007).

Nota: Los cdlculos de probabilidad se realizaron para hombres argentinos casados entre los 25 y 30 aios con
educacién secundaria completa. El grupo de referencia para cada individuo lo constituyen aquellas personas
del mismo género, que viven en el mismo pais, se encuentran en un mismo rango de edad y tienen un nivel de
educacién similar. La pregunta sobre satisfaccién con la vivienda es la siguiente: "¢Estd usted satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con su vivienda o el lugar que habita actualmente?".
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La conflictiva relacién entre el ingreso y la satisfaccion

En un estudio sobre Perd, Graham y Pettinato (2002a) encontraron muchos casos
de “triunfadores frustrados”, individuos cuyo ingreso habia aumentado sustancialmen-
te por efecto de las reformas econémicas, pero que evaluaban como mala su situacion
econbdmica y, como consecuencia, posiblemente estarian en contra de las reformas que
(en términos absolutos) los habian beneficiado. Los autores concluyeron que la frustra-
cién puede haber sido el resultado de las comparaciones, puesto que la gente exitosa
tiende a comparar su ingreso con grupos de ingresos aun mas altos (que pueden haber
experimentado aumentos astronémicos a partir de las reformas). Esto sugiere que el
grupo de referencia de las personas cambia a medida que aumentan sus ingresos. Los
autores también observaron que estos efectos de las comparaciones de ingreso eran
mas pronunciados para la gente de los deciles mas altos de ingreso que para los de los
deciles mas bajos. Este resultado posiblemente esté relacionado con diferencias en el
contenido posicional de los bienes que consumen los grupos de altos y bajos ingresos.

Un interesante estudio de Gandhi Kingdon y Knight (2004) destacé la importan-
cia de distinguir entre el ingreso relativo con respecto a gente del mismo grupo étnico o
racial, y con respecto a gentes de otros grupos. Estos autores observaron que mientras
que los aumentos de ingresos de quienes pertenecen al mismo grupo contribuyen a la
satisfaccion, los de otros grupos deterioran la satisfaccion.

La influencia del ingreso relativo también puede diferir entre el corto y el lar-
go plazo, como lo sugirié originalmente Hirschman (1973). Cuando los ingresos de los
demds empiezan a aumentar, esto puede indicar en el corto plazo que hay esperanza
de que aumenten también los ingresos propios. Pero si pasa el tiempo y el individuo se
gueda definitivamente atras de sus pares, la esperanza se convierte en frustracién.

Las actitudes politicas también pueden responder en forma diferente a medidas
gue benefician a todo el mundo o a sélo unos pocos. En las sociedades mas fragmen-
tadas las politicas que benefician sélo a algunos grupos pueden generar enormes re-
sistencias. Las actitudes con respecto a la desigualdad pueden diferir segun se trate de
desigualdad dentro de los grupos sociales a los que pertenece cada quien, o entre unos
grupos sociales y otros. Es de esperarse que sea mayor la resistencia a este ultimo tipo de
desigualdad. Pero las actitudes respecto de la desigualdad dependen de las oportunida-
des que brinda la sociedad. Como se muestra en Alesina et al. (2004), en un interesante
estudio comparativo entre Europa y Estados Unidos, hay mas tolerancia a la desigualdad
en este pais porque existe la percepciéon de que las posibilidades de ascenso econémico
son mayores.'®

¢Tienen sentido las lineas de pobreza?

Puesto que la satisfaccién depende no sélo del ingreso personal, sino también del in-
greso de los demds y, mas en general, del contexto econémico y social en que se desem-
pefan las personas, es licito preguntarse qué sentido tienen las lineas de pobreza por
ingreso, mediante las cuales se separa nitidamente, con base en ese Unico criterio, a
quienes son pobres de quienes no lo son."

'8 En Graham y Felton (2005a) se discuten las actitudes hacia las politicas de redistribucion, mientras que en
Graham y Sukhtankar (2004) se analizan las actitudes de las personas hacia la economia de mercado y la democra-
cia, tomando en cuenta el rol de los ingresos relativos y la desigualdad en el bienestar subjetivo.

19 Esta seccidn se basa enteramente en Gasparini et al. (2008).
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Desde tiempo atras se ha enfatizado que la privacién es mas que una cuestién de
ingreso. Amartya Sen ha argumentado en forma convincente la necesidad de medir la
privacién en funcion de las capacidades basicas y los “funcionamientos” de las personas.
El indice de Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) quiza sea la medida mas conocida inspirada en el enfoque de Sen.

En América Latina también hay un creciente interés en ir mas alla del paradigma
del ingreso para medir la pobreza.?° Varios paises latinoamericanos producen periédica-
mente indicadores de pobreza multidimensional, que suelen tener en cuenta el acceso a
vivienda, agua, saneamiento y educacion (con los cuales se construyen los indicadores de
necesidades basicas insatisfechas, NBI). La mediciéon de la pobreza multidimensional ha
sido objeto de numerosos estudios que buscan desarrollar y aplicar técnicas para sinte-
tizar en una linea de pobreza (usando algun sistema de ponderaciones) la diversidad de
variables que pueden ser relevantes para el bienestar de los pobres.?'

Puesto que los datos disponibles sobre ingreso, consumo y activos son mucho mas
confiables y abundantes que la informacion sobre las opiniones de la gente, los estudios
de pobreza multidimensional rara vez consideran variables subjetivas, que pueden conte-
ner valiosa informacién sobre los factores que afectan la situacién de los pobres. Aprove-
chando que las encuestas de Gallup recogen datos sobre una diversidad de variables tan-
to objetivas como subjetivas, Gasparini et al. (2008) han construido diversos indicadores
de bienestar y privacién, algunos de los cuales tienen en cuenta informacién subjetiva.

El mas simple de los indicadores de pobreza que puede construirse a partir de las
encuestas de Gallup es el que se basa en una linea convencional de pobreza por ingresos.
Utilizando la linea de US$2 de ingreso per capita por dia (corregidos en funcion del poder
de compra) resultan tasas de pobreza nacionales que en promedio son 16 puntos mas al-
tas que las calculadas con base en las encuestas de hogares de los institutos de estadistica
de los paises (lo cual implica que hay una tendencia mas pronunciada a reportar menos
ingresos en las encuestas de Gallup). Sin embargo, la correlacion entre las tasas de pobre-
za segun ambas fuentes es bastante alta, especialmente cuando se excluyen los paises del
Caribe (0,86) y Venezuela (0,92).22 También se observa que los perfiles de los pobres son
bastante semejantes para las variables que pueden compararse.?

El segundo indicador de pobreza tiene en cuenta el conjunto de servicios domici-
liarios y activos durables considerados en las encuestas de Gallup de 2006 (agua, electri-
cidad, teléfono, televisién, computador e Internet). Aplicando métodos convencionales
de analisis factorial para reducir a una sola dimensién este conjunto de variables, se cons-
truye un indice de activos. Luego se define un umbral en este indice tal que quede por
debajo el 37,2% de la poblacién de toda la region (puesto que este es el nivel de pobreza
por ingresos para la regién en su conjunto). Segun este indicador multidimensional de
pobreza (por activos), Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Jamaica y Uruguay tienen
tasas de pobreza inferiores al 20%, mientras que Bolivia, Haiti, Honduras, Nicaragua,
Paraguay y Peru tienen tasas de pobreza superiores al 50%. La correlaciéon entre estas

20 VVéanse una revision de la bibliografia y aplicaciones en Attanasio y Székely (1999).

21 Para una discusion técnica, véanse Bourguignon (2003); Bourguignon y Chakravarty (2003); Duclos, Sahn y
Younger (2006), y Silber (2007).

22 Para todos los paises la correlacién es 0,59.

23 Sin embargo, hay problemas serios con algunas variables en varios paises y la representatividad de las muestras
resulta cuestionable en algunos paises.
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tasas de pobrezay las que se obtienen aplicando idéntico método a la informacién de las
encuestas de hogares nacionales es alta, aunque dista de ser perfecta.?*

Por ultimo, el estudio de Gasparini construye un indicador subjetivo de pobreza
gque combina (también con una metodologia de andlisis factorial) cinco preguntas sobre
la calidad de vida de la gente: satisfaccion con la vida ahora, hace cinco afios y esperada
dentro de cinco afos (en los tres casos se utiliza la “pregunta de la escalera”, en una
escala de 0 a 10); satisfaccion con el nivel de vida material (si/no), y falta de dinero para
alimentarse (si/no).?> Nuevamente, se establece un umbral en este indice para separar a
los pobres de los no pobres de tal forma que quede clasificado como pobre el 37,2% de
la poblacion total de la regién.

Como seria de esperarse, estos tres indicadores de bienestar estan correlaciona-
dos positivamente. Sin embargo, las correlaciones son moderadas, lo cual indica que la
pobreza no puede reducirse a una sola medida que sea capaz de captar todos sus aspec-
tos. La correlacién (para las observaciones individuales) entre los ingresos y el indice de
activos es 0,46, y aquella entre los ingresos y el indice subjetivo es de s6lo 0,28 (entre el
indice de activos y el subjetivo es 0,35). Las correlaciones también resultan significativas,
aunque moderadas, cuando se consideran no los valores de los tres indicadores sino la
forma en que clasifican a la gente en pobre y no pobre. Por construccion, en los tres
métodos el 37,2% de la poblacién queda clasificado como pobre. Pero la clasificacién
segun ingresos coincide sélo en el 42,8% de los casos con la clasificacién por activos y en
el 43,3% de los casos con la clasificacion basada en las opiniones subjetivas (entre estas
dos la coincidencia de casos es del 48,6%).

Por consiguiente, las lineas de pobreza por ingreso son claramente insuficientes
para caracterizar la pobreza. Pero esto no significa que sean irrelevantes. Gasparini ha
encontrado dos formas persuasivas adicionales de demostrarlo. La primera consiste en
dejar que los datos demuestren por si mismos si la informacién sobre ingresos es rele-
vante. La segunda consiste en probar si el umbral de ingresos de la linea de pobreza esta
cerca del nivel critico de ingresos que hace que al latinoamericano promedio le resulte
indiferente declararse insatisfecho o satisfecho con su propia vida. Las dos pruebas son
técnicamente complejas, de forma que sélo puede presentarse aqui una explicacién in-
tuitiva.

A fin de saber si la informacién sobre ingresos es relevante para caracterizar la po-
breza, se utiliza un procedimiento estadistico (denominado factorizacién de componen-
tes principales) que hace competir a la variable de ingresos con las demds variables que a
priori pueden ser relevantes en el bienestar. Las variables (individuales o combinadas en-
tre si) que ganan la competencia son las que mejor logran explicar el comportamiento de
todas las demas variables (y las variables que pierden son las que resultan explicadas por
las demasy por consiguiente no tienen mucho mas que aportar). Este procedimiento pro-
duce un resultado sorprendente: la variable ganadora es una combinacién del ingreso y

24 Paraguay y México, por ejemplo, quedan con tasas de pobreza muy altas (debido en Paraguay a tasas muy bajas
de acceso al agua y en México, a tasas muy bajas de cobertura de telefonia y computacion, en comparaciéon con
las encuestas oficiales).

25 En el cuadro 2.1 se encuentra el texto de la “pregunta de la escalera” y de la satisfaccion con el nivel de vida. En
relacién con la falta de dinero para alimentarse, la pregunta que se hace a los encuestados es: “Durante los ultimos
12 meses, ¢ha habido algiin momento en el cual usted y su familia no tuvieron dinero suficiente para comprar los
alimentos que necesitan?”.
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utilizado por primera vez por Hirsh (1976). En
una sociedad posicional el estatus de las
personas depende de su situacién relativa,
no de su situacién absoluta. La importancia
del estatus fue popularizada por de Botton
(2004) en su libro Ansiedad por el estatus. En
Alpizar, Carlsson y Johansson-Stenman (2005)
y Carlsson, Gupta y Johansson-Stenman
(2005) se muestra que algunos bienes de
consumo desempenan un papel posicional
mds pronunciado que otros: por ejemplo, los
aparatos de television son muy posicionales,
mientras que las vacaciones no lo son.
La satisfacciéon que se deriva de un bien
posicional no depende tanto de su consumo,
como del consumo relativo, es decir: la
utilidad de comprar un televisor més grande
puede quedar anulada si los demds en el
vecindario también lo adquieren, mientras
que la utilidad de una semana exira de
vacaciones no depende del hecho de que los
demds se tomen vacaciones cortas o largas.

Fuente: Rojas (2008).

de activos o servicios que se pueden
comprar con ingreso (Internet, com-
putador, teléfono fijo y teléfono ce-
lular). En segundo lugar en la carrera
queda una combinacién de las cinco
variables de opinién, y en el tercer lu-
gar una combinacién de los servicios
domiciliarios. Lo sorprendente del re-
sultado consiste en que las variables
quedan agrupadas en estas tres fa-
milias, lo cual indica que cada una de
las tres dimensiones resulta relevante
para el bienestar. En otras palabras,
el ingreso cuenta pero no lo es todo;
el bienestar tiene realmente natura-
leza multidimensional.

La segunda prueba de la rele-
vancia del ingreso o, mas exactamen-
te, de la linea de pobreza basada en
el ingreso, consiste en calcular el nivel
de ingreso que hace que la gente se
muestre indiferente entre considerar-
se satisfecha o insatisfecha en algun
aspecto de su vida, y ver si se asemeja
a la linea de pobreza. Para poner en
la practica este enfoque los investi-
gadores utilizaron las respuestas a
las preguntas sobre satisfaccion con
el nivel de vida alcanzado y sobre la
falta de dinero para alimentarse. Con
un ingreso mensual de US$37, un la-
tinoamericano (promedio en todo lo

demas) tiene una probabilidad idéntica de haber respondido que si o que no a la pregun-
ta acerca de si él o su familia en ocasiones no tienen suficiente dinero para alimentarse.
Esa suma de dinero es muy proxima al umbral de ingresos de US$1 por dia que se utiliza
para definir la pobreza extrema (o indigencia). Por lo tanto, esta linea de pobreza tiene
sentido. Los investigadores no encontraron una justificacién semejante para la linea de
pobreza de US$2 diarios, aunque si para una linea un poco mas alta, cercana a los US$5.
En efecto, con US$163 mensuales de ingreso la probabilidad de no tener suficiente dinero
para alimentarse se reduce a 34%, y con US$177 la probabilidad de declararse satisfecho
con el nivel de vida alcanzado se eleva a 64%.

Implicaciones de las expectativas para la economia politica

Una pregunta central de la economia politica moderna es por qué muchos gobiernos
democraticos mantienen politicas que son dafinas para el crecimiento y limitan los in-
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gresos de la mayoria de la poblacién. La adopcién por parte de muchos paises de las
reformas del Consenso de Washington desperté este interrogante. En la década de 1990
surgieron diversas teorias que intentaban explicar por qué dichas reformas (las cuales
comprendieron medidas de disciplina monetaria y fiscal, apertura comercial y privati-
zaciones) no habian sido adoptadas anteriormente, y por qué fueron adoptadas en di-
ferentes momentos y con distintas intensidades en cada pais. Las explicaciones giraban
alrededor de las pugnas distributivas que bloqueaban la adopcién de las reformas hasta
cuando un grupo podia forzar a los otros a asumir los costos de esas reformas. Para ace-
lerar los procesos de reforma podia resultar conveniente adoptar al mismo tiempo varias
reformas que ofrecieran compensaciones cruzadas a los distintos grupos con poder de
bloqueo, ya que las promesas de compensar en el futuro a los perdedores de una sola
reforma dificilmente serian creibles.?®

La evidencia presentada en este capitulo sugiere una explicacién alternativa del
bloqueo politico a las politicas de crecimiento, que ha recibido poca atencién en los es-
tudios tedricos o empiricos de economia politica. La explicacion es la pérdida de satisfac-
cién que resulta del aumento de las expectativas y las aspiraciones, y que se produce con
el crecimiento econémico y con las mejoras de ingreso de los grupos de referencia de los
individuos. Las pérdidas de satisfaccion mas pronunciadas tienen lugar en los dominios
materiales de la vida de las personas, y tienden a ser mas fuertes en sociedades mas ricas
y mas urbanas, y en los paises que crecen mas rapido. Es posible que la ampliacién de
los medios de comunicacién y de la publicidad contribuya también a elevar las expecta-
tivas, y hay cierta evidencia que sugiere que las sociedades mas fragmentadas étnica y
culturalmente son mas propensas a los efectos nocivos de la competencia sobre la satis-
faccion. La asociacién inversa entre la satisfaccién y el ingreso del grupo de referencia
no se limita a los aspectos privados de la vida de las personas: los individuos de mayores
ingresos dentro de las sociedades latinoamericanas se sienten menos satisfechos con
los resultados de las politicas de salud, educacién, creacion de empleos o provisién de
viviendas que las gentes mas necesitadas.

A la luz de esta evidencia, una estrategia de gobierno que se enfoque exclusi-
vamente en mejorar la eficiencia y el crecimiento econémico puede ser victima de su
propio éxito. Mas aun si, como ocurrié con el Consenso de Washington, sus beneficios
potenciales tienden a ser exagerados por sus promotores, lo cual suele crear mayores ex-
pectativas. Es mas factible cosechar apoyo politico mediante estrategias que combinan
las politicas de crecimiento con estrategias de inclusién econémica y social, y reformas
en las areas de provision de los servicios de salud, educaciéon, empleo o vivienda. La
mayoria de los gobiernos latinoamericanos aprendié bien esta leccion de la década de
1990. Una consecuencia visible ha sido el notable aumento del gasto social, que pasé del
8,8% al 11,3% como porcentaje del PIB y se elevo de US$264 per capita en 1990 a US$418
(en ddlares constantes de 2000) en 2005, segun la CEPAL (2007).

Pero las estrategias de inclusién y provision de servicios sociales que maximizan
el apoyo politico no son necesariamente las que producen las mayores mejoras en las
condiciones de vida de los pobres. Una politica para evitar las pérdidas de satisfaccion
puede consistir en reducir los ingresos de algunas familias o individuos que son refe-

26 para una introduccion a estos debates, véanse la breve resefia y las recomendaciones bibliograficas en la entrada
“Washington Consensus” en Reinert et al. (de préxima publicacién).
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rentes visibles para los grupos sociales mas vulnerables a los cambios de expectativas
(en particular, las clases medias urbanas en ascenso). De igual forma, una politica social
efectiva desde el punto de vista politico puede basarse en concentrar las mejoras de
cobertura o calidad de los servicios en las clases medias o altas en ascenso cuyas exigen-
cias tienden a aumentar a medida que mejoran sus ingresos, mientras que se mantiene
desinformados a los grupos sociales mas bajos, cuyas expectativas sobre las politicas
sociales son mas modestas.

En sociedades democraticas es saludable que se ventilen en el debate publico
estas incongruencias entre lo que es politicamente efectivo y lo que verdaderamente
contribuye al progreso econémico y social de la poblacion. Este debate publico seria
mas fructifero si los lideres de opinidn y los asesores econémicos de los gobiernos y de
las organizaciones politicas abandonaran la tesis simplista de que todo aumento del
ingreso genera un aumento de satisfaccién (y por consiguiente de apoyo politico) y en
su lugar aceptaran que la relacion entre el ingreso y la satisfaccion es inherentemente
conflictiva.



La satisfaccion
mas alld del ingreso

La felicidad (...) es lo mejor, lo mas hermoso
y lo mas agradable (...) pero es evidente que
la felicidad necesita también
de los bienes exteriores.—Aristoteles

Entender la satisfaccion plantea un reto para la teoria econémica tradicional,
que supone que los individuos maximizan su bienestar con base en decisiones que pre-
dicen correctamente el bienestar que se deriva del consumo y de otras decisiones clave,
como la distribucién del tiempo entre trabajo y ocio. En la realidad, el comportamiento
de los individuos no se cife a estos sencillos postulados.' Las motivaciones que intervie-
nen en las decisiones son diversas, y entre ellas se incluyen los impulsos del momento, las
obligaciones, o las simples rutinas, que llevan a tomar decisiones que no necesariamente
conducen a maximizar la satisfaccion. Una conclusion paradoéjica de los estudios de satis-
faccion es que la busqueda explicita de la felicidad puede ser contraproducente, porque
afecta las aspiraciones y porque los individuos cometen errores sistematicos sobre lo
que produce felicidad. En general la gente no predice correctamente la utilidad o el
bienestar futuros pues sobreestima el efecto de los atributos extrinsecos (caracteristicas
de los bienes de consumo, en particular) y subestima el de los atributos intrinsecos (ami-
gos, familia, hobbies). Cuando se analizan los factores que influyen en la satisfaccion, se
encuentra efectivamente que mas alla del ingreso y de lo que puede comprarse con él,
hay otros aspectos de la vida que tienen una gran influencia sobre la satisfaccion.
Puesto que la satisfaccion depende del ingreso, pero también de otros facto-
res, es posible llevar a cabo un experimento mental: jcuanto tendria que aumentarse
el ingreso de alguien que, de un momento para otro, tiene un cambio importante en
alguin aspecto de su vida, para que su satisfacciéon con la vida siguiera igual? Aunque se
trata de un experimento totalmente hipotético, es muy revelador, porque demuestra

" Los retos que la “ciencia de la felicidad” plantea a la teoria econémica se resefian en Frey y Stutzer (2002); mu-
chos de ellos fueron identificados desde los afios setenta por la Escuela de Leyden (véase van Praag, 1985) y por
Brickman y Campbell (1971).
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que muchas de las cosas mas importantes de la vida, como las amistades o la salud,
dificilmente pueden sustituirse con mas ingreso. Por ejemplo, para el latinoamericano
promedio las amistades “valen” cerca de siete veces su ingreso. Es cierto cuando la gente
dice que una buena amistad no hay con qué pagarla.

En los capitulos anteriores se analizaron en paralelo diferentes dominios de satis-
faccion de los individuos. Este capitulo utiliza un enfoque diferente. Se concentra en la
satisfaccion con la vida en general para ver cdmo influyen en ella distintos factores, mas
alla del ingreso, y para explorar como las distintas dimensiones de la vida de las personas
se reflejan en forma sintética en la satisfaccion con la vida. La satisfacciéon con la vida en
las encuestas mundiales de Gallup —que son la fuente de informacién de este capitulo-
se mide seguin la “pregunta de la escalera” que pide al entrevistado indicar “en qué pel-
dafio de la escalera se siente usted en estos momentos, siendo que el peldafio mas alto
[10] representa la mejor vida posible para usted y el peldaiio mas bajo [0] representa la
peor vida posible para usted”.? Esta es una de las diferentes formas de indagar sobre la
satisfaccion con la vida y de medir el bienestar subjetivo (véase el recuadro 4.1).

Los factores individuales y la satisfaccion con la vida

Cuando en las encuestas se pregunta a alguien por su nivel de satisfaccion con la vida
en una escala de 0 a 10, las respuestas suelen concentrarse fuertemente en algun nivel
medio, pero esto no significa que la gradacién carezca de sentido. Si simplemente se
compara la forma en que se distribuyen las respuestas en los paises ricos y en los pobres,
se deduce que la satisfaccion es mayor en los primeros (como se analizé en el capitulo
3). Cerca del 80% de las personas encuestadas en los paises mas pobres califica su cali-
dad de vida actual con valores entre 0 (el peor estado posible) y 5 (el punto medio de
la escala), mientras que en los paises mas ricos apenas un 25% de los encuestados se
califica a si mismo con dichos puntajes (grafico 4.1). Esto sugeriria que para entender la
satisfaccién con la vida hay que tratar de explicar las diferencias entre paises. Pero esta
ruta no lleva muy lejos. Mas allad del ingreso per capita de los paises y de la tasa de cre-
cimiento de los aios pasados, no hay ninguna otra variable “nacional” que contribuya
en gran medida a explicar las diferencias. Y aunque lo hiciera, tampoco se avanzaria
mucho, puesto que sélo una fraccion menor de la diversidad en la satisfaccién con la
vida entre unos individuos y otros se debe a diferencias entre paises (37% para ser mas
exactos). El nivel adecuado de observacion para analizar la satisfaccion con la vida no
lo constituyen los paises, sino los individuos. Es distinta la satisfaccion de individuos de
distintas edades, o de hombres y mujeres, o de empleados y desempleados. Es en estas
y en muchas otras diferencias entre individuos (muchas de ellas imposibles de medir)
donde se encuentra la gran diversidad que presentan los niveles de satisfaccion.

La edad y el género

Los latinoamericanos experimentan una ligera reducciéon de su satisfaccion en los pri-
meros afios de su vida adulta, y un aumento hacia el final de sus vidas. El punto critico

2 El texto completo de la pregunta aparece en el cuadro 2.1 (dominio general de las percepciones sobre si mismo).



indagan la opinién de muestras representativas de individuos sobre diversos as-
pectos de sus vidas, entre ellos, su satisfaccion con la vida en general. En América
Latina las encuestas anuales de Latinobarémetro, que cubren 17 paises, han inclui-
do este tipo de preguntas desde 1996. La encuesta mundial de la Organizacién
Gallup, que se ha aplicado en 23 paises de América Latina y el Caribe y en mds de
130 paises desde 2006, contiene numerosas preguntas de satisfaccion. Las encues-
tas del World Values Survey, que cubren actualmente 80 paises, también indagan
sobre la satisfaccién con la vida. Con diversas fuentes, para 11 paises desarrolla-
dos se cuenta con series de tiempo que cubren 25 afnos o mds de informacion
sobre satisfaccion con la vida.

Para medir la satisfacciéon con la vida se utilizan preguntas como: “ge-
neralmente hablando, jcudn feliz estd con su vida?” o “;cudn satisfecho estd
con su vida?” con rangos de respuestas que van desde cuatro opciones hasta
escalas de 0 a 10. Si bien los psicélogos tienden a preferir la pregunta de satis-
faccion por sobre la de felicidad, ambas estdn estrechamente correlacionadas.
Segun Blanchflower y Oswald (2004) y Graham y Pettinato (2002b) el coeficiente
de correlacién entre las respuestas a ambas preguntas suele variar en torno al
0,5 6 0,6. La “pregunta de la escalera” que se utiliza en la encuesta mundial de
Gallup es inusual en tanto pide al entrevistado enmarcar su evaluacién de la vida
suponiendo que “el peldaio mas alto representa la mejor vida posible (...) y el
peldano mds bajo la peor vida posible”, lo cual impone una cierta estructura de
comparacion que no existe en ofras formas de medir la satisfaccién con la vida.

Aunque las encuestas son la fuente mdas conocida de informacién sobre
bienestar subjetivo, existen otros métodos de medicién. El Método de Muestreo
de Experiencias recoge informacién en tiempo real varias veces al dia acerca de
las sensaciones de bienestar de los individuos en sus actividades cotfidianas. Ha
sido aplicado ya a poblaciones representativas en Estados Unidos. Segin este
método, las actividades cotidianas mas satisfactorias incluyen las interacciones
con los demas y diversas formas de ocio, mientras que entre las menos satisfac-
torias se encuentra desplazarse al lugar de trabajo.

El Método de Reconstruccion del Dia le pide a los individuos que juzguen
qué tan satisfechos se sintieron en varios momentos del dia. El indice U de Des-
agrado (por el inglés unpleasant) equivale a la fraccién del dia en que un indivi-
duo tuvo sentimientos desagradables. El método de Imdgenes del Cerebro es un
sistema de medicion de la actividad cerebral asociada a sentimientos positivos y
negativos. Estos dos Ultimos métodos son bastante costosos y hasta ahora sélo se
han aplicado en forma experimental.

Hay amplio consenso entre los académicos en cuanto a que el bienestar
subjetivo puede medirse con cierto grado de precision, es moderadamente esta-



ble y sensible a cambios en las condiciones de vida. Las mediciones se correla-
cionan bien con diversos aspectos de comportamiento asociados a la felicidad,
como la frecuencia de la risa en los momentos de interaccién social. La gente
feliz segln estas mediciones también es considerada feliz por sus amigos y fami-
liares. Los individuos felices expresan emociones positivas con mayor frecuencia,
son mds optimistas, sociables y extrovertidos. También duermen mejor y tienen
menos tendencia al suicidio.

Recientemente, un grupo de 50 académicos notables ha propuesto la
creacién de un sistema de indicadores nacionales de bienestar y malestar sub-
jetivo (National Indicators of Subjective Well-Being and lll-Being) (Diener, 2005;
Kahneman et al., 2004).

Las nuevas mediciones del bienestar subjetivo han revivido el viejo sue-
no de la maximizacién del bienestar social que desde el siglo XVIIl economistas
como Bentham (1781), y algunos modernos como Tinbergen (1956) y Theil (1964),
han considerado como el objetivo final de las politicas pldblicas. Este sueno se
creia inalcanzable debido alaimposibilidad de medir el bienestar en una escala
cardinal que permitiese establecer comparaciones entre individuos y a la dificul-
tad de construir una funcién social consistente a partir de las preferencias ordi-
nales de los individuos sobre diversas variables de resultado (el famoso Teorema
de la Imposibilidad de Arrow). Las mediciones del bienestar subjetivo proveen la
escala cardinal y la posibilidad de realizar comparaciones entre individuos y, por
consiguiente, permiten en principio la construccién de funciones de bienestar
social. Por ejemplo, la suma de las felicidades de los individuos (en una escala
0-10) puede adoptarse como una funcién de bienestar social intuitiva y sencilla.
Pero son muchas las objeciones a esta tesis.

Fuentes: Frey y Stutzer (2007) y Veenhoven (2007).

parece alcanzarse hacia los 56 afios en el caso de los hombres y a los 60 afios en el de
las mujeres, siguiendo un patréon muy estable frente a otros factores que influyen en la
satisfaccion. Con base en las encuestas del Latinobarémetro, Graham y Pettinato (2000)
han calculado que la edad de menor satisfaccion con la vida se alcanza a los 46 afios.
Muchos estudios han encontrado este tipo de relaciéon en forma de U entre la edad y la
satisfaccion (Clark y Oswald, 1994; Oswald, 1997; van Praag, Frijtersy Ferrer-i-Carbonell,
2003). Llegan a esta conclusion tanto los estudios estaticos (o de corte transversal, como
este), como los llamados longitudinales (que utilizan informacién de los individuos a
través del tiempo). Puesto que ni los unos ni los otros tienen en cuenta que puede haber
diferencias entre generaciones, de estos estudios no puede deducirse qué va a ocurrir
con la satisfaccién de las generaciones mas jovenes cuando lleguen a edades mas avan-
zadas. Sin embargo, los estudios para Estados Unidos indican que cada generacién re-
ciente de las Ultimas décadas presenta niveles mas bajos de satisfaccion que las demas.
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Siguiendo un patrén universal, Grafico 4.1 La satisfaccidn con la vida en los
las mujeres latinoamericanas se decla- paises mas ricos y mas pobres
. . . (Porcentaje de personas en cada nivel)
ran en promedio algo mas satisfechas
con su vida que los hombres, pero la 30 27,4

brecha entre los géneros es mas agu-
da de lo que sugiere la simple compa-
racion de las respuestas. En efecto, en
igualdad de condiciones de ingreso y
de los otros factores que pueden influir
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sobre la satisfaccion —que se analizan 104
seguidamente-, las mujeres tienden a
reportar niveles de satisfaccion sustan- 51
cialmente mas altos. Por ejemplo, mien- 0
tras que una mujer en condiciones nor- Peor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mejor
. - posible posible
males tiene una probabilidad de 15% (© (10)
de ubicar su satisfaccion con la vida en —— Paises —— Paises - Todos
el peldafio nimero 8 en una escala de més pobres mds ricos los paises
0a 10, dicha probabilidad aumentaria Fuente: Célc_ulos de los autores con base en Gallup (2007) y
. . ) Banco Mundial (2007).
hasta 18% si la mujer tuviese las con- Nota: Los grupos de paises se construyeron con el PIB per
.. . £ s . cdpita de 2005 a precios de paridad de poder adquisitvo
diciones socioecondmicas promEdlo de (PPA). La muestra total se dividié en cuatro grupos con igual
un hombre_ ASi, aunque |OS hombres nﬂrpero de personols. Los paises mds pobres songquellos con
, . . , un ingreso por habitante menor a U$$2.077 segun la PPA. Los
estan rodeados de circunstancias mas paises mds ricos tienen un ingreso por habitante mayor a

. . s Us$13.977 (in la PPA.
favorables para su satisfaccion, son las s segunia

mujeres las que se sienten mas satisfe-
chas. Esto sugiere que sus experiencias
positivas posiblemente sean mas intensas o duraderas (Diener et al., 1999).

Mas alla de estos patrones demograficos, hay una diversidad de factores indi-
viduales que pueden considerarse objetivos (es decir, observables externamente) que
estan asociados con la satisfaccion con la vida. Conviene empezar por aquellos que re-
flejan las capacidades de los individuos para luego ir ampliando gradualmente el foco
hacia el medio que los rodea.?

La importancia de las capacidades

Una buena salud es la base de todas las capacidades. Es preciso reconocer que no existe
una medicion objetiva universalmente aceptada de la salud de los individuos. Algunas
variables que se saben relacionadas con la salud, al menos en los grandes numeros (no
para cada individuo en particular) son la estatura y la relacién de masa corporal. En las
encuestas mundiales de Gallup hay un intento de medicién cuasi objetiva de la salud a
partir de preguntas sobre condiciones basicas de salud de los individuos (lo que se conoce

3 Alolargo de esta discusion se mantiene aislada la influencia directa del ingreso, que ya fue discutida en el capitu-
lo anterior. Alli también se aisl6 la influencia de las principales variables individuales que se discuten en el presente
capitulo (género, edad, estado civil, educacion, importancia de la religion e importancia de las amistades). Este
procedimiento es necesario ya que, de otra forma, se podria estar atribuyendo al ingreso la influencia de otras
variables que pueden tener algun efecto propio en la satisfaccion con la vida (como la educacién), pero que estan
correlacionadas con el ingreso.
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como EQ-5D, y que se describe con mas detalle en el capitulo 5). Con base en un indi-
cador construido a partir de esas respuestas* puede confirmarse que los individuos con
mejor estado de salud tienen, efectivamente, mas posibilidades de declararse mas satis-
fechos con la vida. El efecto es muy fuerte y estadisticamente muy sélido (cuadro 4.1).
Considérese una mujer mexicana que en todos los aspectos diferentes de la salud se situa
en el punto medio dentro de la poblacién de su pais, es decir se trata de una persona
“mediana” (en sentido estadistico)® que percibe el ingreso mediano, tiene una educa-
cién mediana y un nivel de comodidades materiales mediano para su pais. Si esta mujer
no presenta ninguna deficiencia de salud, lo méas probable es que declare ubicarse en el
peldaio 7 de la escala de satisfaccion, pero si su estado de salud corresponde también al
de la mujer mediana, lo mas probable es que esté dos peldafios mas abajo. Y si su estado
de salud se corresponde con el del 25% de las mujeres con peor estado de salud de Méxi-
co, entonces lo mas factible es que esa mujer se encuentre en el peldafio nimero 4.

La enorme importancia de la salud en la satisfaccion con la vida es un hecho bien
establecido. Las investigaciones de Dolan (2006) y Graham, Eggers y Sukhtankar (2004)
han llegado a la conclusién de que el estado de salud es el determinante mas importan-
te de la satisfacciéon con la vida. Entre los paises de la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) se ha observado que donde la hipertensién arterial
es mas comun, los niveles promedio de felicidad son mas bajos (Blanchflower y Oswald,
2007). Asi mismo, ser obeso aumenta la probabilidad de declararse menos satisfecho
con la vida (Graham y Felton, 2005b; Graham, 2008).

Por consiguiente, los individuos que tienen problemas detectables de salud ma-
nifiestan menos satisfacciéon con la vida que los mas sanos. Posiblemente haya relacio-
nes de causalidad en ambas direcciones, cuestion que se trata en el capitulo 5. Pero mas
fuerte que la relacion entre la satisfaccién con la vida y los indicadores objetivos de la
salud de los individuos es la relacidon que se encuentra entre la satisfaccion con la vida
y la satisfacciéon con la salud, puesto que ambas estan influidas por los rasgos de per-
sonalidad de los individuos (van Praag, Frijters y Ferrer-i-Carbonell, 2003; Argyle, 1999;
Diener y Seligman, 2004).

La capacidad de cualquier individuo para desarrollarse depende crucialmente
no sélo de su salud, sino también de su educacién. En el capitulo 6 se discuten las limita-
ciones de las formas convencionales de medir la educacién con base en el nivel escolar
alcanzado o los afos de educacién, especialmente en una regién como América Latina
en la que las deficiencias de calidad son tan pronunciadas. A pesar de estas limitaciones,
las encuestas muestran claramente que los individuos mas educados tienden a sentir
gue su vida es mas satisfactoria. En las encuestas mundiales de Gallup solamente se
pregunta por el nivel de educacién alcanzado, no por los afios de educaciéon. Aun asi,
resulta claro que quienes han llegado al nivel terciario se declaran mas satisfechos con

4Las respuestas al conjunto de preguntas EQ-5D son convertidas a un indice simple mediante el uso de una formu-
la que otorga una ponderacién a cada uno de los posibles estados de salud. El algoritmo resultante esta tomado
de Shaw, Johnsony Coons (2005). Para mayores detalles, véase Lora (2008).

5> Cabe aqui una explicacion para los legos en estadistica: mediana y promedio no son la misma cosa; mientras que
la primera es el valor que toma una variable para el individuo que esta justo en el punto medio de todos los indivi-
duos ordenados segun esa variable, el promedio es el total de la variable dividido por el nimero de individuos. El
ingreso “mediano” es mucho menor que el ingreso “promedio” porque los mas ricos ganan sumas descomunales.
Las medianas se utilizan para referirse a la persona mas tipica o caracteristica dentro de una poblacion.
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su vida que quienes sélo tienen educacion secundaria, y a su vez estos manifiestan mas
satisfaccion que quienes han cursado solamente la escuela primaria o no tienen ninguna
educacion.

Puesto que estos analisis estadisticos consideran en forma separada la relacién
entre el ingreso y la satisfaccién, esta implicito que la educacion tiene importancia para
la vida por otros factores. Es dificil desentrafar los distintos motivos por los que los
individuos mas escolarizados se sienten mejor. En parte puede ser causalidad inversa:
quienes tienen actitudes mas positivas y se sienten mas seguros consigo mismos logran
niveles mas altos de educacién. Sin embargo, esta explicacion no puede llegar muy lejos
en paises como los latinoamericanos, donde las oportunidades de educacién estan tan
mal distribuidas. Es posible mas bien que los individuos mas escolarizados gocen de un
estatus social mas alto y tengan mas probabilidades de escoger empleos y actividades
que les ofrezcan mejores posibilidades de enriquecimiento personal. También es proba-
ble que los mas educados tengan mas posibilidades de disfrutar los aspectos no materia-
les de la vida, incluida la relacién con los demas (Diener et al., 1999). En otras palabras,
los individuos méas educados tienen mas opciones no sélo para satisfacer sus necesidades
de consumo (aunque quizd sometidos a mayores aspiraciones, como se pudo observar
en el capitulo 3), sino también para sentirse autbnomos, competentes y conectados.

Las condiciones interpersonales

Las condiciones familiares, las amistades y otras relaciones interpersonales son parte
de las bases objetivas de la vida de los individuos, de las cuales dependen también sus
posibilidades de desarrollo (recuérdese el cuadro 1.1). En los estudios de felicidad por lo
regular se observa que, en comparacién con los adultos solteros, quienes son casados se
sienten mejor y quienes son divorciados o viudos se sienten peor (Argyle, 1999; Oswald,
1997). Sin embargo, no queda claro qué influencia domina: si tener una pareja estable
aumenta el bienestar, o si aquellos que se sienten mas satisfechos con sus vidas tienen
mayores posibilidades en encontrar una pareja y tener una relacién estable (Diener et
al., 2000). Las estimaciones que se presentan en el cuadro 4.1 dan soporte parcial a es-
tas conclusiones. En América Latina y el Caribe solamente el divorcio parece afectar la
satisfaccion con la vida (y solamente una vez que se aisla la influencia de los rasgos de
personalidad, como se analiza més adelante). Los otros estados civiles no hacen diferen-
cia (con respecto a ser soltero), como si ocurre en el mundo entero.

Puesto que tener hijos es una de las decisiones mds importantes en la vida de
cualquier individuo, resulta predecible que contribuya a la satisfaccion con la vida. Pero
esto no se refleja en las opiniones de la gente en América Latina ni en el mundo. Quizé
suene sorprendente, pero diversos estudios (no el presente) han encontrado que hay un
efecto negativo, aunque modesto, del nUmero de hijos sobre la satisfaccion con la vida
(Argyle, 1999; Clark y Oswald, 1994; Frey y Stutzer, 1999; van Praag, Frijters y Ferrer-i-
Carbonell, 2003). Sin embargo, no hay un veredicto universal al respecto. Por ejemplo,
mientras que en Alemania occidental los hijos parecen disminuir la satisfaccion con la
vida, en el lado este del pais sucede lo opuesto (Frijters, Haisken-DeNew y Shields, 2004a
y 2004b). Quienes han profundizado mas en las causas de estas asociaciones han llegado
ala conclusion de que los hijos pueden ser fuente de insatisfaccion debido a que pueden
generar mayores niveles de ansiedad, estrésy depresién, sobre todo en el caso de padres
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no casados. Cuando se manifiestan, estos sentimientos tienen mayor influencia sobre la
satisfaccion con la vida en los hombres que en las mujeres (Kohler, Behrman y Skytthe,
2005; Ferrer-i-Carbonell y Frijters, 2004). La influencia de los hijos sobre la satisfaccion
con la vida parece depender de diversas condiciones. El primer hijo (y, en ciertas cultu-
ras, especialmente si se trata de un varén) genera mayor satisfaccién cuando la pareja
tiene relaciones estables. La maternidad adolescente o los hijos indeseados suelen resul-
tar en menor satisfaccion.

Mas alla de la estructura familiar, la satisfaccion con la vida parece depender
fuertemente de las posibilidades de interaccion con otros y de las creencias espirituales
(Ellison, 1991). El andlisis de las encuestas mundiales de Gallup confirma que se sienten
mas satisfechos quienes consideran que sus amigos y su religién son importantes en sus
vidas. En comparacién con el mundo entero, para los latinoamericanos hace una mayor
diferencia el ser creyente y tiene menor influencia en sus vidas el contar con amigos. El
trabajo también puede constituir una forma de interaccién con los demas, y en el mundo
entero guarda una relacion muy fuerte con la satisfaccién con la vida. En América Latina
la relaciéon es menos pronunciada, pero eso no significa que para los latinoamericanos
las dimensiones no econdémicas del empleo sean menos estimadas. Al contrario, en el
capitulo 7 se muestra que los latinoamericanos que trabajan como asalariados valoran
especialmente ser reconocidos y respetados en el puesto de trabajo, lo cual confirma el
alcance de la dimensién relacional. Sin embargo, muchos latinoamericanos muestran
preferencia por los trabajos independientes debido a la autonomia y flexibilidad que les
pueden brindar.

Es importante tener en cuenta que cuando alguien declara que se siente satis-
fecho con su vida y que su religién o sus amistades son importantes en su vida, puede
simplemente estar reflejando sesgos de personalidad, y no necesariamente indicar que
en la practica le dedique mas tiempo o mas atencién a las actividades religiosas o a los
amigos. Una forma de probar si la personalidad esta detras de estas correlaciones con-
siste en ver si se sostienen cuando se tiene en cuenta una variable que sintetiza ciertos
rasgos de personalidad de cada individuo.® Como se observa en el cuadro 4.1, la mayoria
de los resultados se mantienen. En particular, sigue siendo valido que quienes conside-
ran importantes la religion y las amistades se sienten mejor con sus vidas. En cambio
desaparece la influencia de tener trabajo, lo cual sugiere que la asociacién entre la sa-
tisfaccién con la vida y tener trabajo es mas compleja: puede ser que quienes se sienten
mas satisfechos con la vida tengan mas predisposicion a tener trabajo, o puede ser que
tener trabajo contribuya a que se tenga una opinién mas favorable acerca de todo.

Las condiciones materiales de vida

Desde Aristoteles se ha reconocido que el acceso a un conjunto de bienes y servicios
basicos es, para la mayoria de los individuos, un requisito previo para la satisfaccion con
la vida, como se destaca en el epigrafe de este capitulo. Las condiciones de vida mate-
riales han sido el foco de numerosos estudios y una de las preocupaciones centrales de
los organismos internacionales de desarrollo desde la década de 1970. Los estudios mas
recientes sobre la felicidad o la satisfaccion con la vida dan crédito a estas posiciones.

6 Esta variable ya se introdujo en el capitulo 2, de modo que puede utilizarse aqui sin explicacién adicional.

75



76

Capitulo 4

Por supuesto, el ingreso es la medida mas obvia de la capacidad econdémica de las
personas para satisfacer sus necesidades. Pero, aun después de tener en cuenta el ingre-
so, el acceso a algunos bienesy servicios aporta una contribucién propia a la satisfaccion
con la vida. Ello puede deberse a que el ingreso no es estable y algunos individuos no
tienen la posibilidad de acceder a un crédito o a la ayuda de otros para satisfacer sus
necesidades cuando el ingreso se reduce temporalmente. Puede deberse también a que
el valor que tienen ciertos bienes para las personas supera el precio que pagan por ellos
(o, mas estrictamente, que esos bienes superan la satisfaccion que podria derivarse de
otros bienes de costo similar).

A partir de las encuestas mundiales de Gallup, se observa que en la actualidad
la satisfaccion con la vida de muchos individuos en América Latina y el Caribe se ve li-
mitada por no poder cubrir (ocasional o permanentemente) sus necesidades basicas de
alimentacién o de vivienda. En algunos paises las cifras son alarmantes: el 64% de los
encuestados en Haiti declaré que en alguna ocasién en los Ultimos 12 meses no habia
tenido como comprar comida. En El Salvador el 27% de los encuestados manifesté que
en los ultimos 12 meses habia pasado por periodos en que no podia pagar la vivienda.
Las tasas de privacion de alimentos de varios paises latinoamericanos son anormalmente
elevadas para los niveles de ingreso per capita de los paises (véase el gréafico 4.2).

Pero los bienes que pueden afectar la satisfaccién con la vida (més alla del ingre-
so de las personas) no son sélo los considerados esenciales tradicionalmente. Los analisis
estadisticos que se resumen en el cuadro 4.1 ya citado indican que en la actualidad la
satisfaccion con la vida para el latinoamericano promedio depende de contar con servi-
cio telefonico (fijo o mévil) y de poseer un conjunto de activos durables, que comprende

television, computador, automovil,
lavadora, nevera y aparato de DVD.

Gféfico 4.2 Inseguridad alimentaria y PIB per No es posible saber con precisic’)n cual
capita o cuéles de estos bienes durables son
80 mas importantes, aunque si queda
704 o° ORI claro que cuanto mas activos de este
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¢ Paises de América Latina y el Caribe el capl'tulo 3), podn’a esperarse que

Fuente: Cdlculos de los autores con base en Gallup (2007) y la satisfaccion con la vida dependle-

Banco Mundial (2007). ra no sélo, o no tanto, de qué bienes
Nota: Porcentaje de personas afectadas se refiere a quienes . .. .

declararon haber tenido alguna restricciéon para comprar los posee cada IndIVIdUO, sino de IOS que
alimentos que su familia necesité en algiin momento en los poseen los demas a su alrededor. De

Gltimos 12 meses. R
acuerdo con las encuestas mundiales
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de Gallup no hay evidencia que dé soporte a esta hipétesis. Sin embargo, en los capitulos
6 y 8 se analizan diversas situaciones en las cuales las condiciones respecto de los demas
influyen sobre la satisfacciéon en algunos dominios. Por ejemplo, en Santiago de Chile la
segregacion espacial incide en las aspiraciones y en la satisfaccién con la educacién por
parte de los mas pobres: los mas segregados tienen aspiraciones mas bajas y demandan
para sus hijos una educacion de menor calidad que quienes viven cerca de familias con
un mayor nivel de educacion. En La Paz, Bolivia, valen menos las casas en las zonas don-
de hay mayor concentracion de pobladores indigenas, presumiblemente porque este
factor reduce la satisfaccion de los no indigenas con sus viviendas y sus barrios.

Cuanto valen las fuentes de la satisfaccion

Una digresién interesante consiste en utilizar los resultados anteriores para “valorar”
aquellas capacidades personales, condiciones interpersonales o bienes que aportan sa-
tisfaccion con la vida. Piénsese por ejemplo en el valor de las amistades. Suena grotesco
y de mal gusto preguntarse cuanto valen las amistades, ya que la satisfaccion que se
deriva de tener amigos constituye su propio valor. Las amistades no tienen que gene-
rar ningun beneficio material ni tienen que ser un buen negocio para que ocupen una
parte importante de la vida de muchas personas. Sin embargo, justamente porque de
ellas se deriva satisfaccién, pueden compararse con el ingreso, del cual también se deriva
satisfaccion (directa o indirectamente). Pues bien, una mujer latinoamericana tipica (o
“mediana” en sentido estadistico) precia tanto sus amistades como unas 6,6 veces su
ingreso. Considérese este resultado de otra forma. Esta mujer recibe un ingreso equiva-
lente a US$163 mensuales y en los demas aspectos de su vida es una persona corriente:
tiene 30 afos, vive en una ciudad, es bachiller, esta casada (con un hombre que percibe
mas o menos el mismo ingreso que ella), no tiene hijos, sus amigos son importantes
para ella, lo mismo que su religion, y vive en una vivienda modesta, pero que cuenta
con todos los servicios basicos y con los mismos enseres que tienen otras parejas como la
que esta mujer forma con su esposo. Ella tiene buena salud y no padece de limitaciones
econdmicas serias para pagar su vivienda ni sus alimentos.” Si esta mujer se quedara sin
amigos, su satisfaccion con la vida se desplomaria, al punto de que si alguien quisiera
compensarla por esa pérdida para que se sintiera igual de bien, tendria que elevarle
su ingreso a US$1.246 mensuales. En este punto ella tendria la misma probabilidad de
volverse a declarar tan satisfecha con su vida como antes.® Se trata, por supuesto, de un
ejercicio totalmente hipotético, pero que muestra de manera fehaciente que la satisfac-
cién involucra aspectos mucho mas fundamentales que el ingreso.

Es posible utilizar este mismo método de valoracidon para otras variables que
inciden en la satisfaccién con la vida.? Perder la salud puede tener también un efec-

7 Como el lector atento habra detectado, estas son todas las variables significativas que contribuyen a explicar la
satisfaccion con la vida de los latinoamericanos.

8 En la escala de 0 a 10 se ha supuesto que esta mujer estaba originalmente en el peldafio 6, ya que es el nivel mas
probable en virtud de sus condiciones personales. Conceptualmente el calculo es muy sencillo: se busca el nivel de
ingreso que iguala la probabilidad de estar nuevamente en ese peldafio después de que se ha cambiado alguna
otra de las variables explicativas (en este caso la variable ficticia (dummy) que dice que tiene amigos a los que
puede acudir).

9 Adviértase que las valoraciones que siguen miden la disposicion a pagar, no la capacidad de pago. De hecho,
varias de estas valoraciones superan los ingresos de la persona y por consiguiente son mucho mas de lo que ella
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to muy grande sobre la satisfac- Grafico 4.3 A cudnto tendria que ascender el
cién. Si la latinoamericana que ingreso de una persona que sufre un cambio en su
se ha descrito perdiera su salud vida para mantener su satisfaccién inicial
(Délares de EE.UU.)

al punto de que su estado de
salud quedara reducido al del Ingreso original
25% de la poblacién de América Sufrir inseguridad econémica

. para pagar los alimentos
Latina con peor salud, entonces Perder a los amigos
su ingreso tendria que elevarse a Sufrir un deterioro de la salud
US$581. Es decir, su buena salud Perder la fe religiosa

Perder buena parte de

actual vale US$418 mensuales (la los achvos
diferencia entre US$581 y su in- S oot o vhaonga

greso actual). El grafico 4.3 pre- Quedarse sin feléfono 341
senta las valoraciones de otros Perder el empleo 264
cambios hipotéticos en la vida Divorciarse 220
de esta Iatinoamericana como Obtener un titulo universitario 79
’ T T T T T T T T

divorciarse, perder sus creencias 0 400 800  1.200  1.600

I. . d . d Ingresonjensual percépitaqelhogar
religiosas, perder sus activos du- en délares de EE.UU. segin PPA

rables y perder su empleo. Es im-

portante recordar que el hecho Fuente: Cdlculos del BID con base en Gallup (2007).

Nota: La persona de referencia en este ejemplo es una mujer

de que los activos o el emp|eo mexicana de 30 anos, casada y sin hijos, con un titulo de bachillera-
. . ., to, empleada, con amigos y con creencias religiosas, que vive en
importen para la satisfaccion, en una casa modesta pero con todos los servicios bdsicos. Las barras

. s . . . indican el ingreso que tendria que tener esa persona para que
adicion al Ingreso, |mp|lca quesu pudiera mantener su nivel de satisfaccién al sufrir el cambio mencio-

valor para la vida de las personas nado en cada caso en sus condiciones de vida.

supera su efecto directo relacio-

nado con el ingreso.'” En caso de

perder el empleo, por ejemplo,

la mujer hipotética que se ha to-

mado como referencia tendria que recibir unos ingresos de US$264 mensuales, cifra
que supera a sus ingresos actuales (casi US$100 mas) precisamente porque el empleo
no es solo una fuente de ingresos, sino tal vez también de relacién con los demdés y de
realizacién de las capacidades personales. Asimismo existe una razén semejante para
suponer que si esta persona, que es bachiller, llegara a realizar estudios universitarios,
podria percibir un ingreso menory sentirse igual de satisfecha con la vida. Sin embargo,
cabe tener en cuenta que en este ejercicio hipotético no se considera el efecto que la
educacién adicional puede tener sobre las aspiraciones de ingreso y consumo. Como se
discuti6 en el capitulo 3, los cambios de aspiraciones pueden afectar considerablemente
la satisfaccion.

podria pagar. Sin embargo, debido al efecto de atenuacion (por los errores de medicion) del coeficiente del ingre-
so, estas valoraciones pueden estar sesgadas hacia arriba.

9 La razon es que si el precio pagado por este bien correspondiera a la satisfaccion equivalente a esa misma suma
de ingresos gastada en otras cosas, entonces este bien no apareceria como una fuente adicional de satisfaccion en
las regresiones del cuadro 4.1, ya que todo el efecto seria captado por el ingreso. Para una discusion técnica véase
van Praag y Ferrer-i-Carbonell (2007), capitulo 11.

" No se han considerado aqui los efectos de comparacion con los grupos de referencia, debido a las limitaciones
que impone el tamafio de los grupos en las estimaciones (véase el capitulo 3).
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La satisfaccion con la vida como sintesis de las distintas dimensiones de
la vida

En la seccion anterior se exploré la relacién entre la satisfaccién con la vida y diversas
caracteristicas y condiciones de las personas que pueden observarse externamente o
que resulta presumible que los individuos reporten con una cierta objetividad. Es impor-
tante enfatizar la palabra “cierta”, porque sélo el individuo puede juzgar, por ejemplo,
si tiene dolor o angustia, y si su intensidad es moderada o no (estas son algunas de las
preguntas de salud que forman parte del EQ-5D mencionado arriba), todo lo cual im-
plica juicios subjetivos. También implica un juicio personal decidir si las amistades o la
religién son importantes.

En esta seccién se toma el enfoque opuesto. En lugar de tratar de explicar la
satisfaccion con la vida en funcién de variables que son —hasta cierto punto- objetivas,
se intenta ver ahora cual es la importancia que parecen tener en la satisfaccion con la
vida las apreciaciones subjetivas sobre los distintos aspectos de la vida de los individuos.
Esto supone que cuando las personas hacen una evaluacién de sus vidas para responder
a la pregunta de la escalera, implicitamente asignan una cierta importancia a cada uno
de los aspectos de sus vidas. No es necesario preguntar directamente a los individuos
qué tanta importancia atribuyen a cada dimensién; basta simplemente con considerar
la relacién entre las respuestas a la pregunta de la escalera y las respuestas sobre la
satisfaccion con los distintos dominios. Esta relacién esté cuantificada en el cuadro 4.3.
(Segun algunas encuestas que preguntan expresamente por la importancia de los dis-
tintos dominios, hay bastante concordancia entre ambos métodos.)

El cuadro 4.3 muestra que los latinoamericanos asignan la mayor importancia a
la satisfaccién con su nivel de vida, mas exactamente todo aquello que pueden comprar
o hacer con su ingreso. Luego siguen en importancia las amistades, la apreciacion del
trabajo y de la salud, y por ultimo la satisfaccién con la vivienda. (Para quienes no tienen
trabajo, es obvio que la satisfaccién con el trabajo no resulta relevante, pero las demas
se ordenan igual.) Obsérvese que estos son todos los dominios de la vida personal acerca
de los que se tiene informacion sobre satisfaccion en las encuestas mundiales de Ga-
llup.’? También constituyen aspectos privados la satisfaccion con las libertades individua-
lesy la importancia de la religion en la vida personal, pero estos dos campos no parecen
adquirir un peso significativo en las apreciaciones que los latinoamericanos hacen sobre
su propia vida. Es probable que haya otros dominios privados en los cuales el hecho de
estar o no satisfecho influya en la satisfaccién con la vida en general.

En contraste con la importancia de los aspectos de la vida personal, las dimen-
siones mas sociales o colectivas no parecen tener un mayor peso en las valoraciones
subjetivas del bienestar. Por ejemplo, la satisfaccién con la situacion econémica nacional,
con el sistema de salud o con las politicas para crear empleos no se encuentra asociada
a la evaluacion de la vida. Mas auin, en los casos de satisfaccion con el sistema educativo
y con la ciudad, la asociaciéon que se encuentra es inversa, posiblemente porque en la
medida en que la gente logra satisfacer las necesidades de su vida personal empieza a
preocuparse por el medio que la rodea y por la sociedad, y por lo tanto a ser mas critica

2 Estrictamente las amistades no constituyen un dominio en el que se pregunte por satisfaccion, sino por impor-
tancia. La religion se trata igual.
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con las deficiencias de algunas politicas (esto supone que la asociacién inversa refleja
en realidad una causalidad en la direccién opuesta, es decir de la satisfaccion con la vida
hacia la satisfaccion con estos dominios publicos).

Quiza nada de lo anterior resulte sorprendente, pues es de esperarse que la
apreciaciéon que cada cual tiene de su propia vida refleje ante todo la valoraciéon que
hace de sus condiciones personales y de sus relaciones con los demas, antes que la va-
loracién del medio en el que vive. Esta es una conclusién muy significativa porque deja
en claro que son muy limitadas las motivaciones individuales para incidir en las politicas
publicas que no tienen un efecto directo sobre las condiciones personales.

Los latinoamericanos no parecen ser muy diferentes del resto del mundo en es-
tos aspectos. La importancia relativa que las gentes de otras regiones asignan a los
distintos dominios privados es semejante. También resulta valido para el mundo entero
el hecho de que la gente le otorgue muy poco peso a los aspectos publicos en la valora-
cion de su propia vida. La Unica diferencia en este sentido es que alrededor del mundo
la satisfaccion con la situacion econémica nacional si parece tener un peso significativo
(estadisticamente), aunque modesto, en la apreciacién de la vida de las personas.

Donde pueden notarse diferencias mas profundas es entre los latinoamericanos
que estan por encima y los que estan por debajo del ingreso mediano para toda la re-
gion (US$157 de ingreso mensual per capita por hogar en dolares de EE.UU. segun la
paridad de poder adquisitivo, PPA)."* Cuando se compara a quienes tienen trabajo en
ambos grupos, aparece nitidamente que, en los aspectos privados, los mas pudientes
econbmicamente consideran mas importante la satisfaccién con la salud y con el empleo
que los menos pudientes, para quienes el bienestar depende decisivamente sélo de su
satisfaccion con su nivel de vida y de sus amistades. Esta diferencia sugiere que, en el
caso de las personas mas acomodadas, quiza un empleo satisfactorio provea parte de
las necesidades de relacion social, mientras que para los que tienen menos recursos, son
las amistades las que proveen parte de la seguridad econémica y de los mecanismos de
proteccién.

En lo referente a los aspectos colectivos, los latinoamericanos que se encuentran
por encima y los que estan por debajo del punto medio en términos de ingreso también
funcionan en forma diferente. La asociacion inversa entre satisfaccién con la vida y satis-
faccién con la ciudad ocurre solamente entre los latinoamericanos mas pobres, mientras
que la asociacion inversa entre satisfaccion con la vida y con el sistema educativo se ob-
serva solamente entre los latinoamericanos mas pudientes. Con la interpretacién que se
les han dado aqui a estas asociaciones inversas, esto sugiere que los mas pobres tienden
a ser conscientes de las deficiencias de las ciudades en que viven en la medida en que
han resuelto mejor sus necesidades personales, mientras que para los mas pudientes
ocurre algo semejante pero en relaciéon con el sistema educativo.

Una breve explicacién adicional sobre la forma en que se llega a estas conclu-
siones puede ser Util para el lector con mayor inclinaciéon hacia lo técnico. Cuando se
buscan correlaciones entre la satisfaccion con la vida y cada uno de sus dominios, sin
tener en cuenta los sesgos de personalidad de los individuos, son muchos los dominios
gue parecen importantes. Esto se debe, por supuesto, a que esos sesgos se reflejan en

3 Se ha preferido partir a la poblacién de esta forma que con base en las lineas de pobreza discutidas en el capitulo 3
a fin de mantener muestras mas balanceadas entre ambos grupos, lo que facilita las estimaciones.
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las opiniones sobre todos los aspectos de la vida. Por consiguiente, las estimaciones
aislan esta influencia. Si se contara con informacién de todos los dominios, las estima-
ciones deberian simplemente tratar de explicar la satisfaccion con la vida en funcion de
la satisfaccion con todos los dominios y la variable que capta los sesgos psicolégicos, sin
incluir variables objetivas dentro de la regresion. Sin embargo, cuando falta informacién
sobre algunos dominios, es discutible cdmo captarla adecuadamente para no sesgar
los demas resultados. En los resultados que se presentan aqui se han tenido en cuenta
simplemente otras variables que tienen alguna informacion subjetiva sobre dominios no
considerados (amistades, religién, seguridad). Podria argumentarse que también habria
que tener en cuenta variables objetivas relacionadas con los dominios que faltan. Por
ejemplo, podrian tomarse en consideracion las variables de educacién, dado que no hay
informacién sobre la satisfaccién de las personas con su propia educacion. El problema
es que las variables de educacion presentan correlacién con muchas otras cosas que si
se encuentran incluidas (como la satisfaccion con el nivel de vida). En cualquier caso, los
coeficientes obtenidos para los dominios con informacién son estables frente a estas
opciones.'

En los capitulos que siguen se exploran en mayor detalle algunas de las dimen-
siones fundamentales de la vida de los individuos: la salud, la educacién, el empleo y
la vivienda, y el ambiente urbano (tanto en sus dimensiones fisicas como en cuanto a
la seguridad). A lo largo de este capitulo ha quedado en claro que la calidad de vida
subjetiva esta asociada a estas dimensiones, tanto si se consideran los indicadores obje-
tivos, como si se intenta evaluar el peso que subjetivamente le asignan los individuos a
la satisfaccién con estos dominios. Sin embargo, las dimensiones que ocupan el resto del
libro no han sido seleccionadas porque sean las mas importantes para la calidad de vida.
De hecho, podria argumentarse que las amistades o las creencias religiosas tienen una
influencia mas poderosa en el bienestar subjetivo de mucha gente que las dimensiones
escogidas, pero sucede que no son areas donde el gobierno pueda (ni deba) intervenir.
Pertenecen a un dmbito personal que deberia quedar fuera del alcance de la maquina-
ria publica. En cambio, la salud, la educacién, el empleo, la vivienda, la infraestructura
urbanay la seguridad personal pueden requerir la intervencién gubernamental. Se trata
de areas centrales de politica publica porque lo que los gobiernos nacionales y locales
hagan o dejen de hacer en ellas puede afectar la calidad de vida.

No obstante, esto no significa que las politicas publicas en estas u otras areas de-
ban tener como objetivo maximizar la satisfaccion de las personas con su vida en general
o con los dominios especificos. El Ultimo capitulo de este libro retoma esta discusion y
subraya los posibles conflictos entre la felicidad individual y el bienestar colectivo. Lo
que si queda claro es que la politica publica tiene un papel que cumplir. Entender las opi-
niones de la gente puede contribuir a mejorar el debate publico y a optimizar el disefio
y la implementacion de las politicas publicas, pero producir mejores opiniones no puede
ser el criterio para tomar decisiones publicas.

4 Para una discusion técnica mas detallada, véase van Praag y Ferrer-i-Carbonell (2007), capitulo 4.
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Tomando el pulso
de la calidad de la salud

La salud no lo es todo, pero sin ella
todo lo demads es nada.—Arthur Schopenhauer

En los ultimos 50 afios la salud de la poblacién de América Latina y el Caribe
mejoré enormemente en casi todas sus dimensiones y para casi todos los grupos o clases
definibles; sin embargo, las encuestas demuestran que en ocasiones las personas estan
insatisfechas con su salud y sus posibilidades de llevar vidas saludables. En este capitulo
se describe como evolucionaron con el correr del tiempo las mediciones objetivas de la
salud, se analiza de qué manera las percepciones populares a veces reflejan y a veces
contradicen estas mediciones objetivas, y se consideran las implicaciones de estas obser-
vaciones para las politicas de salud publica.

Ningun intento de entender el bienestar personal y social puede pasar por alto
el tema de la salud. Esta tiene una poderosa influencia en las posibilidades de que una
persona sea feliz, influye en su capacidad para participar en la vida econdémica y social,
e incluso incide en la manera en que se desenvuelve en la vida. Sin embargo, la salud no
constituye una dimension aislada de la vida: a su vez, depende mucho de otros aspectos
del entorno social y fisico de una persona, como la educacién, el empleo, el estatus, las
redes sociales, el acceso a agua potable y saneamiento, para nombrar sélo algunos.

Los adelantos sanitarios que tuvieron lugar en América Latina y el Caribe du-
rante el ultimo siglo no tienen precedentes en la historia de la regién. La poblacién
vive actualmente 10 afios mas que en 1960. Considérese, por ejemplo, que la esperanza
media de vida para los niflos que nacen hoy en Bolivia es de 64 afios, mas alta que la de
Estados Unidos en 1940 (62 aios), en una época en la que ese pais tenia un nivel mucho
mayor de ingresos.

Si bien estos avances deben reconocerse y celebrarse, no pueden soslayarse las
grandes diferencias en la situacion sanitaria que han persistido o se han acrecentado en
este mismo periodo. Asimismo, dista de ser universal el acceso a los servicios de aten-
cion de la salud y a condiciones ambientales que permitan mantener una buena salud.
Lo que complica aln mas este panorama es que la tecnologia médica esta ampliando
continuamente la gama de padecimientos que pueden prevenirse o curarse, en tanto
que el perfil epidemiolégico de la poblacidon -las enfermedades mas comunes- sigue
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apartandose de la preponderancia de enfermedades infecciosas y se acerca mas a las
enfermedades no transmisibles y crénicas.

Por todos estos factores, la manera en que la poblacién de América Latina y el
Caribe percibe su salud y sus posibilidades de vivir una vida sana no constituye un reflejo
directo de mediciones objetivas de la salud y del acceso a los servicios. En general, la po-
blacién de la regién esta satisfecha con su salud, pero esto varia de un pais a otro en mo-
dos que poco tienen que ver con el estado de salud, los sistemas de atencién sanitaria 'y
el ingreso, lo que sugiere que los factores culturales desempefian un papel significativo.
Aparentemente la poblacién tolera mejor la mala salud en algunos paises que en otros
y, dentro de un mismo pais, la forma en que se perciben la salud y los servicios sanitarios
difiere en cada grupo socioeconémico.

Por consiguiente, los esfuerzos politicos para movilizar apoyo a fin de modifi-
car las politicas de salud publica deben confrontarse con, por lo menos, dos maneras
en que las percepciones populares divergen de los indicadores objetivos. En los paises
cuyos habitantes tienen un alto grado de tolerancia a la mala salud o a la deficiencia de
la asistencia sanitaria, puede ser dificil movilizar apoyo para mejorarla. Y en los paises
donde la gente tiene un bajo nivel de tolerancia a la mala salud y tiende a manifestar
una opinién negativa de la politica de salud publica, puede resultar dificil simplemente
mantener el apoyo a los programas de atencion sanitaria que funcionan bien.

Mas sanos que nunca

La poblacion de América Latina estd mas sana que nunca, lo cual es valido para casi to-
dos los grupos sociales. A diferencia de otros aspectos del desarrollo, como la educaciéon
y el crecimiento econémico, a la regién le ha ido muy bien en términos de resultados
sanitarios. Hoy en dia tiene las tasas mas altas de longevidad y las tasas mas bajas de
mortalidad infantil de todas las regiones en desarrollo (véanse los graficos 5.1y 5.2).

En los ultimos 50 afios la esperanza de vida se ha incrementado mas rapidamen-
te que nunca en todo el mundo. Y América Latina encabezé esta tendencia. En 1960
el pais promedio de la regién tenia una esperanza de vida de sélo 56,2 afos, cifra que
para 2005 se habia elevado a 72,7 aios (véase el cuadro 5.1). No obstante, este prome-
dio enmascara diferencias importantes. Los haitianos que nacen hoy pueden vivir 17
afnos mas que los nacidos en 1960, pero su esperanza de vida sigue siendo de sélo 59,8
anos. En el otro extremo, los ciudadanos de Chile y Costa Rica tienen una esperanza de
vida superior a 78 afos, lo que representa un aumento de 20,9 afios y 16,6 afios respec-
tivamente. Ocho paises registraron incrementos de la esperanza de vida de mas de 20
afnos durante este periodo: Bolivia, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Peru.

La esperanza de vida en la regién parece haber mejorado en casi todos los gru-
pos sociales, aunque persisten grandes diferencias y, en algunos casos, estas pueden
haberse ampliado. Por ejemplo, en 2000 la esperanza de vida al nacer era de 71 afios
para la poblacién brasilefa en su conjunto, pero sélo de 65,7 afios para las personas de
ascendencia africana (Borges Martins, 2004). En Honduras, la esperanza de vida al nacer
de los indigenas varones ascendia tan sélo a 36 afios, en comparacion con 65 afos para
toda la poblacién masculina, y a sélo 43 afios para las mujeres indigenas, en compara-
ciéon con 70 afios para toda la poblacién femenina (OPS, 1998). En México la poblacion
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no indigena tiene una esperanza de vida Grafico 5.1 Esperanza de vida al nacer
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La mayor longevidad y la reduccién de

la mortalidad de lactantes y nifios estan vinculadas a un cambio demografico masivo,
que ha revolucionado la estructura de la familia, transformado las economias, y modifi-
cado las perspectivas sobre el bienestar. A medida que decaian las tasas de mortalidad
en los siglos XIX y XX, las poblaciones comenzaron a crecer. Por diferentes razones,
también bajaron posteriormente las tasas de fecundidad. Las de América Latina y el
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i Caribe se encontraban entre las mas
Cuadro 5.1 Esperanza de vida al
nacer, 1960-2005 altas del mundo en 1960, con 5,9 na-

(AfA0S) cimientos por mujer, en tanto que hoy
son inferiores al promedio mundial
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El. 50,8 N3 205 nales de la ma?dre y se el.evan el.pell
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Belice 61,7 71,8 10,1 materno (Merchant y Martorell, 1988;
Colombia 56,8 72,4 15,6 f : .
Venezuola 508 742 144 Curtis, Diamond vy McDonaIfi, 1993;
Ecuador 53,4 74,7 21,3 Pebley y Stupp, 1987). Ademas, al te-
Argentina 65,2 74,8 9.6 ner menos nifios, los padres pueden
Panama 60,9 75,2 14,3 . i , | d ., |
Barbados 645 765 12,0 invertir mas en la educaciény en la nu-
México 57,3 74,4 17,1 tricion fisica de cada uno de ellos. Por
Uruguay 68,0 75,6 7,6 otra parte, existe una correlaciéon entre
Cuba 64,2 77,8 13,6 .
Chile 57.3 782 209 los embarazos no deseados y un bajo
Costa Rica 61,9 78,5 16,6 peso al nacer, partos antes de término
Promedio 56,2 72,7 16,5 y comportamientos maternales menos
Fuente: Banco Mundial (2008). saludables, como no recurrir a tiempo

a la atencién prenatal, consumir taba-

co y alcohol durante el embarazo, y

una menor propensién a amamantar
(Eggleston, Tsui y Kotelchuck, 2001; Pulley et al., 2002; Joyce, Kaestner y Korenman,
2000). Por estas razones, que estan interrelacionadas entre si, la tendencia hacia meno-
res tasas de fecundidad ha hecho valiosas contribuciones a la reduccidén general de la
mortalidad y la morbilidad.

Las vidas mas largas también son vidas mas sanas

Una mayor longevidad en general es un buen indicador de la salud de una poblacién,
pero una vida mas larga puede ser miserable si se vive con mala salud. Afortunadamen-
te, el alza en la esperanza de vida ha sido acompafiada de grandes reducciones también
en la morbilidad. Una de las mediciones resumidas mas Utiles de las que se dispone para
esta mejora de la salud es el aumento de la estatura promedio de la poblacién adulta.
Después de ajustar por diferencias genéticas, las condiciones ambientales ex-
plican una considerable proporcién de la variacion del tamafo corporal de distintas
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misma estatura para su edad que los
ninos de Noruega y Estados Unidos.
Estas similitudes se mantienen en nifios
de hasta cinco afos, y son tan parejas
de un pais a otro que la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) decidié establecer un Unico estandar mundial para evaluar la
salud de un nifo con base en la medicién de la estatura para su edad. Por consiguiente,
la nutricioén, la asistencia sanitaria y las condiciones ambientales parecen ser mas impor-
tantes para determinar los perfiles de crecimiento promedio en una poblaciéon que la
genética o el origen étnico (Grupo del Estudio Multi-centro de las Referencias del Creci-
miento de la OMS, 2006).

La estatura promedio de los adultos de una poblaciéon es una buena medicién
para resumir la situacién sanitaria. Este promedio esta correlacionado con otras medi-
ciones ampliamente utilizadas de la situacién sanitaria, como la esperanza de vida; esta
inversamente relacionado con la morbilidad, y esta asociado a una mayor funcionalidad
(véase el recuadro 5.1). En Brasil y Colombia, la estatura promedio de la poblaciéon au-
mentd mas de 0,5 cm por decenio durante el siglo XX (Ribero y Nuiez, 2000; Strauss
y Thomas, 1998). Las Encuestas de Demografia y Salud (Endesa) que se realizaron en
siete paises de América Latina y el Caribe muestran aumentos similares de estatura de
aproximadamente 0,5 cm por decenio en las mujeres; la mayoria de esos incrementos
tuvieron lugar entre 1955y 1970 (Piras y Savedoff, 1999). Las pruebas recogidas de po-
blaciones especificas muestran algunas veces aumentos aun mayores; por ejemplo, las
nifas nacidas en 1982 en la ciudad de Pelotas, Brasil, cuyas madres tenian una altura de
entre 152 y 160 cm, eran en promedio unos 5 cm mas altas que sus madres a los 19 afios
(Gigante et al., 2006).

Fuente: Banco Mundial (2008).



y la esperanza de vida de los adultos de los paises desarrollados (Komlos y Baten,
1998). Las personas mds altas parecen sufrir menos de enfermedades contagiosas
y crénicas. Por ejemplo, Waaler (1984) demostrd un riesgo de mortalidad mds bajo
en hombres noruegos mads altos. La probabilidad de morir de los hombres de 162,5
cm de estatura era del doble de la de aquellos que median 20 cm mads. Fogel
(1994) demostré que la mala salud estd inversamente relacionada con la estatura
en hombres estadounidenses.

También se han encontrado pruebas indirectas de que la estatura es una
buena medida del funcionamiento fisico y mental a partir de su relacién con la
productividad y los ingresos de los trabajadores. En Brasil se ha descubierto que,
después de controlar por el factor educacién, por cada 1% de estatura adicional
un trabajador tiende a recibir 4% mas de salario (Strauss y Thomas, 1998). Con
datos de zonas urbanas de Colombia se ha encontrado una relacién incluso mdas
fuerte: un aumento del 1% en la estatura resulta asociado a un 7% u 8% de incre-
mento en los salarios (Ribero y NUhez, 2000).

Un cambio en el perfil de morbilidad

A medida que fue mejorando la salud de la poblacién, también cambiaron los tipos de
enfermedades y trastornos que esa poblacién enfrenta: la llamada “carga de morbili-
dad”. La carga de morbilidad es una medicién mas completa de la salud de la poblacién
porque incluye todas las formas de enfermedades y lesiones, no solamente las que son
fatales. La medicion mdas comun para estimar la carga de morbilidad es el nUmero de
afos de vida ajustados en funcién de la discapacidad (AVAD), es decir, se calculan los
afos de “buena salud” que se pierden a causa de cada enfermedad o padecimiento y se
suman para toda la poblacion.

Usando como medicién la carga de morbilidad, se ha establecido que en 1950
las principales causas de muerte y discapacidad en América Latina y el Caribe eran las
enfermedades infecciosas y transmisibles, en tanto que hoy las amenazas mas comunes a
la buena salud son las enfermedades no transmisibles como la diabetes, las cardiopatias
y el cancer de diversos tipos. Para 2005 las enfermedades prevenibles por vacunacién ya
no figuraban entre las 10 causas principales de mortalidad infantil en la regién, y sélo
siguieron siendo significativas en Centroamérica, Haiti y Republica Dominicana (OPS,
2007). Entre 1970y 2000 la carga de morbilidad bajé en todas las categorias principales;
la carga de enfermedades transmisibles se redujo a la mitad, en tanto que la de enfer-
medades no transmisibles disminuy6 aproximadamente 6% (véase el grafico 5.3). Los
calculos disponibles indican que entre 1990 y 2002 la proporcion de muertes por en-
fermedades transmisibles descendié de 42% a aproximadamente 18%, en tanto que la
proporcion debida a causas no transmisibles se elevé de alrededor de 43% a aproxima-
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damente 67%. La proporcién atribuida Grafico 5.3 Defunciones por tipo de
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OMS.

tres factores de riesgo mas altos, en fun-
cion de su contribucién a la pérdida de
AVAD, son el alcohol (6,2%) la hipertension arterial (5,0%) y el tabaquismo (4,0%) (OPS,
2002). Afortunadamente, se dispone de varias intervenciones muy eficaces para hacer
frente a estos riesgos (véase el recuadro 5.2).

Si bien estas tendencias de los factores de riesgo de enfermedades no transmisi-
bles son preocupantes, es importante recordar que, en su conjunto, la carga de la mayo-
ria de estas enfermedades ha disminuido realmente. En 2000 la tasa de mortalidad de
los adultos en América Latinay el Caribe era de 173 por 1.000, alrededor de un 35% mas
baja que en 1960 (véase el cuadro 5.3). La inquietud que provocan las enfermedades
no transmisibles se debe en gran medida a que aumenta su importancia relativa dentro
de la carga de morbilidad general. No obstante, para determinadas afecciones —sobre
todo el cancer relacionado con el tabaquismo, la diabetesy las cardiopatias- las tasas de
mortalidad estan en aumento.

En resumen, los habitantes de América Latina y el Caribe son hoy mas sanos que
nunca. En general, viven mas con menores riesgos de contraer las enfermedades infec-
ciosas que fueron las principales causas de mortalidad el siglo pasado. Aun asi, estos
mismos éxitos significan que la gente esta viviendo el nimero suficiente de afios para
sucumbir a enfermedades no transmisibles y crénicas, como los accidentes cerebrovas-
culares, la diabetes y el cancer. Mas aun, se han generalizado el abuso de alcohol, el ta-
baquismo, la hipertension y la obesidad, lo que provoca cardiopatias, diabetes y cancer

T Esta clasificacion se aplica a un grupo que incluye a todos los paises miembros prestatarios del BID con excepcion
de Bolivia, Ecuador, Guatemala, Haiti, Nicaragua y Peru. Estos Gltimos paises enfrentan riesgos mayores para la
salud debido a la desnutricién, las practicas sexuales no seguras y el uso de agua no potable. Esto sirve como
recordatorio de que, al fijar prioridades, es necesario tener en cuenta el perfil especifico de cada pais en lugar de
basarse en promedios grupales amplios.
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carga de morbilidad general de América Latina y el Caribe es cada vez mayor.
Algunos de estos padecimientos son muy costosos y dificiles de tratar, pero para
otros existen tratamientos eficaces y de costo relativamente bajo. Si bien muchos
de ellos exigen mejoras en los servicios de asistencia sanitaria, ofros requieren
politicas que caen fuera del sector salud.

El alcoholismo en América Latina contribuye aproximadamente al 3% de
los anos de vida ajustados en funcién de la discapacidad (AVAD) que se pierden
a causa de lesiones intencionales y no intencionales; los frastornos neuropsiquida-
tricos representan otro 3%; otro 2% se origina en enfermedades cardiovasculares
y ofras enfermedades no transmisibles. La mitad de los 89.000 accidentes fatales
que se producen todos los anos en las carreteras puede atribuirse al abuso del al-
cohol. Las intervenciones mds eficientes en funcién de sus costos son incrementar
los impuestos selectivos al consumo de alcohol, reducir el horario de atencién al
publico de las tiendas, y prohibir la publicidad de bebidas alcohdlicas. El costo
total de estos tres programas en la regidén seria bastante moderado: US$110 millo-
nes, US$85,2 millones y US$76,7 millones, respectivamente (Rehm et al., 2006).

El tabaquismo eleva en forma significativa el riesgo de muerte e inca-
pacidad debido a una amplia variedad de enfermedades cardiovasculares y
cdncer, y es responsable de unas 260.000 muertes anuales en la regién. Entre
las personas que fumaban en el aino 2000, el fabaquismo provocard la muerte
prematura de unos 40 millones, reduciendo de esa manera su vida en un prome-
dio de 20 a 25 anos. Se podrian aplicar politicas muy eficientes y relativamente
econdémicas para reducir notablemente esta pérdida, como la prohibicién de
la publicidad, el incremento de los impuestos a los cigarrillos, y la provisidon de
cursos y asistencia para dejar de fumar. Por ejemplo, los 40 millones de muertes
prematuras proyectadas podrian reducirse aproximadamente entre 2,3 millones
y 6,7 millones si los paises aplicaran impuestos adicionales del 30% a los cigarri-
llos (Jha et al., 2006).

La hipertensién arterial es el principal factor asociado con enfermedades
cardiovasculares tales como infartos y danos cerebrovasculares. A las cardiopa-
tias y los danos cerebrovasculares se les atribuyen unas 500.000 muertes anuales
en América Latina y el Caribe. La hipertension, los niveles elevados de colesterol y
la obesidad contribuyen todos a esta carga de morbilidad, pero se considera que
la hipertension constituye el riesgo mds grave. Los enfoques mds promisorios para
reducir la presién arterial son, entre otros, las intervenciones comunitarias y perso-
nales para alentar cambios en el régimen alimenticio y estimular la actividad fisi-
ca, y medicamentos como los betabloqueadores y la aspirina. Se ha calculado
que el riesgo cardiovascular debido a la hipertensién podria reducirse hasta en
un 50% por medio de tratamientos con aspirinas y estatinas (Wald y Law, 2003).
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Cuadro 5.3 Tasa de mortalidad por edad, regiones del mundo

indice de indice de indice de
mortalidad infantil mortalidad, menores mortalidad, adultos
(por 1.000 de 5 anos (por 1.000 (por cada
nacidos vivos) nacidos vivos) 1.000 adultos)
Regiones 1960 2000 1960 2000 1960 2000
Europa y Asia Central 45 16 56 20 160 165
Asia del Este y el Pacifico 130 30 195 39 560 150
América Latina y el Caribe 97 27 149 33 269 173
Medio Oriente y Norte 157 | 252 50 299 165
de Africa
América del Norte 26 7 30 8 177 m
Asia Meridional 145 70 243 96 425 228
Africa Subsahariana 149 102 247 165 498 492

Fuente: Soares (2007).

tanto en los pobres como en los ricos (véase el recuadro 5.3). No obstante, las enferme-
dades prevenibles por vacunacion y otras enfermedades infecciosas, la desnutricion y la
discapacidad relacionada con la salud reproductiva siguen siendo graves problemas en
las poblaciones pobres, los grupos indigenas y los afrodescendientes de la regién.

Muchos factores han contribuido a una mejor salud

Si bien el aumento de la productividad agricola y una mejor nutriciéon contribuyeron a
lograr avances sanitarios en el siglo XIX y a principios del siglo XX, las investigaciones
sugieren que estas no han sido las principales contribuciones a la longevidad en los ulti-
mos 50 afios. Por ejemplo, entre los paises con la ingesta calérica mas baja, la esperanza
de vida al nacer aumenté casi ocho afos por encima del avance que pudo haberse espe-
rado Unicamente de la nutricién (Soares, 2007). El aumento del ingreso y de la riqueza
material también tuvo que ver con la mejora de la salud, pero también en este caso su
contribucién es relativamente moderada (Palloni y Hill, 1997).

Es dificil explicar por qué ha mejorado la salud, habida cuenta de que son tan-
tos los factores sociales que intervinieron y que cambiaron en el mismo periodo. La
mayor participacion de la mujer en la poblacién activa, el empoderamiento de la mujer
y la reduccién de la fecundidad en los Ultimos decenios han contribuido a una mejor
salud. La urbanizacién fue posible, en parte, porque hubo inversiones en infraestruc-
tura para preservar la salud, pero la urbanizacion también aceleré la expansién de
una mejor higiene, nutricién y vivienda. Con la ampliacién de la educaciéon se fomenté
la autonomia de la mujer, lo que tuvo efectos positivos en su participaciéon politica y
econdmica, su salud reproductiva y el crecimiento de sus hijos. La educaciéon también
ayudé a divulgar conocimientos sobre la manera en que pueden propagarse las en-
fermedades por medio de microbios y sobre las afecciones que la medicina moderna
puede prevenir y tratar. En los lugares donde se introdujeron y se hicieron funcionar
eficientemente las redes de proteccién social, los trabajadores pudieron sobrevivir me-
jor al desempleo; las familias, capear mejor las penurias econdémicas y los ancianos,
evitar el empobrecimiento.



lidad en América Latina y el Caribe. La detencién o retraso del crecimiento sigue
siendo un grave problema: alrededor del 16% de los nifos de la regiéon padece
cierto grado de malnutricion, sobre todo en las poblaciones pobres y socialmente
excluidas. Por ejemplo, Guatemala registraba en el ano 2000 una alta prevalencia
(33%) de detencién del crecimiento en nifos no indigenas, pero en los nifos indi-
genas el porcentaje casi se duplicaba (60%) (Marini y Gragnolati, 2003).

Gracias al creciente nivel de ingresos de toda la regién, tanto la malnutri-
cién como la detencién del crecimiento descendieron, pero sélo para ser susti-
tuidas por una proporcién cada vez mayor de personds con sobrepeso y, en con-
secuencia, con riesgo de contraer una serie de enfermedades no transmisibles
como la diabetes y las cardiopatias. De hecho, la obesidad abdominal parece
estar mds directamente asociada con el riesgo de ataques cardiacos en Améri-
ca Latina que en otras partes del mundo (Smith, 2007).

En los anos cincuenta alrededor del 70% de los nifos chilenos menores de
seis anos padecia cierto grado de malnutricién; hoy esa cifra ha descendido a
menos del 2%. Sin embargo, en el mismo periodo, aumenté espectacularmente
el porcentaje de adultos con sobrepeso y hoy en dia se considera que mds de
la mitad de los adultos chilenos estd excedida de peso (con un indice de masa
corporal superior a 25, medido por la relacién entre el peso en kilogramos y la
estatura en metros elevada al cuadrado) (Uauy, Albala y Kain, 2001).

En la mayoria de los paises, la proporcion de adultos con sobrepeso a
principios del decenio de 1980 era inferior al 20%, pero hoy asciende a alrededor
del 50% o mds debido a una combinacién de cambios socioecondmicos que
llevaron a la poblacién a incrementar su consumo de alimentos con alta densi-
dad energética al mismo tiempo que se redujo la actividad fisica. Por ejemplo,
en México, la ingesta de grasas como porcentaje de la ingesta total de energia
se elevd del 24% al 30% entre 1988 y 1999. Entre 1984 y 1998, la compra de frutas y
verduras de los hogares se redujo en un 29% al mismo tiempo que aumentaron
las compras de refrescos en un 37%. Como resultado, la proporcién de mexi-
canos con exceso de peso aumentd de 28% en 1987 a 55% en 1999, y a 70% en
2005. Actualmente el 41% de los mexicanos tiene sobrepeso y se considera que
el 29% es obeso (su indice de masa corporal es superior a 30 kg/m?) (Rivera et
al., 2004).

Se ha demostrado que las caracteristicas sociales mas amplias, sobre todo la
desigualdad socioecondmica, también afectan la salud de la poblacién por diferentes
canales. La desigualdad socioeconémica influye en la distribucién del poder en la socie-
dady, en consecuencia, en la distribucién de recursos. También incide en las normas so-
ciales, los patrones conductuales y el estrés, de forma tal que acrecienta la desigualdad
en materia de salud (Marmot y Wilkinson, 2006). Si bien es posible que estas diferencias



sean factores significativos para explicar las desigualdades sanitarias en América Latina
y el Caribe, no ha habido una reduccién apreciable en las desigualdades socioeconé-
micas de la regién que pudiese explicar los avances en materia de salud para toda la
poblacién.

Aun cuando los cambios ambientales y sociales constituyen factores clave de la
mejora de la salud, también es necesario dar reconocimiento a los servicios de asistencia
sanitaria, tanto por su funcién pasada como por su creciente importancia. En América
Latina y el Caribe, las inversiones publicas en saneamiento, inmunizacién, educacién y
lucha contra vectores de enfermedades ganaron mucho terreno en la lucha contra las
enfermedades prevenibles por vacunacién, como el sarampién y el tétanos (véase el re-
cuadro 5.4), las enfermedades respiratorias, como la pulmonia, la bronquitis y la gripe,
y otras enfermedades muy extendidas, como el paludismo (Palloni y Hill, 1997; Palloni
y Wyrick, 1981). La disponibilidad de nuevos medicamentos hizo que disminuyera el
numero de infecciones y muertes atribuibles a la tuberculosis y a infecciones respirato-
rias. Los nuevos tratamientos, como los transplantes de érganos, la quimioterapia y la
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Notas: Los promedios regionales se calcularon utilizando la
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por la Division de Poblacion de las Naciones Unidas. Para
todas las regiones, excepto América Latina y el Caribe, el
tamano de la poblacién objetivo es el nimero anual de
recién nacidos que sobreviven al primer aino de vida en el
pais. Para América Latina y el Caribe, el tamano de la po-
blacién objetivo es el nimero de nacimientos por ano.
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angioplastia redujeron el numero de muertes causadas por enfermedades que hace 50
anos eran invariablemente fatales.

Mas acceso que nunca a los servicios de salud

Es realmente notable el acceso cada vez mas amplio a los servicios de atencién de la salud
cuando se los compara con el ritmo al cual crecié la demanda de esos servicios. La pobla-
cién de la regioén se ha triplicado en los Gltimos 50 afios, pasando de unos 180 millones
a 569 millones en la actualidad, y los recursos fisicos disponibles para prestar asistencia
sanitaria aumentaron ain mas rapidamente. Entre los censos de 1960 y 2000, en cinco
paises latinoamericanos la razén de médicos por 1.000 habitantes se elevé de un prome-
dio de 0,33 a 0,90. La cantidad de escuelas de medicina, hospitales y establecimientos
sanitarios también crecié muchisimo en casi toda la regiéon durante el ultimo siglo. La
expansién ha continuado en los Ultimos afos. Por ejemplo, entre 1990 y 2005, tan sélo
en el sector publico de México, el nUmero de camas de hospital se incrementé de 63.122
a 78.643 (SSS, 2008). A partir de 1995, la proporcién de la poblacién de Costa Rica que
vive a mas de 25 km de un hospital se redujo del 30% al 22% (Rosero-Bixby, 2004).

Esta rdpida expansién de los recursos de servicios de salud no necesariamente
significa que haya mas servicios a disposiciéon de todo el mundo, dado que el aumento
pudo haberse concentrado mucho en las principales zonas metropolitanas. No obstan-
te, los datos censales de cinco paises de la region —Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador y
México- indican que ocurre exactamente lo contrario. Por ejemplo, en Brasil, de los 15
estados para los que se cuenta con datos censales comparables entre 1960 y 2000, el
numero de médicos por persona aumenté mas lentamente en Sdo Paulo y mas rapida-
mente en Rio Grande do Norte. Para 2000, Sdo Paulo todavia tenia la razén mas alta
de médicos por 1.000 habitantes (1,58), aproximadamente el doble que en 1960 (0,76),
pero en estados rurales mas pobres la razén aumenté tres o cuatro veces en el mismo
periodo (Savedoff, 2008).

Casi con seguridad, estos incrementos estuvieron relacionados con un fuerte au-
mento en la cantidad y calidad de los servicios de asistencia sanitaria que se prestaban
a la poblacion, dado que probablemente también se elevé la productividad. Aunque no
queda claro si la administracién de los servicios de cuidado de la salud es ahora mas —o
menos- eficiente, los avances de la tecnologia médica sin duda han elevado la produc-
tividad de los profesionales sanitarios. Es razonable creer que la rapida expansion de la
fuerza de trabajo en el &mbito de la salud, por encima de la tasa de crecimiento demo-
grafico, refleja una mayor disponibilidad de asistencia sanitaria en casi toda la regién.

Mas personas tienen cobertura financiera

El acceso a los servicios de atencion de la salud también parece haberse incrementado
cuando se lo mide segun la afiliacion a los sistemas publicos de seguros. Por ejemplo,
Chile y Costa Rica lograron llegar a una afiliacién practicamente universal en el seguro
médico. Cuando estos dos paises crearon sus respectivos institutos de seguridad social,
en 1924 y 1941 respectivamente, eran muy pocas las personas con cobertura. Pero hoy,
casi todos los habitantes de esos paises tienen cobertura de seguro médico ya sea por
medio de un seguro publico, como en Costa Rica, o de un seguro médico obligatorio,
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como en Chile, donde poco més del 80% de la poblacién esta afiliada al seguro publico
y el resto adquirié polizas de seguro privadas. Otros paises de la regién tuvieron menos
éxito con esta estrategia. Ejemplo, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
cubre sélo al 20% de la poblacién ecuatoriana, 70 afos después de que su predecesor, el
Instituto Nacional de Previsién, comenzé a ofrecer servicios médicos a sus afiliados.

Por supuesto, la seguridad social no es la Unica forma de apoyo financiero pu-
blico al uso de los servicios de asistencia sanitaria. Muchos gobiernos proporcionan di-
rectamente atencion médica gratuita o a bajo costo en establecimientos asistenciales
publicos o subsidian servicios para determinadas poblaciones mediante el pago a los
proveedores. Algunas personas también adquieren seguros médicos privados.

Aunque no se cuenta con datos histéricos, en la regién sin duda se han sobrepa-
sado los bajos niveles de cobertura financiera de los servicios de atencion de la salud de
los aflos cincuenta; sin embargo, la proporcién de la poblaciéon con cobertura financiera
varia significativamente de un pais a otro. En las recientes encuestas de Gallup, sélo el
8,8% de los uruguayos respondié que tendria que pagar de su bolsillo los gastos de hos-
pitalizacion, y mas del 91% se declaré financieramente cubierto, ya fuese por programas
publicos, seguros médicos privados o la seguridad social. Mas del 80% de los encuesta-
dos en Brasil y Costa Rica también dijo contar con alguna forma de protecciéon finan-
ciera para cubrir costos de hospitalizacién en caso de accidente o enfermedad, pero en
cambio menos del 30% de la poblacién de Bolivia, Ecuador, Honduras, Paraguay y Peru
se consideraba con acceso a alguna
forma de cobertura financiera (véase
el grafico 5.4).

El acceso a muchos servicios
de salud hoy es mas facil que hace 50
afos, porque en realidad los costos

Grafico 5.4 “Situviera que ir a un hospital a
causa de un accidente o de una enfermedad,
¢quién se ocuparia de los gastos?”
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La disminucién del costo unitario de los tratamientos médicos parece contradecir
la percepcién comun de que la atencion sanitaria es cada vez mas costosa; sin embargo,
mucha gente piensa principalmente en los tratamientos mas nuevos y mas costosos. Los
avances tecnoldégicos de la medicina afectan el gasto en salud en dos direcciones. En el
caso de ciertas intervenciones, se puede obtener el mismo beneficio para la salud a un
costo mas bajo, sobre todo en los tratamientos de rutina o en aquellos para los cuales
haya vencido la proteccion de las patentes. En el caso de otras intervenciones, los costos
para tratar una determinada enfermedad pueden ser mas altos, pero este aumento se
compensa con creces con la mejora resultante de la salud; esto quiere decir que se re-
duce el precio de cada unidad de ganancia en salud, sea un afio adicional de vida o una
menor discapacidad. El efecto neto, entonces, es un mayor acceso a una asistencia sani-
taria eficaz porque las intervenciones existentes se vuelven relativamente mas baratas 'y
aumenta la disponibilidad de intervenciones mas eficaces.

Mas personas utilizan los servicios de atencion de la salud

La utilizacion de los servicios de atencién de la salud es una medicién practica pero im-
perfecta del acceso a la atencidn sanitaria. Si bien se ha incrementado en toda la regién,
en la mayoria de los paises sigue siendo desigual. Por ejemplo, en Perd, el uso de estos
servicios varia del 25% para el quintil mas pobre de la poblacién al 48% para el quintil
mas rico (Valdivia, 2002). La proporcién de personas que buscan atencién médica cuan-
do estan enfermas en el quintil de ingresos mas altos es aproximadamente el doble, en
promedio, que la de quienes se hallan en los quintiles de ingresos mas bajos en los pai-
ses de América Latina y el Caribe (Dachs et al., 2002). Las excepciones son paises como
Argentina y Chile, donde las diferencias son relativamente pequefas. Por ejemplo, en
Chile, pese a que la diferencia de ingresos es de 20 a 1 entre los quintiles mas rico y mas
pobre, la proporcién de la poblacidon que utiliza servicios de atencion de la salud difiere
moderadamente en los distintos grupos de ingresos: entre el 8,8% y el 9,7% de cada
grupo de ingresos recurrié a la atencién médica preventiva, y entre el 2,8% y el 3,7%
demandoé atencién médica de emergencia (Sapelli y Vial, 1998).

Otro indicador del acceso a los servicios de atencién de la salud es la cobertura
de la atencién calificada del parto, que en América Latina y el Caribe es alta en relacién
con otras regiones en desarrollo. Con base en datos de las Naciones Unidas, se observa
que en Asia Meridional s6lo el 37% de los partos es atendido por un profesional capa-
citado, en comparacion con un promedio de 82% en América Latina y el Caribe, indices
gue se acercan mas a los de Asia Oriental y el Pacifico. Un total de 13 de 21 paises de
América Latina y el Caribe notifican con datos comparables desde 2000 que el 90% o
mas de los partos es atendido por personal calificado (véase el grafico 5.5).

En algunos paises, el acceso a estos servicios puede ser generalizado y equitativo.
Por ejemplo, pese a su ingreso relativamente bajo, la Republica Dominicana tiene una
tasa notablemente elevada de utilizacion de estos servicios: mas del 90% para todos los
quintiles de ingresos (Gwatkin et al., 2007). No obstante, en muchos paises, la atencién
del parto por personal calificado no esta tan difundida ni distribuida de manera equita-
tiva. Segun datos de 2000 a 2003 sobre Bolivia, Guatemala, Haiti y Peru se observa que
menos de la mitad de las gestantes del quintil mas pobre obtiene atencion profesional
para el parto, pese a que en el quintil mas rico el porcentaje supera el 90%.
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la carga de enfermedades preve- posteriores a 1997

nibles por vacunacién, y también

ha realizado un progreso considerable en ampliar el alcance de los servicios criticos de
atencién sanitaria relacionados con la salud reproductiva. Todavia queda por ver si los
sistemas de salud de la region podran satisfacer los retos cada vez mas intensos que
plantean las enfermedades no transmisibles y los trastornos crénicos.

La salud realmente da lugar a una vida mejor

Las mediciones objetivas de la salud y los factores que contribuyen a un mejor estado de
salud muestran enormes avances en los ultimos 50 afios. Pero, ¢significan estos avances
que la poblacién estd mejor? Si bien la buena salud es deseable por si misma, también
contribuye de manera sustancial a las posibilidades que tiene una persona en la vida, y
puede tener un efecto directo en la satisfaccion general.

En América Latina y el Caribe, la salud es el tercer factor mas importante que
contribuye a la satisfaccion en la vida —por debajo de la seguridad alimentaria y los
amigos— pero esta clasificada por encima del empleo, la vivienda y varios otros factores
(véase el capitulo 4). Se ha demostrado que una mejor salud fisica estad vinculada con
una mayor satisfaccion en la vida en Estados Unidos, América Latina y Rusia (Graham,
2008), y que una mayor longevidad representa una parte significativa de los aumentos
de bienestar que comenzaron en el siglo XX (Soares, 2007).

La salud afecta al bienestar de muchas maneras, pero principalmente porque se
necesita cierto nivel de funcionamiento fisico y mental para participar en las actividades
individuales y sociales de las que esta hecha la vida. La salud es esencial para la capacidad
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de una persona de vivir con autonomia, un requisito previo universal del bienestar (Doyal
y Gough, 1991). Las personas sanas tienen una amplia gama de capacidades que contri-
buyen notablemente a sus “libertades positivas” y, en consecuencia, a sus probabilidades
de vivir una vida mas larga con autonomia, confort material y significado. La importancia
de la salud para dichas capacidades implica que los mecanismos sociales que aseguran la
educacién y el acceso a la atencién médica necesaria y a condiciones saludables de vida
constituyen una parte fundamental del progreso y el desarrollo (Sen, 1999).

La buena salud mejora la capacidad de una persona para ser productiva y ganar-
se un sustento. Si bien no hay duda de que el ingreso es un factor que puede mejorary
mantener la salud, y también sucede a la reciproca, como se ha demostrado. Por ejem-
plo, los trabajadores agricolas son mas productivos cuando tienen niveles saludables de
hierro en el torrente sanguineo; las personas con mejor estado de salud pierden menos
dias de trabajo, y las capacidades cognoscitivas de los niflos mejoran cuando estan bien
nutridos (Thomas y Frankenberg, 2002). Las personas mas sanas, medidas por su estatu-
ray su indice de masa corporal, también tienden a ganar mas en el mercado de trabajo
(Strauss y Thomas, 1998).

La salud reproductiva desempefa una funcién singular en la satisfaccién en la
vida. Las mujeres declaran ser mas felices cuando tienen el nimero de hijos que desean.?
Tanto los hombres como las mujeres son mas felices con el nacimiento del primer hijo,
pero la satisfaccion en la vida de una mujer puede descender con el nacimiento de mas
nifos (Kohler, Behrman y Skytthe, 2005). Se ha demostrado en muchos estudios que la
autonomia, la autodeterminacion individual y la sensacién de control de la vida de una
persona tienen influencias positivas en la satisfaccién con la vida. En la medida en que
el nimero de hijos y los afios en que nacen tienen profundos efectos en la vida de una
persona, la autonomia para tomar estas decisiones contribuye fundamentalmente al
bienestar.

En resumen, una mejor salud y acceso a los servicios de asistencia sanitaria en
América Latina y el Caribe han enriquecido la vida de muchas maneras. En primer lugar,
la mayor longevidad —aunada a tasas mas bajas de morbilidad- representa mejoras direc-
tas en el bienestar. En segundo lugar, un mejor estado de salud probablemente le haya
dado mas capacidad a la poblacién para participar en actividades individuales y sociales
gue han conducido a mas libertades positivas. Tercero, una mejor salud ha contribuido a
una mayor riqueza material, poniendo en manos de las personas recursos que les permi-
tan alcanzar sus metas personales, familiares y sociales. Por ultimo, la mejora de la salud
puede haber influido directamente en una mayor satisfaccion general con la vida, sobre
todo porque eleva la capacidad individual para ejercer la autodeterminaciény la autono-
mia en muchas esferas de la vida social y en la decisién sobre el tamafio de la familia.

Sentirse sano no es lo mismo que estarlo

En los ultimos decenios, las mediciones objetivas de los resultados de salud (como la
longevidad) y las oportunidades de preservar la salud (como el acceso a los servicios de

2 En Alfonso, Duryea y Rodriguez-Pombo (2007) se examinan los vinculos entre la salud reproductiva y psicosocial
de mujeres bolivianas y se observa que los embarazos no deseados estan significativamente correlacionados con
una menor satisfaccion en la vida.



Tomando el pulso de la calidad de la salud

asistencia sanitaria) mejoraron claramente en América Latina y el Caribe. Sin embargo,
siguiendo el marco multidimensional propuesto en el capitulo 1, la calidad de vida tam-
bién abarca una gama de dimensiones subjetivas. ; Cdmo experimentan e interpretan las
personas estos grandes avances en la salud y el acceso a la atencién médica?

Si bien existe una evidente relacién entre felicidad, o satisfaccion con la vida, y
salud, la relacién entre la manera en que la gente percibe su salud y su estado objetivo
de salud es menos obvia. Existen por lo menos cuatro razones por las que las percepcio-
nes de una persona sobre su propia salud pueden diferir de las mediciones objetivas.

En primer lugar, ciertas condiciones de salud no son fisica ni visualmente per-
ceptibles. Por ejemplo, las personas que padecen de hipertensién, diabetes o muchos
canceres internos pueden no ser conscientes de su situacion hasta que la enfermedad
llega a una etapa muy avanzada, especialmente si no se someten a exdmenes médicos
de rutina.

Segundo, los procesos mentales de una persona filtran e interpretan su estado
de salud. Por lo tanto, una condicion de salud que pueda hacer que una persona con
una actitud en general negativa se sienta muy enferma puede, en otra persona con una
perspectiva mas positiva, considerarse de menor importancia o insignificante.?

Tercero, la percepcién de la salud de una persona puede estar influenciada por
cdmo se siente en relacion con los demads. Por ejemplo, los ancianos pueden aducir que
se encuentran en buena salud aunque tengan una enfermedad o una discapacidad si se
estan comparando Unicamente con otras personas de la misma edad (Groot, 2000; Par-
ker, 2000). En general, sin embargo, la salud no es un bien posicional como la vivienda
o el empleo, para los cuales la satisfaccion depende de la clasificacién relativa de una
persona (véase el capitulo 3). La satisfaccion de las personas con su propia salud no es
mas alta cuando personas de su grupo de referencia padecen una salud mas endeble.

Por ultimo, las percepciones de la salud estan sujetas a la influencia de /a cultura
y el idioma de la persona. Por ejemplo, una condicién fisica que se considera una enfer-
medad en la medicina occidental, como la epilepsia, puede no verse como un proble-
ma de salud en algunas comunidades, y en cambio interpretarse como una experiencia
espiritual. De maneras mas sutiles, la cultura y el idioma pueden alentar o desalentar
la autorreflexién y la expresién verbal sobre la salud y sobre los problemas de salud
personales.

Pese a todo, la autocalificacion de la salud es una dimensiéon importante en si
misma. Para algunas condiciones de salud, como el dolor y el sufrimiento, las respuestas
subjetivas constituyen la Unica fuente valida de informacién. En otros casos, la autoca-
lificacién de la salud aporta informacién que complementa o se suma a las mediciones
de salud objetivas. Por ejemplo, después de controlar por los indicadores objetivos de
salud, la autocalificacion de la salud de una persona proporciona informacién adicional
sobre su riesgo de mortalidad (Mossey y Shapiro, 1982; Idler y Angel, 1990; Idler y Ben-
yamini, 1997). De hecho, en algunos estudios se ha observado que la autocalificacion de
la salud es un mejor predictor de la muerte subsiguiente que las mediciones objetivas

3 Por supuesto, los procesos mentales en si son una caracteristica de la salud, y podria argumentarse que una
persona con una perspectiva negativa, quiza incluso depresiva, debera considerarse menos saludable que una
persona con una perspectiva positiva. Lo que se trata de sefialar aqui es que la percepcion de una condicion de
salud en particular (p. ej., paralisis, cancer, problemas respiratorios) no seria la misma en personas con diferentes
estados mentales.
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de salud. En otros casos, esa autocalificacién esta vinculada a mediciones objetivas de la
morbilidad (Lora, 2008).

La satisfaccion con la salud es alta

La poblacién de América Latina y el Caribe tiende a notificar niveles relativamente altos
de satisfaccion con varios aspectos de la vida. Las encuestas de Gallup de 2006 y 2007
confirman esta observacion en relacién con la salud: el 85% de los encuestados de Amé-
rica Latina y el Caribe asegura estar satisfecho con su salud, un indice comparable al de
la mayoria de las demas regiones, pero un poco mas alto que el de Europa Oriental y
Asia Central. Si bien la satisfaccion con la salud esta sin duda relacionada con el estado
de salud, la relacion es mas débil de lo que se esperaba, y las dos mediciones divergen
de maneras importantes. Esto puede verse comparando distintos paises e individuos. En
el resto de esta seccion se analiza la influencia de diversos factores en la satisfaccién con
la salud con base en el anélisis de Lora (2008).

Para analizar esta relacién, se necesita una medicion del estado de salud. Las in-
vestigaciones han encontrado que dicho estado puede medirse con bastante fiabilidad
por medio de un escueto conjunto de preguntas, conocido como EQ-5D, que indaga so-
bre la capacidad de una persona para desplazarse, cuidar de si misma, emprender activi-
dades normales, y si esa persona padece dolores o se siente ansiosa y deprimida. Cuando
se utiliz6 esta herramienta, los habitantes de América Latina y el Caribe declararon, en
general, buena salud, a pesar de una serie de achaques: alrededor del 25% afirma que
vive con algun tipo de dolor; el 18,5%, que sufre de ansiedad; el 10%, que su movilidad
es limitada; el 9,5%, que padece limitaciones fisicas que afectan sus actividades diarias,
y el 3,8%, que tiene dificultades para cuidar de si mismo.

Existe una fuerte relacion entre el estado de salud y la satisfaccion con la salud

La relacion entre el estado de salud y la manera en que las personas lo perciben es sor-
prendentemente débil cuando se examinan los promedios de los paises. Si bien es mas
probable que los habitantes de paises con una mayor esperanza de vida digan que estan
satisfechos con su salud (opinién que de aqui en lo sucesivo se denominard “satisfaccion
con lasalud”), el efecto es pequefio y oscurece las amplias variaciones que existen entre
paises (véase el grafico 5.6).

Cuando la unidad de observacién la constituyen los individuos, no los paises, se
observa que la satisfaccion con la salud y el estado de salud (reportado segun las pre-
guntas del EQ-5D) guardan una fuerte correlacion. El dolor extremo, el dolor moderado,
la ansiedad extrema y las limitaciones extremas a las actividades cotidianas tienden a
hacer que una persona notifique una menor satisfaccién con su salud. Las limitaciones
moderadas a las actividades cotidianas, los problemas moderados de ansiedad y las difi-
cultades moderadas para la movilidad también tienen cierta influencia. En cambio, otros
padecimientos —como dificultades extremas para la movilidad y limitaciones para cuidar
de si mismos— no muestran relaciones estadisticamente sélidas con la satisfacciéon con la
salud, ya sea porque se presentan con menos frecuencia o porque las personas aprenden
mas rapidamente a adaptarse o a compensar esas dificultades.



La satisfaccion con la salud varia con
la edad y el género

Entre otros factores, la edad y el géne-
ro de una persona tienen cierto efec-
to en la satisfaccion con la salud. Las
personas de mas edad generalmente
estdan menos satisfechas con su salud
que los jévenes. En el caso de los hom-
bres, esta reduccion de la satisfaccion
con la salud es bastante constante con
el tiempo, mientras que para la mujer
desciende rapidamente hasta los 50-55
afos de edad y luego mas lentamen-
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Grafico 5.6 Satisfacciéon con la saludy
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te. En general, es mas probable que los
hombres declaren estar satisfechos con
su salud que las mujeres. No obstante,
ni hombres ni mujeres muestran dife-
rencias significativas en su tolerancia a
la mala salud. Sus respuestas a las preguntas sobre la satisfaccién con la salud son igual-
mente sensibles a su estado de salud actual.

Fuente: Cdlculo de los autores con base en Gallup (2006).
Nota: Los puntos oscuros son paises de América Latina y el
Caribe. Se han colocado nombres en algunos puntos selec-
cionados con fines ilustrativos.

Mas ingresos, mas satisfaccion; pero mas crecimiento, menos satisfaccion

El nivel de ingresos de un pais tiene efectos relativamente débiles y complicados sobre
la satisfaccion con la salud. Como cabria esperar, los habitantes de paises con mayor
ingreso per capita tienden a declarar mayor satisfaccién con la salud, pero el efecto es
pequeio: la duplicacién del ingreso per capita sélo agrega unos pocos puntos porcen-
tuales a la proporcién de la poblacién que notifica estar satisfecha con su salud (véase
el grafico 5.7).

Resulta sorprendente, pero la satisfaccion con la salud es mds baja en los paises
gue estan en pleno crecimiento econémico.* Se ha documentado una observacion simi-
lar con datos longitudinales de Estados Unidos, donde las tasas de mortalidad para ocho
de 10 causas ascienden durante periodos de crecimiento econémico en comparacién
con los periodos de recesién. Los factores de riesgo como el tabaquismo, el aumento de
peso, la inactividad fisica y los habitos alimenticios poco sanos también suben durante
épocas de auge econémico (Ruhm, 2000).

Este perfil es sélo una de las dimensiones de la “paradoja del crecimiento infeliz”
que se describe en el capitulo 3. Como ocurre con la satisfaccion con la vida y con varios
otros aspectos, la satisfaccion con la salud esta positivamente relacionada con los niveles
de ingresos y negativamente relacionada con el aumento de los ingresos. Un ingreso
mas alto permite a las personas consumir bienes y servicios que mejoran su salud, pero
puede tener efectos adversos sobre algunos aspectos de la salud, o bien puede elevar las
expectativas a mayor velocidad que las mejoras de las condiciones objetivas de salud.

4 Deaton (2007) llega a la misma conclusién basandose en la Encuesta Mundial de Gallup de 2006.
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Grafico 5.7 Satisfaccién con la salud y PIB ¢En quiénes se ve mas afectada la
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(21%), Colombia, El Salvador, Nicara-
gua y Peru (13% cada uno). A su vez,
es igual o inferior al 3% en Brasil, Guatemala, México y Uruguay (y negativa en Belice,
Honduras y Guyana).®

La diferencia en la satisfaccién con la salud en los distintos grupos de ingresos
obedece en gran medida a diferencias reales en el estado de salud. Por ejemplo, las
dificultades moderadas con la movilidad, la incapacidad de cuidarse a si mismo, los im-
pedimentos para las actividades cotidianas, el dolor y la ansiedad afectan mas a quienes
se encuentran en el quintil mas bajo de ingresos que a quienes se encuentran en el mas
alto (en el caso del dolor, la diferencia llega a ser del 8,7%). Las dificultades extremas
con estas mismas afecciones difieren menos entre los distintos quintiles de ingreso, y en
el caso de dificultades extremas con la movilidad y la capacidad para cuidarse a si mis-
mo, la relaciéon se invierte. Dado que las condiciones extremas son relativamente raras,
puede ocurrir que estas Gltimas diferencias estén medidas con menos precisién, o que se
deriven de trastornos que estan distribuidos de manera mas uniforme en la poblacién.

Los pobres no toleran la mala salud mejor que los ricos. Al contrario, ciertos pa-
decimientos —dificultades extremas para la movilidad y para las actividades cotidianas—
reducen mas la satisfaccion con la salud en los pobres que en los quintiles de ingresos
mas altos. En cambio, las dificultades moderadas para cuidar de si mismo y las dificul-
tades extremas relacionadas con la ansiedad tienen menos impacto sobre el estado de
salud declarado en el quintil mas rico que en el resto de la poblacion.

Este desglose indica que las diferencias de perspectivas culturales no explican
por qué los ricos y los pobres perciben su salud de distinta manera. Mas bien sugiere que
los pobres son mas sensibles a determinados trastornos porque dependen mas del traba-
jo fisico y/o porque tienen menos recursos para compensar su mala salud. Por su parte,
los grupos de mejor situacion econdémica si cuentan con recursos para adquirir servicios

5 Estos resultados andmalos pueden deberse a problemas de muestreo, sobre todo en Belice y Guyana, donde el
tamano de las muestras es de apenas 500 personas.



Cuadro 5.4 Encuestados que estdn satisfechos con su salud

(Porcentaje)
Quintiles de ingreso Diferencia

Paises 1 2 3 4 5 (5)-(1)
Chile 58 59 65 72 79 21
Colombia 77 82 81 90 90 13
El Salvador 80 83 84 85 93 13
Nicaragua 73 77 85 78 86 13
Perd 71 72 79 83 84 13
Bolivia 76 85 87 85 88 12
Paraguay 74 78 80 87 85 11
Ecuador 73 83 77 85 83 10
Venezuela 88 92 98 91 96 8
Argentina 85 84 83 83 92 7
Costa Rica 91 90 91 98 98 7
Rep. Dominicana 85 79 83 84 89 4
Panama 88 90 89 94 92 4
Brasil 82 87 89 81 85 &
Guatemala 92 95 92 96 95 3
México 86 83 85 86 89 &
Uruguay 82 79 86 85 84 2
Belice 94 95 95 72 93 -1
Guyana 90 79 86 90 85 -5
Honduras 92 91 86 91 87 -5
Promedio 82 83 85 86 89 7

Fuente: Cdlculo de los autores con base en Gallup (2007).

de apoyo y aparatos que pueden disminuir el efecto de la mala salud en su satisfaccion
con la salud.

Las diferencias culturales son significativas

El estado de salud, la edad, el género, el ingreso y el aumento del ingreso son todos
factores que inciden en la satisfaccion con la salud, pero su efecto es pequeio en rela-
cién con las variables vinculadas con las diferencias culturales y sociales entre paises y
regiones del mundo. La composicién religiosa de un pais o su distancia del Ecuador pue-
den predecir mejor la satisfaccion de la poblacién con la salud que la renta nacional, el
crecimiento econémico, el gasto en salud publica, la esperanza de vida o la mortalidad
infantil. Por ejemplo, paises tan diferentes como Costa Rica y Guatemala tienen una
satisfaccion con la salud superior al promedio, en tanto que paises del Cono Sur, como
Chile y Paraguay, declaran una satisfaccion con la salud inferior al promedio. La propor-
cion de guatemaltecos que afirma estar satisfecha con su salud es muy alta, pese a los
indicadores de mortalidad y las mediciones de desigualdad sanitaria, que en ese pais
son peores que en otras partes. Los chilenos son los latinoamericanos menos satisfechos
con su salud, aunque disfrutan vidas mas largas con menor cantidad de enfermedades
e impedimentos fisicos.

Una manera de pensar en esta divergencia entre las percepciones de la salud y la
salud en si consiste en preguntar qué probabilidad existe de que las personas se declaren
satisfechas con su salud para cualquier nivel dado de salud. Cuando se utiliza este criterio
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analitico se observa que, dentro de América Latina, los chilenos son los menos tolerantes
a la mala salud, mientras que los guatemaltecos, costarricenses, hondurefios y paname-
fos son los mas tolerantes (véase el recuadro 5.5). Por ejemplo, para cualquier estado
dado de salud, en una escala de 1 a 10, es mucho mas probable que los guatemaltecos
seflalen que estan mas satisfechos con su salud que los chilenos (véase el grafico 5.8).
Las diferencias de un pais a otro

Grafico 5.8 Relacidn entre la autovaloracién en cuanto a la tolerancia a la mala sa-
del estado de salud y la satisfaccion con la lud son dificiles de explicar sin referirse
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Notas: Las lineas punteadas representan intervalos de con- cia a la mala salud puede tornar dificil la
fianza del 95%. El eje vertical predice el efecto que tiene la - .,

autovaloracién del estado salud de una persona sobre Ia movilizacién de apoyo para captar fon-
probabilidad de que la persona esté satisfecha con su

dos y poner en practica intervenciones
de salud publica, o reformar servicios de
asistencia sanitaria con desempefo de-
ficiente. En cambio, en paises con una buena situacion sanitaria, la baja tolerancia a la
mala salud podria socavar el apoyo a sistemas que funcionan relativamente bien.

En resumen, si bien la satisfaccién de una persona con su salud esta claramente
relacionada con su propia salud, las percepciones de la salud y sus mediciones objetivas
divergen sistematicamente. Los hombres tienden a calificar su satisfaccion con la salud
con un valor mas alto que las mujeresy, en general, los jovenes estan mas satisfechos con
su salud que los ancianos. En la mayoria de los paises, la poblacién mas opulenta esta
mas satisfecha con su salud que los sectores mas pobres, y su experiencia subjetiva de
la salud es menos sensible a los impedimentos fisicos. Contrariamente a lo que sefialan
las expectativas, la variacion debida al género, a la edad y al ingreso es muy pequenfa,
en tanto que las diferencias de un pais a otro son muy marcadas. Reconocer el grado
de sensibilidad de las diferentes poblaciones a la mala salud resulta esencial tanto para
escoger como para promover buenas politicas de salud publica.

salud.

éSe percibe que los sistemas de salud son adecuados?

La gente puede sentir de manera diferente un problema de salud en funcién del acce-
so que tenga a servicios de atencién sanitaria o de apoyo social para tratar o aliviar su



cadores extraidos de la Encuesta Mundial de Gallup de 2007. El primer indicador
se obtiene al preguntar: “;Estd usted satisfecho o insatisfecho con su salud?”. El
segundo corresponde a la respuesta a la siguiente pregunta: “En una escala de
0 a 10, donde 10 es el mejor estado de salud posible y 0 el peor, ;cémo calificaria
hoy su estado de salud?”.

Al comparar en diferentes paises las puntuaciones a las cuales cambia
de manera mads acentuada la probabilidad de que un individuo se declare sa-
tisfecho con la salud en relacién con el estado de salud notificado, es posible
medir como difieren los paises con respecto a la manera en que la mala salud
afecta las percepciones del estado de salud de una poblacién. Esta medicién
demuestra que -entre los paises de América Latina y el Caribe que cuentan con
encuestas- para un nivel dado de salud notificada, es menos probable que los
chilenos expresen satisfaccién con su salud, y mds probable que silo hagan los
hondurenos.

Medidas nacionales de intolerancia con la falta de
salud

Chile
Paraguay
Uruguay
Colombia
Brasil
Argentina
México
Guyana
Perd
Nicaragua
Ecuador
Bolivia

Rep. Dominicana
El Salvador
Panama
Guatemala
Costa Rica

Honduras

0 1 2 3 4 5 6
Medida de intolerancia

Fuente: Cdlculo de los autores con base en Gallup (2007).

Notas: La medida de intolerancia es el intervalo en que la pendiente
de la relacién entre la autoevaluacién del estado de salud (en una
escala 0-10) y la satisfaccion con el estado de salud alcanza un
maximo.

Fuente: Lora (2008).
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padecimiento. Las dificultades moderadas para cuidar de si mismo pueden ser menos
problematicas, y por lo tanto reducir menos el nivel de satisfaccion, si se cuenta con
otras personas con las cuales interactuar y de las cuales recibir ayuda. Los tratamientos,
los aparatos médicos, o la construccion de edificios comunitarios conforme a normas que
aseguran la accesibilidad pueden coadyuvar a superar las dificultades relacionadas con
la movilidad.

En general, las condiciones ambientales y la disponibilidad de servicios de asis-
tencia sanitaria mejoraron considerablemente en América Latina y el Caribe en los ul-
timos 50 afios. Sin embargo, como ocurre en el caso de la satisfaccion con la salud, las
percepciones personales de estas condiciones y servicios pueden alejarse drasticamente
de sus indicadores objetivos.

En los ultimos 50 afos, las percepciones del acceso a la atencidén médica se han
visto influidas por fuertes cambios en demografia, tecnologia, educacién, ingresos y
cultura. Al triplicarse la poblacién, la demanda de servicios de atencién de salud se incre-
menté. Ademads, al cambiar el perfil epidemiolégico de la poblacién también cambiaron
los tipos de servicios que se exigen.

Hoy la gente requiere acceso a mds servicios de atencion de la salud que en
cualquier otra época, por varias razones. El aumento del nivel de ingresos y de los logros
educativos impulsa una mayor demanda de servicios de atencién de la salud al hacer
que el poder adquisitivo de la poblacion crezca y que las personas socialicen mas, de
manera que se muestren mas dispuestas a recurrir a la atencion médica. Las tendencias
sociales también contribuyeron a esta creciente demanda; con la modernizaciény la ur-
banizacién, se incrementé la tendencia a buscar tratamiento médico moderno, en lugar
de recurrir a los curanderos tradicionales. La difusién mas amplia de ideas por medios
electrénicos vuelve a la gente mas consciente de los servicios médicos que existen para
tratar problemas de salud que de otra manera se ignorarian, no se reconocerian o ter-
minarian por tolerarse. Por ultimo, a menudo el proceso politico en si crea expectativas
mas altas. La celeridad con la que quieren actuar los politicos puede llevarlos a prometer
mas de lo que el gobierno puede dar.

Los sistemas de asistencia sanitaria difieren en cuanto a su capacidad para satis-
facer esta demanda'y, por lo tanto, cabe esperar que la satisfaccion con la disponibilidad
y calidad de la atencién de la salud varie considerablemente en los distintos paises de
América Latina y el Caribe (véase el cuadro 5.5). Segun datos recogidos en la Encuesta
Mundial de Gallup de 2007, mas del 70% de la poblacién de Costa Rica, Uruguay y Vene-
zuela se declara satisfecho con los servicios de salud en su ciudad o zona, lo que contras-
ta con menos de la mitad de la poblacién de Belice, Brasil, Chile, Paraguay y Peru.

Hombres y mujeres no tienen percepciones significativamente diferentes cuando
se trata de la confianza en la asistencia sanitaria o de la satisfaccion con la asistencia sa-
nitaria disponible en su comunidad. La Unica diferencia significativa en las percepciones
de los diferentes grupos demograficos estd dada por la edad. Con base en la encuesta de
Gallup mencionada, después de controlar por otros factores, los habitantes de América
Latina y el Caribe de 50 a 60 afios y los de 60 a 70 afios expresan mayor satisfaccién con
los servicios de salud que los que tienen entre 20 y 30 afios (véase el cuadro 5.6).

Las percepciones de los servicios de asistencia sanitaria tienen muy poca relacién
con el ingreso, pese a que se demostrd que los mas pobres tienen menos acceso a la aten-
cion médica cuando estan enfermosy que los servicios que reciben tienden a ser de menor



Cuadro 5.5 Encuestados satisfechos con la disponibilidad de una atencion
sanitaria de calidad en la ciudad o zona donde viven, por quintiles de ingreso
(Porcentaje)

Quintiles de ingreso

Pais 1 2 3 4 5 Todos
Argentina 59,7 65,5 61,4 57,9 54,5 59,8
Belice B85 58,8 52,9 8513 52,9 47,6
Bolivia 59,8 55,6 54,9 57,1 60,2 57,5
Brasil 43,9 47,1 48,3 44,8 46,6 46,1
Chile 50,3 46,8 43,0 45,6 37,8 44,7
Colombia 54,0 60,3 56,7 54,3 58,9 56,8
Costa Rica 78,6 80,9 73,5 77,1 74,2 76,9
Ecuador 42,2 58,5 54,7 50,8 50,8 51,4
El Salvador 60,7 62,1 62,8 55,2 62,1 60,6
Guatemala 53,0 47,0 51,0 58,0 57,0 53,2
Guyana 55,0 72,5 68,3 62,5 63,4 64,4
Honduras 61,9 55,9 50,8 57,6 54,2 56,1
México 56,9 58,1 58,9 52,7 59,5 57,2
Nicaragua 49,7 56,1 57,2 61,1 55,6 56,0
Panama 60,8 57,0 63,5 61,4 63,5 61,2
Paraguay 43,3 46,1 48,8 45,5 51,5 47,0
Peru 46,3 35,2 43,0 50,3 45,5 44,1
Republica Dominicana 50,7 63,3 55,6 51,3 56,3 5915
Uruguay 84,4 78,9 74,8 73,2 79,7 78,2
Venezuela 75,2 69,3 79,7 71,9 68,2 72,8
Promedio 56,2 57,7 57,4 56,3 56,9 56,9

Fuente: Cdlculo de los autores con base en Gallup (2007).

calidad. Esto sugiere que los mas pobres son mas tolerantes con los servicios de atencion
médica de mala calidad que quienes estan en mejor situacion econémica, quiza porque
sus aspiraciones sobre los servicios de salud son mas bajas, lo que es congruente con la
“paradoja de las aspiraciones” que se describe en el capitulo 2. Como los sectores mas
pobres de la region de América Latina y el Caribe que reciben servicios médicos a menu-
do son beneficiarios de programas publicos, es posible que sean menos exigentes y estén
mas agradecidos por tener acceso a la asistencia sanitaria que los grupos de ingresos mas
altos, que la podrian considerar de inferior calidad. De hecho, las personas que declaran
que utilizarian los servicios publicos de asistencia sanitaria —un grupo integrado despro-
porcionadamente por individuos de menores ingresos— expresan confianza en el sistema
de atencién sanitaria en la misma medida que quienes estan cubiertos por la seguridad
social o por un seguro médico privado. Unicamente quienes saben que tienen que pagar
de su bolsillo gastos médicos mayores expresan una confianza significativamente mas
baja en la disponibilidad de asistencia sanitaria de calidad (véase el grafico 5.9).

La gente que piensa que hay servicios de asistencia sanitaria disponibles y buenos
también tiende a estar mas satisfecha con su propia salud. En particular, es mas probable
que los individuos que responden afirmativamente que “estan satisfechos con la dispo-
nibilidad de atencién médica de calidad” expresen satisfaccién con su salud y se clasifi-
quen a si mismos en mejor estado de salud. No obstante, la direccion y el mecanismo de
la causalidad entre las percepciones de salud y los servicios de asistencia sanitaria son
complejos. La fuerte asociacion que se mencioné anteriormente podria indicar que al
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Cuadro 5.6 Encuestados satisfechos con la disponibilidad de una atencion
sanitaria de calidad en la ciudad o zona donde viven, por grupos de edad

(Porcentaje)
Grupos de edad

Pais 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 Mds de 60 Todos
Argentina 70,5 66,8 68,1 65,0 66,2 69,6 67,5
Belice 57,7 57,6 62,8 55,8 55,1 38,9 57,8
Bolivia 73,8 66,4 61,5 63,5 61,3 73,6 66,4
Brasil 56,3 45,9 40,9 51,5 59,9 61,0 51,7
Chile 50,7 39,4 45,2 50,6 51,0 62,7 51,3
Colombia 61,8 61,2 65,7 60,6 74,0 75,2 65,6
Costa Rica 78,3 72,8 69,1 78,3 82,3 87,5 76,6
Ecuador 61,4 50,0 50,6 51,2 5515 39,7 51,3
El Salvador 63,1 55,0 51,6 51,7 46,9 59,1 54,5
Guatemala 64,5 49,0 51,0 47,9 51,2 38,0 52,0
Guyana 70,2 63,9 65,4 67,9 61,9 62,2 65,7
Honduras 70,1 60,2 60,4 54,3 60,2 61,7 61,4
México 64,8 66,9 68,4 62,1 69,0 72,7 66,5
Nicaragua 70,0 67,4 65,3 77,5 66,7 80,3 69,8
Panama 57,0 57,3 60,7 64,8 62,4 62,4 60,5
Paraguay 52,3 53,1 45,0 52,6 50,0 50,0 50,4
Perd 59,9 55,5 44,4 51,4 Bl 51,5 52,4
Republica Dominicana 72,9 62,9 57,1 65,6 68,0 77,9 65,9
Uruguay 77,2 81,6 73,0 77,6 71,4 85,3 78,9
Promedio 65,3 59,8 58,0 60,5 61,4 65,3 61,3

Fuente: Cdlculo de los autores con base en Gallup (2007).

Grafico 5.9 Porcentaje de encuestados que
confian en la atencién de salud y en los
sistemas médicos, por quintil de ingresos y
cobertura financiera
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Fuente: Cdlculo de los autores con base en Gallup (2007).
Nota: La cobertura financiera se basa en la fuente que
probablemente pagaria los gastos médicos si el encuesta-
do fuera a necesitar atencidn hospitalaria.

existir mejores servicios de atencién sa-
nitaria la poblacién es mas saludable, o
que la poblacién mas saludable se siente
mas optimista en cuanto a la disponibili-
dad de servicios de atencion de la salud.

¢Qué hacer cuando hay
divergencia entre las
percepciones y las mediciones
objetivas?

En los ultimos 50 afos hubo mejoras
extraordinarias y sin precedentes de la
salud y los servicios de asistencia sani-
taria en América Latina y el Caribe. La
poblaciéon vive mas tiempo, con vidas
mas saludables que nunca, pero sin em-
bargo muchos se sienten insatisfechos
con su salud. El acceso a las condiciones
necesarias para preservar la salud y a los
servicios de atencién médica también se
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ha ampliado hoy mas que nunca, abarcando mayores sectores de la poblacién; no obs-
tante, el porcentaje que esta satisfecho con la disponibilidad de asistencia sanitaria es
relativamente bajo.

Las percepciones divergen de las mediciones objetivas de la salud y de la cober-
tura de la asistencia sanitaria por muchas razones, pero los factores sociales y culturales
parecen ser particularmente importantes. La mayor tolerancia a la mala salud que mani-
fiesta la poblacion de Honduras, Guatemala, Panamdy El Salvador contrasta claramente
con paises que, seguin mediciones objetivas, disfrutan de una mejor salud, como Chile,
Uruguay y Colombia. Dentro de un mismo pais, los pobres toleran menos la mala salud,
probablemente porque en relacién con las personas de mejor posicion econémica care-
cen de los recursos para compensar esa situacion o adaptarse a ella. Por otra parte, los
pobres declaran niveles similares o mayores de satisfaccién con los servicios de asistencia
sanitaria, pese a que tienen acceso a una atencidon de menor calidad que los sectores de
mayores ingresos.

Una politica publica eficaz tiene que tener en cuenta tanto las mediciones ob-
jetivas de salud como las subjetivas para disefar intervenciones publicas que mejoren
directamente los resultados sanitarios y aumenten las posibilidades de la gente de llevar
una vida saludable y satisfactoria.

Adopcion de politicas que mejoran los resultados sanitarios

En cuanto a los resultados sanitarios, todavia existe un gran niumero de personas que
sufren innecesariamente enfermedades y afecciones que han sido eliminadas o signifi-
cativamente reducidas en los sectores de ingresos mas altos de la sociedad. Para alige-
rar esta tragica carga se requiere que todos los paises ejecuten programas que hayan
sido probados y puestos en practica en muchas partes del mundo, y que consisten en:
aumentar la cobertura inmunitaria, controlar los vectores de enfermedad, expandir el
acceso a agua potable y saneamiento, brindar atencién materna adecuada y opciones
de planificacion familiar, y proveer educacion basica.

Existe otro conjunto de resultados sanitarios, relacionados con enfermedades
crénicas y no transmisibles, mas dificil de resolver porque a menudo se requieren cam-
bios conductuales y/o servicios de asistencia sanitaria mas complejos. Con todo, para
solucionar muchos de estos problemas se cuenta con politicas publicas eficaces, entre
las que se incluyen impuestos, cédigos de construccién, programas comunitarios y la
reorganizaciéon de la atencién médica.

Hay dos tipos de politicas publicas que abordan estas cuestiones sanitarias. Las
primeras son las intervenciones en forma de “servicios publicos de salud”, es decir, servi-
cios que son bienes publicos o tienen grandes externalidades y que, por lo tanto, se pres-
tan con mayor eficacia mediante acciones del gobierno o de otras instituciones sociales
colectivas. Las segundas son intervenciones en forma de “servicios personales de salud”,
es decir, servicios de asistencia sanitaria prestados a una familia o a un particular.

Las iniciativas de salud publica pueden marcar una diferencia

En cuanto a las iniciativas de salud publica, las mas conocidas son las campafias de inmu-
nizacién, el control de vectores de enfermedad y la educacién basica. El reto que enfren-
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tan los gobiernos que desean ampliar la cobertura de esos servicios es modernizar la ad-
ministracién publica, y para ello lo mas dificil es sortear los obstaculos que se erigen ante
una accién publica eficaz. En algunos paises, esto puede exigir la tercerizacion gradual
de los servicios a entidades sin fines de lucro o a empresas comerciales, en tanto que en
otros puede entrafiar la negociaciéon de disposiciones contractuales que otorguen a los
empleados publicos recompensas intrinsecas o extrinsecas por su buen desempefio, o
bien la introduccién de nuevas formas de rendicién de cuentas ante el publico.

Muchas acciones de politica publica que estan fuera del sector salud pueden dar
lugar a mejoras sanitarias de la misma manera que estos “servicios publicos de salud”.
Los impuestos al tabaco, la reduccién de las horas de atencién al publico de las tiendas
que venden alcohol, y la regulaciéon de ingredientes que provocan aumentos de peso,
como las grasas trans, son todas medidas publicas eficientes y de bajo costo que per-
miten mejorar la salud al reducir la exposicién a sustancias nocivas (recuadro 5.2). Los
cambios en el entorno urbano, como una vialidad mas segura, la separacién entre los
peatonesy el trafico vehicular, la iluminacién de las calles durante la noche y la reduccién
de las emisiones de los medios de transporte también atenuan las lesiones y las enferme-
dades. Los programas de educaciéon pueden ensefiar a los niflos a adoptar estilos de vida
saludables y fomentar en las nifias el ejercicio de una mayor autonomia y de una parti-
cipacién mas plena en la vida politica y econémica, todo ello en beneficio de su propia
salud y la de sus hijos. Los programas de redistribucién, como las pensiones a la vejez, las
transferencias condicionales de efectivo y el seguro de desempleo, constituyen también
factores que mejoran la salud (véase el recuadro 5.6). La dificultad para la accién publica
en estos dmbitos a menudo reside en la negociaciéon politica, el didlogo con grupos de
interés creados y el debate publico en torno a las prioridades, los pros y los contras.

Estrategias promisorias para mejorar los servicios personales de salud

El segundo tipo de intervencion abarca los servicios personales de salud (tales como el
cuidado prenatal y la atencion profesional del parto, el control del crecimiento de los
nifos, los tratamientos de las infecciones, la cirugia y la quimioterapia). El acceso a estos
tipos de servicios de asistencia sanitaria a menudo esta garantizado por la ley, pero en la
practica puede no existir. En este sentido, los gobiernos se encuentran con la dificultad
de convertir en realidad el acceso universal a los servicios de asistencia sanitaria tanto
para los pobres como para los ricos.

En América Latina y el Caribe se han puesto a prueba varias estrategias con di-
ferentes grados de éxito. Los paises trataron de consolidar diferentes aseguradoras de
salud en una sola institucion o en un mercado regulado; crear una sola institucién publi-
ca pagadora; afiliar a los pobres con nuevas formas de seguro médico; contratar provee-
dores privados de asistencia sanitaria; descentralizar los servicios publicos, y modernizar
los servicios de salud publica existentes. Se han recogido pocas pruebas que demuestren
gue una estrategia sea superior a la otra, no sélo debido a la falta de estudios al respec-
to sino también porque los servicios de asistencia sanitaria son sistemas interconectados
sumamente complejos que interactian extensamente con su contexto politico, social y
econémico, lo que dificulta la labor analitica concluyente.

Sin embargo, las estrategias promisorias parecen tener algunas caracteristicas en
comun. Por ejemplo, en los paises donde se ha ampliado el acceso a los servicios de salud



de politica que tuvieron un efecto demostrable en la salud de la poblacion mayor.
Durante este periodo, el pais redujo de 70 a 67 la edad minima para que los po-
bres tuvieran derecho a recibir el Beneficio de Prestacdo Confinuada, gracias al
cual se les otorgaba un suplemento a sus ingresos de un salario minimo por mes.
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Fuente: FGV (2008).

y de enfermedades crénicas,
asi como el Estatuto do Idoso
(estatuto del anciano), que
amplié las protecciones y derechos para la tercera edad.

Estos programas parecen haber mejorado la salud de la poblacién de
adultos mayores en Brasil. El porcentaje de personas que declardé que su salud
era “muy buena” aumenté de un 37% antes de las reformas a un 41% después de
ellas, durante un periodo en el que no hubo modificaciones significativas en la
salud propia declarada por el resto de la poblacién (véase el cuadro). Los adul-
tos mayores también hicieron mayor uso de los servicios de atencion sanitaria, lo
que no parece reflejar una mayor necesidad de atencién médica sino un mejor
aprovechamiento de servicios que contribuyeron a un mejor estado de salud. El
aumento de las pensiones tuvo un efecto demostrable en la salud de los adultos
mayores, pero aparentemente no generd externalidades porque no mejord la
salud de las personas que vivian en el mismo hogar del adulto mayor con dere-
cho a pension.

Fuente: FGV (2008).
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a toda o a la mayor parte de la poblacién, el financiamiento publico ha sido fundamen-
tal. En la Encuesta de Gallup de 2007, menos del 30% de los habitantes de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica y Uruguay declaran que tendrian que pagar de su
bolsillo los gastos hospitalarios mayores, y todos son paises en los que el financiamiento
publico desempefa una funcién significativa en el sistema de asistencia sanitaria (véase
el grafico 5.4).

Segundo, las rapidas expansiones del acceso a los servicios de asistencia sanitaria
en los Ultimos afos en general utilizaron alguna forma de incentivos financieros para
los proveedores de la asistencia. Guatemala contraté organizaciones sin fines de lucro,
empleando un sistema de capitacion, para que proporcionaran un paquete basico de
servicios médicos a sectores de la poblacidon que carecian de la mayoria de los servicios y
para que subcontrataran servicios de administracién de establecimientos publicos (BID,
2006b). Colombia creé un fondo para subsidiar primas de seguro médico para los ciuda-
danos de menores ingresos (Giedion et al., 2007). Brasil instituyé incentivos financieros
para que los municipios y los médicos participaran en el Programa da Saude da Familia
a nivel nacional. La indole exacta de los incentivos financieros varia en cada caso y, pese
a que esos incentivos son un elemento de muchas reformas, en pocos estudios se ha
podido demostrar que la introduccién de dichos incentivos mejore el desempefio con
respecto a formas mas tradicionales de servicios publicos (BID, 2006b).

Tercero, un mejor acceso generalmente viene acompafado de esfuerzos comple-
mentarios para mejorar la calidad de los servicios de asistencia sanitaria, tanto publicos
como privados. En México, esto se hizo por medio de una Cruzada de Calidad al mismo
tiempo que el gobierno extendia su Seguro Popular. En Chile, el Régimen General de Ga-
rantias en Salud, conocido como AUGE, fomenté un mejor acceso a la atencién médica
enumerando explicitamente y divulgando publicamente los servicios garantizados que
estaban a disposicion de cada ciudadano.

Por ultimo, en muchas estrategias se procuré consolidar sistemas fragmentados.
En Argentina, donde los ciudadanos estaban afiliados a las denominadas “obras so-
ciales” segun su lugar de trabajo, las reformas les permitieron elegir a qué obra social
guerian incorporarse. Asimismo, la reforma de salud que llevé a cabo Colombia en 1993
eliminé la divisién de la poblacion en diferentes fondos con base en su lugar de trabajo.
Las regulaciones del sector sanitario de Chile incorporaron gradualmente a las Institu-
ciones de Salud Previsional (Isapre) bajo la misma autoridad regulatoria y con los mismos
requisitos que el fondo nacional de seguro de salud publica. En México, las divisiones
entre el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y los servicios de la Secretaria de
Salud se volvieron difusas; por ejemplo, el IMSS administra un programa financiado con
los ingresos publicos generales para afiliar y cubrir a personas que no hacen aportes
(IMSS-Oportunidades). Las reformas emprendidas bajo la Constitucién de 1988 en Brasil
crearon un sistema nacional de atencion médica, el Sistema Unico da Saude (SUS), que
integra todos los servicios publicos en un solo sistema.

Las experiencias recogidas con las reformas sanitarias y los analisis comparativos
de paises también sugieren que hay que considerar algunas precauciones. La investiga-
cién del financiamiento de los sistemas sanitarios indica que aquellos en los que pagan
terceras partes, sobre todo los que compiten entre las entidades de seguro médico, tien-
den a ser mas costosos que los sistemas que se basan en una sola instituciéon que paga
o en los aportes directos de la poblacion. Esta observacién también parece aplicarse a
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América Latina y el Caribe, donde paises como Argentina, Chile y Colombia gastan en
salud una proporcién mucho menor del PIB que paises como Costa Rica o México.

Segundo, en paises que expanden los servicios publicos sin asegurar la calidad,
generalmente se amplia la participacién del sector privado, mientras que ocurre lo con-
trario en paises donde existe un servicio publico eficiente. Por ejemplo, entre 1986 y
1996, la insatisfaccion con la calidad de la asistencia publica en Brasil contribuyé a un
incremento en el numero de personas que contrataron seguros privados, que pasaron
de 4 millones a mas de 44 millones (Medici, 1999). En Chile ocurrié lo contrario: entre
1995 y 2005, las inversiones realizadas en el sistema de asistencia publica ayudaron al
Fondo Nacional de Salud (Fonasa) a ampliar su participaciéon en el mercado de seguros
médicos a expensas de los aseguradores privados (Bitran et al., 2008).

Por ultimo, la division de las responsabilidades de financiar o proveer asistencia
sanitaria entre diferentes niveles de gobierno ha tenido resultados mixtos (BID, 2006b).
Del lado positivo, algunas reformas de descentralizacién movilizaron recursos locales
adicionales para la atencion médica (p. ej., en Brasil, Chile y Colombia) y redujeron des-
igualdades regionales (p. ej., en Chile y Colombia). Por otra parte, la descentralizacién
pudo haber exacerbado desigualdades regionales en algunos paises (p. ej., Bolivia); los
estudios realizados no han podido demostrar que hubiese habido mejoras en materia
de eficiencia como resultado de la descentralizacion, y —en algunos casos— los problemas
para llevar adelante esta Ultima parecen haber perjudicado la prestacién de asistencia
primaria de salud (BID, 2006b).

Percepciones que influyen en la politica sanitaria

Las recomendaciones anteriores forman parte de los debates actuales en torno a la po-
litica sanitaria. No obstante, por lo general no se considera la funcién que desempefan
las percepciones ni las experiencias objetivas ni su influencia en la politica publica. Si los
gobiernos han de implementar reformas, necesitan el apoyo activo del publico. Aun asi,
el apoyo publico depende tanto de las percepciones de la salud y del acceso a la asisten-
cia sanitaria como de sus mediciones objetivas.

Como las percepciones de la poblacién sobre su estado de salud y los servicios
médicos difieren sistematicamente de los indicadores objetivos, es necesario encontrar
un equilibrio entre las politicas encaminadas a proporcionar lo que es bueno y las orien-
tadas a brindar lo que la gente quiere. Esta relacién inversa es muy conocida entre los
profesionales de la salud publica que se sienten cdmodos abogando por politicas que no
coinciden con las preferencias sociales existentes pero que pueden marcar una diferen-
cia importante al mejorar la salud de la poblacién. Sin embargo, muchas otras personas
no se sienten cobmodas con ese enfoque, porque asignan mas valor a las normas cultura-
les 0 a la autonomia individual.

Consideraciones de la politica sanitaria cuando no se percibe correctamente el
estado de salud

Cuando existe una divergencia entre las percepciones del estado de salud y el verdadero
estado de salud se plantean nuevas consideraciones para la politica publica. En pri-
mer lugar, en muchas situaciones las personas pueden sentirse saludables aun cuando
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padezcan de una afeccién que requiere tratamiento o se encuentren en riesgo de con-
traer una enfermedad que pudo haberse prevenido. Por ejemplo, en una encuesta rea-
lizada en México en 2002, el 3% de los entrevistados tenia hipertension y lo sabia, pero
habia un 13% que padecia ese trastorno y no lo sabia. En la misma encuesta, un 4%
de los participantes fue diagnosticado con diabetes y lo sabia, pero habia otro 7% que
tenia la misma enfermedad y no estaba al tanto de ello (Parker, Rubalcava y Teruel,
2008a). Pueden observarse problemas similares cuando la gente comienza a tomar me-
dicamentos para tratar enfermedades infecciosas (p. ej., antibidticos) y piensa que se
ha curado una vez que se siente mejor, aunque en realidad tiene que continuar el curso
completo del tratamiento para asegurar la recuperacién (y evitar desarrollar una resis-
tencia a los farmacos).

Una manera de cerrar esta brecha es utilizar la persuasion y, en casos extremos, la
coerciéon para obligar a la gente a que se someta a pruebas, reciba informacién, asesora-
miento y un tratamiento. En la mayoria de los casos, los incentivos estan combinados con
campanfas publicas para alentar a la poblacién a enterarse de su estado de salud. Aprove-
chando las formas en que se organizan las personas en el sistema de asistencia sanitaria
—ya sea mediante programas de seguro, red de proveedores o servicios de salud publica—,
es posible promover un plan adecuado de chequeos para detectar afecciones a tiempo
y administrar un tratamiento preventivo. Para ello se requiere que la politica publica
encuentre el equilibrio entre el interés individual por mantenerse saludable y las percep-
ciones de que esos programas son innecesarios o demasiado molestos e invasivos.

Aqui aparece un segundo desafio, porque muchas personas consideran que go-
zan de buena salud (el 85% de América Latina) y tienden a subestimar la probabilidad
de requerir servicios médicos. Esta tendencia resta apoyo para encontrar soluciones co-
lectivas a los servicios de salud, ya sea financiamiento publico o servicios de salud pu-
blica. Lo mismo ocurre en el caso de quienes no llegan a ahorrar lo suficiente para su
jubilacién, tendencia que ha llevado a muchos paises a establecer ahorros “forzosos”
para los programas de pensién. Una justificacion fundamental para introducir sistemas
con una sola entidad pagadora, servicios nacionales de salud, o planes obligatorios de
seguro médico reside precisamente en la necesidad de contrarrestar esta tendencia de
la gente a subvaluar los servicios sanitarios, hasta que ya es demasiado tarde.

Por ultimo, cuando las politicas publicas logran elevar el crecimiento econémico,
se presenta una tercera contradiccion. Para los mismos niveles de situacion sanitaria, los
habitantes de paises que crecen mas rapidamente sienten que estdn menos sanos. Por lo
tanto, como aprendieron muchos paises en los aflos noventa, fomentar reformas econo-
micas sin promover simultdneamente mejoras en la salud probablemente dé lugar a la
insatisfaccién con la salud y siga socavando el apoyo a dichas reformas.

Consideraciones de la politica sanitaria cuando no se perciben correctamente los
servicios de salud

La relacion inversa entre lo que es bueno y lo que la gente quiere se presenta también
con respecto a las percepciones de los servicios de asistencia sanitaria. Por diferentes
razones, las expectativas con respecto al acceso adecuado a la atencion médica tienden
a aumentar mas rapidamente que la capacidad del pais para responder. Con el avance
de la tecnologia médica, los grupos de mayores ingresos son los primeros en acceder, de
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manera que el mejor predictor del acceso desigual a la atencion médica es el nivel de
ingresos del pais (Wagstaff, 2002). En los paises afortunados, estos avances se extien-
den gradualmente al resto de la poblacién hasta que los pobres obtienen esos servicios
con tasas de cobertura comparables a las de los sectores mas privilegiados. Pero para
cuando se emparejan estas tasas, ya se habran desarrollado nuevos servicios y nuevas
normas sobre lo que constituye una atencién médica “adecuada”. De esta manera, el
éxito puede entrafar el descontento y restar apoyo a programas sanitarios que de otra
forma habrian sido exitosos.

Otros factores que contribuyen al rdpido aumento de las expectativas son el cre-
cimiento del ingreso y la competencia politica. Al elevarse el ingreso, la gente exige mas
servicios de asistencia sanitaria. Si estos servicios no se prestan con buena calidad en los
programas del sector publico, la gente expresara esta exigencia adquiriendo seguros pri-
vados o atencién médica privada. Esto, a su vez, tiende a elevar los precios del mercado
y los sueldos de los profesionales de la salud, los suministros médicos y los productos far-
macéuticos. Ademas, los politicos también pueden incrementar las expectativas al pro-
meter derechos o mejoras en el acceso a la atencién médica que no pueden ofrecerse o,
por lo menos, no se pueden lograr rapidamente. Una vez que suben las expectativas, in-
cluso un sistema de asistencia sanitaria que funcione bien puede perder apoyo popular.

Las diferencias entre los grupos socioeconémicos también generan estas relacio-
nes inversas. La manera mas eficiente en funcién de los costos de mejorar la salud de la
poblacion puede ser extender servicios médicos de buena calidad a los sectores pobres.
Sin embargo, es mas probable que los politicos asignen recursos publicos a servicios que
exigen los grupos de mayores ingresos, que estan mejor organizados para velar por sus
intereses. En este analisis se demuestra que las diferencias en las percepciones pueden
exacerbar este desequilibrio, porque los grupos mas pobres parecen tolerar los servicios
médicos de menor calidad, lo que reduce alin mas su probabilidad de exigir cambios.

Por ultimo, en general, la gente percibe una necesidad de servicios personales
de salud en forma de tecnologias y servicios hospitalarios avanzados y no se da cuenta
del valor de los programas de salud publica —como las vacunas, la proteccién del medio
ambiente, la inocuidad de los alimentos y la vigilancia epidemiolégica— que contribuyen
mucho mas a la salud de la poblacién. Con frecuencia, los politicos responden a esta
brecha entre las exigencias y la efectividad con la promesa de nuevos hospitales o de
una expansion de la atencion médica que, en un contexto de escasez de recursos, puede
impedir que se realicen otras inversiones importantes.

Informar y mejorar

En esencia se dispone de dos estrategias para atender estas relaciones inversas inevita-
bles. La primera es utilizar informacién, debates de politica y comunicacién para reducir
la distancia entre lo que es bueno y lo que la gente quiere. La segunda es mejorar la
eficacia y la capacidad de la salud publica y de los servicios de asistencia sanitaria para
atender tanto las necesidades como los deseos de la poblacién. Estas dos estrategias
seran complementarias en la medida en que un debate publico con informacién sufi-
ciente refuerce las politicas que imprimen mas eficacia a los servicios de salud, pues de
otra manera resultarian contradictorias. En este sentido, es muy ilustrativo el contraste
entre Chile y Guatemala. El sistema de servicios de salud de Chile y la buena situaciéon
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sanitaria se insertan en un contexto de descontento popular, en tanto que el sistema de
asistencia de salud relativamente débil y la deficiente situacion sanitaria de Guatemala
estan inscritos en el marco de una satisfaccion generalizada. La combinaciéon adecuada
de politicas para mantener el equilibrio entre la informacién, la movilizacién, el mane-
jo de las expectativas y la mejora de los servicios de atencion de la salud puede variar
en esos contextos diferentes, pero sigue habiendo un aspecto fundamental: tener en
cuenta de qué manera las percepciones influyen en la politica sanitaria y en el entorno
politico del pais.

Conclusion

Como consecuencia del creciente acceso a los servicios de atencion de la salud y del con-
tinuo descontento, a menudo la politica publica se mueve impulsada por factores que
tienen las menores probabilidades de mejorar la situacion sanitaria de la poblacién. La
construccién de hospitales impresionantes es mas visible y gratificante para la mayoria
de los politicos que la distribucién de mosquiteros. Garantizar por escrito el acceso de
todos a los mismos servicios también resulta mas atractivo que tratar de hacer frente a
la dificil tarea de optimizar la eficiencia de los sistemas de reembolso, o de administrar
la prestacion de servicios de salud para mejorar su calidad.

En las pruebas sobre las percepciones de la salud y de los servicios sanitarios se
pueden discernir dos perfiles. En primer lugar, la poblacién de varios paises manifiesta
niveles mas altos de tolerancia a la mala salud y a los servicios médicos deficientes. En
esos paises puede requerirse mejor informaciéon sobre la salud de la poblacién, los ni-
veles de salud que podrian lograrse y el acceso a la atencion médica a fin de movilizar
el apoyo popular a las politicas publicas que, en definitiva, pueden mejorar la salud y
el bienestar. Segundo, la poblacién de algunos paises manifiesta niveles muy bajos de
tolerancia a las deficiencias en la salud y en la atencién médica. En esos paises, acaso se
necesite informar mejor para ayudar a la poblacién a reconocer lo relativamente positi-
vo de la situacién y evitar protestas que podrian socavar una politica publica eficiente.

No quedan totalmente claras cudles son las repercusiones plenas para la politica
publica, porque los objetivos de la sociedad con respecto al acceso a la asistencia sanita-
ria de ninguna manera resultan evidentes. Responder directamente a las exigencias de
la poblacion —por ejemplo, actuando en funcion de las preferencias de tratamiento en
lugar de hacerlo en funcion de la prevencion o de intervenciones que sean mas eficien-
tes y econdmicas pero menos deseadas— puede atender las necesidades percibidas, pero
a costa de sacrificar otras ganancias en salud. De hecho, responder a las percepciones
suele ser una opcion perdedora, porque la expectativa de lo que deberia proporcionar
la asistencia sanitaria a todo el mundo es un blanco en constante evolucion. En defini-
tiva, la busqueda de un mejor acceso a los servicios de salud en las sociedades demo-
craticas debe apoyarse en un didlogo publico, en el cual las percepciones populares se
confronten con la mayor cantidad de informacién objetiva posible; en las recomendacio-
nes de los expertos sobre las maneras mas efectivas de utilizar los recursos disponibles
para mejorar la salud, y en serios esfuerzos de todas las partes interesadas para elevar
la productividad de los servicios de asistencia sanitaria mediante avances en la politica
publica, la gobernabilidad, la gestién y la tecnologia.



Lecciones sobre las percepciones
y la calidad de la educacioén

Ser consciente de la propia ignorancia es un gran paso

hacia el conocimiento.—Benjamin Disraeli

La nocién de que tener una educacién es un requisito previo para la buena vida
resulta intuitivamente atractiva, aunque dificilmente sea nueva. Se remonta hasta Aris-
toteles, que creia que la vida ideal era la del filésofo, entendida no como un estado
puramente contemplativo, sino como una vida practica ilustrada, una vida en la cual las
acciones de importancia estaban guiadas por el autoconocimiento y la razén iluminada
o "eudaimonia”.

En las sociedades contemporaneas, se reconoce ampliamente que la educacién

puede incidir en la calidad de vida a través de varios caminos:

e Tiene el potencial de ampliar las oportunidades en la vida, sobre todo en el
mercado laboral, lo que da lugar a mejores empleos, ingresos mas altos y me-
nores riesgos de desempleo.

e Puede abrir oportunidades para disfrutar de experiencias culturales y relacio-
nes interpersonales de maneras que no estan al alcance de las personas sin
estudios.

e Puede reducir los riesgos inherentes al desconocimiento de los principios ba-
sicos de salud o del medio ambiente, y generar externalidades positivas que
benefician a toda la comunidad en la que esta inserto el individuo.

e Puede mejorar la satisfaccién general con la vida porque refuerza el sentido
del valor propio y allana las inquietudes sobre las oportunidades de las que
disfrutaran los descendientes.

Por lo tanto, no es casual que, al menos en los dos ultimos siglos, se haya gestado un
poderoso impulso universal para diseminar la educacién en todo el planeta, lo que ha
dado lugar a un mundo en el cual tener estudios —por lo menos primarios— se considera
un derecho humano basico, una meta fundamental del desarrollo —asequible a la hu-
manidad en su conjunto dentro de un plazo a su alcance-, y una responsabilidad social
compartida por todos. En las sociedades de todo el mundo la educacién se ha convertido



122

Capitulo 6

en un componente basico reconocido y ampliamente aceptado del estandar de vida, y
en una de las piedras angulares del potencial de crecimiento y desarrollo humano.

En el ultimo decenio el impulso general para expandir la educacién ha recibido
un nuevo estimulo al reconocerse que la nueva economia global se basa en gran medida
en el conocimiento. En este tipo de economia, la produccién y circulacién de informacién
e ideas -y de sus aplicaciones novedosas— resultan cruciales para el crecimiento econé-
mico sostenido y la competitividad de las economias nacionales y locales. Los sectores
econémicos mas dindmicos son las industrias que hacen uso intensivo del conocimiento,
y el hecho de contar con una fuerza de trabajo altamente calificada se ha vuelto una
importante ventaja competitiva. Naturalmente, esto implica requisitos cada vez mas exi-
gentes en cuanto a las aptitudes de los trabajadores, y explica por qué la educaciéon
secundaria es ahora conocida como la educacién primaria del siglo XXI, lo que transmite
la nocién de que un trabajador tiene pocas oportunidades de conseguir un empleo con
buena remuneracién si no cuenta por lo menos con 11 6 12 afios de estudios.

En este capitulo se analiza la relacion entre la evolucion de la educacién y la
calidad de vida en América Latina. El capitulo comienza con un repaso de la expansion
cuantitativa de la educacién en todos los paises de la regién, haciendo hincapié en el
hecho de que un cambio tan significativo ha tenido repercusiones favorables en mu-
chas esferas que son fundamentales para mejorar la calidad de vida. Seguidamente, se
procura explicar por qué las ganancias de la expansion cuantitativa han sido bastante
menores que las esperadas, habida cuenta de la experiencia recogida en otras partes del
mundo, lo que conduce naturalmente a la consideraciéon de las deficiencias generales,
pero graves, de la calidad de la educacién en la regién, un hecho muy conocido que
ha sido objeto de debate en los uUltimos afos. El andlisis profundo de las causas de la
deficiente calidad de la educacion esta fuera del alcance de este capitulo. Sin embargo,
sus consecuencias mas directas para la calidad de vida de la regién, como una menor
productividad, un retraso en la innovacién tecnolégica y la carencia de una fuerza de
trabajo bien calificada que pueda competir claramente a nivel internacional, si constitu-
yen una preocupacién primordial en gran parte de lo que se enuncia a continuacién.

Con base en el supuesto de que la calidad de vida no es sélo el producto de
condiciones “objetivas”, sino también de la manera en que se perciben individualmente
esas condiciones, se examina la relacién entre las mediciones objetivas y subjetivas de
la calidad de la educacién, destacando la falta de conexién que existe entre esas dos di-
mensiones en América Latina. El capitulo concluye con la enumeracién de las causas que
subyacen a la brecha entre las percepciones y las realidades mas objetivas, y presenta
algunas implicaciones para la formulacién de politicas.

La expansién cuantitativa de la educacién en América Latina

América Latina no ha sido la excepcién en las tendencias mundiales mencionadas en
parrafos anteriores: la educacion se ha vinculado a altas expectativas de progreso social
y movilidad social. En el siglo XX todos los paises, uno tras otro, expandieron la educa-
cién primaria, comenzando por Argentina, Uruguay, Chile y Costa Rica. En los decenios
de 1950 y 1960 les siguieron otros paises y en el ultimo cuarto de siglo se sumaron fi-
nalmente Brasil, México y Centroamérica. En conjunto, la alfabetizacion basica se fue
extendiendo constantemente en la region durante todo el siglo XX, pese al volatil y por



Cuadro 6.1 Evolucion del alfabetismo por pais durante el siglo XX, América

Latina y el Caribe

Tasas de alfabetismo (Porcentaje)

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000
Argentina 51 60 68 75 82 88 91 93 94 96 97
Bolivia 19 20 23 25 28 32 44 58 69 78 86
Brasil 35 35 85) 40 44 49 60 68 76 81 85
Chile 44 53 63 75 73 79 84 88 92 94 96
Colombia 34 39 44 52 57 62 70 78 84 89 92
Costa Rica 36 47 58 67 73 79 83 88 92 94 96
Ecuador 33 38 42 46 51 56 66 74 82 87 92
El Salvador 26 27 27 28 85) 42 48 58 66 73 79
Guatemala 12 13 15 19 24 29 36 45 53 61 69
Haiti 8 8 8 9 9 11 16 22 31 40 50
Honduras 28 30 32 34 35 40 45 53 62 69 75
México 24 30 35 36 46 61 65 75 82 88 91
Nicaragua n.d. n.d. 39 36 39 38 47 57 61 65 67
Panama 17 27 42 46 59 67 73 79 85 89 92
Paraguay 31 38 45 52 59 66 73 80 86 90 93
Pert 24 29 33 37 42 51 60 72 80 86 90
Republica n.d. n.d 29 26 30 43 65 67 74 79 84
Dominicana
Uruguay 59 65 71 76 81 86 90 93 95 97 98
Venezuela 28 29 32 36 42 51 62 77 84 89 93
Promedio 30 35 39 43 48 54 62 70 76 81 86

Fuente: Astorga, Berges y Fitzgerald (2005).
n.d. = no hay datos disponibles.

momentos desalentador crecimiento eco-
némico que se registré en la mayoria de los
paises (cuadro 6.1).
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esta rapida expansién cuantitativa abarca desde la educacion preescolar hasta la postse-
cundaria. El acceso a la educacion primaria es practicamente universal, lo que permitira
a los paises latinoamericanos, casi sin excepcion, alcanzar el Objetivo de Desarrollo del
Milenio de lograr la enseianza primaria universal para el afio 2015." Cabe destacar un
hecho singular de la regién: las nifias de cohortes recientes se han incorporado al siste-
ma educativo en pie de igualdad con los niflos y, en promedio, las mujeres superan a los
varones en cuanto al niUmero de afios de escolaridad concluidos en todos los paises de la
regién, con unas pocas excepciones (Duryea et al., 2007). La cobertura de la educacién
preescolar que, segun se cree ampliamente, es fundamental para el desarrollo de las apti-
tudes intelectuales y emocionales que influyen en el aprendizaje de toda la vida, compite
actualmente con los niveles alcanzados en varias economias desarrolladas. La educacion
secundaria también ha registrado una expansion acelerada en los ultimos 20 afios, y la
superior ha pasado por varias oleadas de crecimiento, dejando de ser el nivel reservado
para las elites.

Estos datos subrayan el hecho de que los trabajadores que ingresan hoy en la
fuerza laboral de la regién han conseguido mas afios de escolaridad que los de las gene-
raciones previas; los aflos promedio de escolaridad completa pasaron de ser menos de
seis para las cohortes nacidas en 1940 a ser mas de nueve para las nacidas en 1980 (véase
el cuadro 6.2).

La educacién, con un techo maximo de unos 25 afios (a diferencia del ingreso,
gue no tiene tope), esté distribuida mas equitativamente que el ingreso y ha desempe-
fAado una funcién moderadora en términos de las desigualdades extremas que caracte-
rizan a América Latina. De una generacion a otra, y de un pais a otro, pese a las grandes
diferencias en el nivel académico alcanzado entre la parte superior y la parte inferior de
la escala social, la distribucién de la educacién fue haciéndose cada vez mas equitativa.
Esto se ilustra en el grafico 6.2, donde se compara el coeficiente de Gini para la educacion
entre 1960 y 2000 para varios paises de América Latina y el Caribe.

Este logro es mas notable si se lo observa dentro del marco de las tendencias de-
mograficas que dieron lugar a altas tasas de crecimiento de la poblacién de la regién du-
rante la mayor parte del siglo XX.? En otras palabras, los sistemas educativos latinoame-
ricanos han continuado ampliando su cobertura mediante la inclusién de una proporcién
cada vez mas grande de nifios de todas las edades, cuando al mismo tiempo ha estado
aumentando rapidamente la poblacién en edad escolar. Una de las metas fundamentales
de las politicas educativas durante la segunda mitad del siglo XX fue dar cabida a estos
nuevos estudiantes y asegurar que hubiese suficientes salones de clases y docentes para
recibirlos.

' Las principales excepciones son Haiti y los paises con una elevada proporcion de pueblos indigenas (como Guate-
mala y Bolivia). Véase también Marshall y Calderén (2006).

2 Al mismo tiempo que la poblacion crecia en tamafio absoluto, su estructura etaria cambiaba debido a la reduc-
cién de las tasas de fecundidad y mortalidad. En muchos paises, el tamafo absoluto de las cohortes comenzo a dis-
minuir en el decenio de 1980 (Lam, 2006). Ademas, el tamafio de la poblacion juvenil en relacién con la poblacion
en edad de trabajar ha sido mas bajo en los dos Gltimos decenios en la mayoria de los paises, lo que cominmente
se conoce como “ventana demografica de oportunidad” para los sistemas educativos de la region. Aun asi, gran-
des contingentes estan llegando a niveles de educacion mas altos, donde hay mas margen de expansion habida
cuenta de su limitada cobertura previa. Por otra parte, las decisiones politicas dieron lugar a un rapido incremento
de grupos etarios que anteriormente no habian sido contemplados por los sistemas publicos, como el grupo que
asiste al nivel preescolar.



Cuadro 6.2 Promedio de anos de escolarizacion por cohorte, América Latina

y el Caribe
Aumento
Promedio de ainos de promedio
escolarizacion por grupos de edad por década

Pais Ano 55-59 45-49 35-39 25-29 Total
Argentina 2002 9,19 10,11 10,90 11,19 0,50
Bolivia 2002 5,02 6,46 7,91 9,04 1,00
Brasil 2003 5,27 6,80 7,44 8,14 0,72
Chile 2003 8,38 10,30 10,92 12,02 0,91
Colombia 2003 5,70 7,08 7,76 9,08 0,84
Costa Rica 2004 7,00 8,61 8,82 9,24 0,56
El Salvador 2002 4,32 5,79 7,14 8,30 1,00
Guatemala 2002 2,64 3,38 4,51 5,74 0,78
Honduras 2003 3,52 4,50 5,57 6,08 0,64
Jamaica 2002 7,00 8,52 9,54 9,70 0,67
México 2002 5,14 6,95 8,22 9,35 1,05
Nicaragua 2001 3,14 4,74 5,80 6,53 0,85
Panama 2003 7,57 9,51 9,76 10,22 0,66
Pera 2000 6,95 8,33 9,59 10,65 0,92
Paraguay 2003 5,67 6,83 7,93 8,76 0,77
Uruguay 2003 8,43 9,75 10,06 10,44 0,50
Venezuela 2004 6,59 7,98 8,69 9,22 0,66

Fuente: Cdlculos de los autores basados en encuestas de hogares.

Grafico 6.2 Coeficiente de distribucién
de la educacién de la poblacién mayor
de 15 anos, 1960-2000, América Latina y
el Caribe
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Fuente: BID (2006a).

Sin duda alguna, todavia hay mas
batallas que ganar en el proceso de ampliar
la cobertura de la educacién en la regién:
si bien son mas los nifios que ingresan en la
escuela a la edad adecuada, muchos aban-
donan prematuramente, y la mayoria de los
nifos indigenas no alcanza los mismos nive-
les de educacién que el resto de la pobla-
cion, pese a que se han venido reduciendo
las diferencias en Bolivia, Ecuador, Guate-
mala, México y Pert (Marshall y Calderén,
2006; Hall y Patrinos, 2006). Sin embargo,
dificilmente podria sostenerse que una ex-
pansién de la educacion como la que se ha
sefialado puede ocurrir sin producir ninguin
impacto visible en la calidad de vida de una
mayoria de habitantes de América Latina y
el Caribe. Se ha ampliado el acceso a la edu-
cacién, lo que ha enriquecido las oportuni-
dades y los logros educativos de la mayor
parte de la poblacién de la region.
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No todos los aios de educacion valen lo mismo

Para la mayoria, el acceso al sistema escolar trajo aparejados beneficios sociales signifi-
cativos. Las externalidades positivas que se consideran vinculadas a la alfabetizacién uni-
versal y a la educaciéon basica incluyen, como minimo, una moderacién del crecimiento
demogréfico, una reduccién de los obstaculos que presenta una poblaciéon analfabeta
para el intercambio de mercado, un amplio acceso a informacién esencial para fines de
salud publica e individual, y una expansion de los horizontes civicos, culturales y cien-
tificos para el ciudadano promedio. En este sentido, el perfil educativo de la poblacién
latinoamericana cambié tan drasticamente en el ultimo medio siglo que la interaccion
social, la actividad econémica y las comunicaciones publicas e interpersonales han me-
jorado visiblemente.

No obstante, existen varios hechos bien establecidos que han generado gran
preocupacién con respecto a la verdadera extensién y profundidad del progreso lo-
grado por el aumento de la matricula en la regién. Puede percibirse una sefal indi-
recta de esto en el estancamiento de la productividad y la composiciéon peculiar de
los factores relevantes subyacentes. En contraste con Asia, América Latina muestra
un perfil de crecimiento singular, apoyado principalmente en la acumulacién del tra-
bajo combinada con una contribuciéon apreciablemente reducida del capital humano
y de los conocimientos tecnolégicos, considerados en general como los principales
componentes de la productividad total de los factores en la mayoria de las estimacio-
nes (BID, 2001). A nivel agregado, estos elementos sugieren que el crecimiento de la
region se ha sustentado en una fuerza de trabajo en constante crecimiento, pero no
necesariamente en trabajadores mas productivos, con las destrezas necesarias para
generar, aplicar y asimilar medios que incrementen la productividad, tales como inno-
vaciones en la produccién, los procesos
y las organizaciones (grafico 6.3). Grafico 6.3 Descomposicion del

Estos hechos sugieren que el crecimiento econémico por factores,
aumento del numero de afios de edu- 1972-2000, Asia y América Latina

cacién para una cantidad cada vez ma- 100
yor de nifios latinoamericanos no se ha
traducido necesariamente en un incre-
mento de productividad, prosperidad
y bienestar econdémico. Los latinoame-
ricanos no estan cosechando todos los
beneficios que deberian esperar de
una mayor permanencia en el sistema
escolar.
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Lecciones sobre las percepciones y la calidad de la educacién

como dimensién clave en el andlisis de la educacién en muchas partes del mundo, lo
cual ha permitido relacionar la calidad educativa de un sistema escolar, una jurisdic-
cion o una escuela en particular con un conjunto de variables, como el crecimiento,
el ingreso o la productividad (véase el recuadro 6.1). La mayoria de los paises realiza
pruebas regulares de evaluacién para recopilar informacién que indique en qué me-
dida los niflos estan aprendiendo en las escuelas. Ademas, la creacion de pruebas
comparativas de amplio reconocimiento internacional, como el Estudio Internacio-
nal de las Tendencias en Matematicas y Ciencias (TIMSS, por sus siglas en inglés), el
Programa Internacional de Evaluacién Estudiantil (PISA, por sus siglas en inglés), y el
Estudio Internacional de Progreso en Comprensiéon Lectora (PIRLS, por sus siglas en
inglés), concientizé mas a los dirigentes nacionales y al publico de que una fuerza de
trabajo instruida es un componente crucial de las perspectivas de desarrollo en todas
las naciones.

América Latina no sale bien librada en esas comparaciones; una y otra vez, los
paises de la region que han participado en estudios internacionales muestran resul-
tados deficientes en el aprendizaje en comparacién con los paises de la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y, lo que es mas importante,
en comparacién con sus competidores en las economias asiaticas emergentes. A su vez,
los sistemas nacionales de evaluaciéon exhiben una persistente falta de progreso, pese
a los anos de reformas de politicas y a los crecientes recursos que se dedican a la edu-
cacion.?

En el cuadro 6.3 se presentan las puntuaciones de estudiantes de los siete paises
latinoamericanos que participaron en por lo menos una de las tres rondas del estudio
PISA,* en comparacion con el promedio de los paises de la OCDE.

Las cifras demuestran que la puntuacién media de los estudiantes de 15 afios
de los paises participantes de la regién es alrededor de un grado escolar por debajo
de la puntuacién del 25% mas bajo de los estudiantes de la OCDE a los que se aplicé la
prueba. Al hacer una comparacion similar con los paises de mayores puntuaciones, como
Finlandia y Corea, se obtienen conclusiones todavia mas desalentadoras sobre la calidad
de la educacién en los paises de América Latina.®

3 Caben sin embargo varias advertencias: en primer lugar, muchas pruebas de evaluacion no captan aspectos clave
de lo que la mayoria de los educadores, y todas las definiciones sensatas de la calidad de la educacién, considera-
rian pertinente, porque por lo general se centran en dos o tres temas y, por ello, tienen valor limitado para evaluar
las aptitudes menos tangibles (creatividad, iniciativa, pensamiento complejo). En segundo lugar, captan mucho
mas de lo que las escuelas pueden ofrecer, porque algunos factores determinantes del aprendizaje que no estan
controlados directamente por la escuela (antecedentes familiares, capacidad innata, historial educativo previo,
etc.) pueden tener efectos drasticos en las puntuaciones obtenidas y s6lo puede hacerse un seguimiento a través
de un analisis estadistico profundo, y auin asi de manera muy imperfecta. El factor mas importante es el valor agre-
gado de cada experiencia educativa, es decir, ;qué influencia tiene un determinado sistema, escuela, o docente en
el aprendizaje? Rara vez se dispone de estos datos, pero cuando las pruebas estandarizadas estan bien planeadasy
realizadas ofrecen una aproximacién razonable para valorar la calidad de la educacién y constituyen herramientas
ampliamente utilizadas para evaluar el desempefo de los sistemas educativos en todo el mundo.

4 La prueba PISA se aplicé alrededor del mundo a estudiantes de 15 afos. Evalua factores relacionados con las
aptitudes para la educacion y para conseguir empleo. Participaron seis paises de América Latina en las pruebas de
2000 y/o 2003: Argentina, Brasil, Chile, México, Peru (sélo en 2000) y Uruguay (a partir de 2003). En la ronda de
2006 participaron Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay.

5 Véase un ejercicio de comparacién entre la educacion latinoamericana y los estandares internacionales en BID
(2006a).
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entre educacién -o inversién en capital humano- y crecimiento econdédmico. Los
paises no se vuelven ricos primero y luego adquieren educacion. Por el contrario,
a medida que aumentan los niveles de educacién y destrezas, se producen las
ganancias de productividad y crecimiento. La cantidad de educacién, medida
en funcién del acceso (p. €j., tasas de matricula) o de los anos de escolaridad
es un indicador bdsico de la educacién que guarda relacién con el crecimiento
econdmico. La cantidad de educacion también estd vinculada en forma directa
a ofras dimensiones cominmente asociadas con la calidad de vida. Por ejemplo,
un mayor nimero de ainos de educacién se fraduce en menores tasas de natali-
dad, mejor estado de salud e indices de delincuencia mds bajos, ademads de una
mayor movilidad social.

Sin embargo, la educacién no siempre ha cumplido su promesa de ele-
var el crecimiento econémico, sobre todo en los paises en desarrollo, y la ex-
pansién de la educacién tampoco ha producido aumentos conmensurables del
crecimiento. Ciertos fenémenos, como la migracién de segmentos calificados
de la fuerza de trabajo debido a penurias econdmicas o a la inestabilidad politi-
ca, pueden mitigar gravemente el impacto que la inversién en educacién tiene
en el desarrollo. En definitiva, la capacidad de una determinada sociedad de
emplear el capital humano es lo que decide si ese tipo de inversidon resulta o no
beneficiosa.

Parte de la dificultad de llegar a una conclusién mds general sobre el
efecto de la educacién en el crecimiento es de indole tedrica y refleja las limi-
taciones de los estudios tradicionales del capital humano centrados en la canti-
dad, sobre todo en los anos promedio de escolaridad, sin considerar la calidad
de la educacion. Estas son omisiones graves, e incluso el observador casual po-
dria darse cuenta de la importancia de la calidad de la educacién y estaria de
acuerdo en que esta difiere significativamente de un pais a otro, y de una escuela
a ofra.

Las investigaciones recientes que destacan esas observaciones han co-
menzado a llenar estos vacios. Empleando puntuaciones de alfabetizacién para
medir las aptitudes cognoscitivas y como variable sustituta de la calidad, Hanus-
hek y Woessmann (2007) estimaron las contribuciones de la calidad educativa
al ingreso individual, a la distribucién del ingreso y al crecimiento econémico,
y llegaron a la conclusién de que la calidad es un indicador mds fiable de las
contribuciones de la educacién que los anos de escolaridad, al punto que la
importancia de la cantidad como factor explicativo desaparece una vez que se
consideran las mediciones de calidad. La distribuciéon de conocimientos y des-
trezas estd estrechamente relacionada con la distribucién del ingreso vy, lo que
es mads importante, los niveles de destrezas de la poblacién estdn firmemente
ligados a la tasa de crecimiento econémico de una nacién.



Cuadro 6.3 Resultados de pruebas PISA para América Latina y paises
de la OCDE

Promedio pruebas PISA Promedio pruebas PISA Promedio pruebas PISA
de lectura de matematicas de ciencias

Pais 2000 2003 2006 2000 2003 2006 2000 2003 2006
Argentina 418 n.d. 376 388 n.d. 381 396 n.d. 391
Brasil 396 403 393 334 356 370 375 390 390
Chile 410 n.d. 442 384 n.d. 411 415 n.d. 438
Colombia n.d. n.d. 385 n.d. n.d. 370 n.d. n.d. 388
México 422 400 410 387 385 406 422 405 410
Pert 327 n.d. n.d. 292 n.d. n.d. 333 n.d. n.d.
Uruguay n.d. 434 413 n.d. 422 427 n.d. 438 428
OCDE 500 500 500 500 500 500 500 500 500

Fuente: OCDE (2001, 2004 y 2007).

Notas: Los resultados de las pruebas PISA se encuentran normalizados a nivel estadistico, con la puntuacién
de los paises de la OCDE como mediana (500). Los resultados muestran desviaciones de dicha mediana; la
puntuacién de un pais puede estar por encima o por debajo de la mediana, de modo que una diferencia
mayor (menor) de la mediana representa una diferencia mayor (menor) entre el desempefo de los estu-
diantes de ese pais y el de los estudiantes de los paises de la OCDE. n.d. = no se dispone de datos.

En la OCDE los resultados de la prueba PISA no sélo se presentan en forma de
puntuaciones promedio sino también como una distribucién de los estudiantes sujetos a
la prueba en una escala que representa niveles de aptitud para la lectura (1 a 5) o com-
petencia matematica (1 a 6). En los paises latinoamericanos participantes, entre el 20%
y el 40% de los estudiantes obtuvo puntuaciones inferiores a 1 (el nivel de desempefio
mas bajo en lectura o matematica), lo que significa que un gran niumero de estudiantes
de 15 afios carece de la capacidad basica para leer y escribir. Los problemas no se limitan
al extremo inferior de la distribucién. En Uruguay, el pais con las mejores puntuaciones
de laregién, sélo el 15% de los estudiantes se desempei6 en niveles internacionalmente
competitivos en lectura (4 y 5) y s6lo el 10% en matematica (niveles 4 a 6 inclusive); los
porcentajes correspondientes para los paises de la OCDE, excluidos México y Turquia,
son casi el doble en lectura y casi cuatro veces mas en matematicas.®

Es importante recordar que la prueba PISA esta disefiada para estudiantes de 15
anos, independientemente del grado que estén cursando, y esto tiene dos implicacio-
nes. Entre el 20% y el 50% de la poblacién estudiantil de la region esta matriculado por
lo menos en un grado inferior al que se esperaria debido al problema generalizado de la
repeticién de grados. Por lo tanto, en cualquier pais se presenta entre un semestre y dos
afos de retraso escolar acumulativo promedio en los estudiantes de esta edad (Urquiola
y Calderén, 2005). Muchos alumnos han permanecido en el sistema durante el tiempo
apropiado para llegar al noveno grado o superarlo, pero se los agrupa con nifios meno-
resy reciben un contenido curricular inadecuado para su edad y capacidad de desarrollo.

5 Los niveles 4 y superiores de la prueba PISA se consideran en general como referentes internacionales, en el
sentido de que pueden tomarse como indicaciones de un nivel de aptitudes suficientemente sélido como para
que una persona pueda hacer frente a las exigentes normas de la economia mundial contemporanea basada en
el conocimiento.
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De hecho, cuando se administran las pruebas, la proporcién de estudiantes sujetos a la
prueba PISA matriculados en el grado correcto en América Latina suele ser de alrededor
del 85%, en tanto que el porcentaje registrado en las economias desarrolladas supera
el 95%. Dado que cada grado equivale aproximadamente a 60 puntos en la escala PISA,
si se aislaran los efectos de la repeticion de grado (o si sélo se incluyeran en la muestra
alumnos del noveno grado con 15 afos de edad), las puntuaciones de la prueba para los
paises latinoamericanos mejorarian entre 10 y 30 puntos —con cierto margen de varia-
cién entre los paises participantes— o entre 10% y un tercio de la brecha de puntuaciones
promedio entre América Latina y la OCDE. Los resultados en cuanto al aprendizaje de
los estudiantes que cursan el grado que les corresponde siguen siendo deficientes, pero
significativamente mejores. Se llega entonces a la conclusién de que la repeticién y el
exceso de edad son fuertes obstaculos que impiden el desempefio educativo, afectan
el nivel de rendimiento de muchos estudiantes e influyen en los tristes resultados de la
regién en pruebas internacionales comparables de rendimiento del aprendizaje. Estos
arraigados problemas debilitan el desempefio general y socavan la capacidad de los sis-
temas educativos latinoamericanos para ofrecer una buena educacién.

Pero lo que es mas importante aun es que muchos nifios latinoamericanos de-
sertan del sistema antes de cumplir 15 afios, y por lo tanto quedan excluidos del estudio
PISA. Algunos nifios abandonan la escuela porque tienen que colaborar al sustento fi-
nanciero de la familia; otros no pueden continuar debido a la falta de escuelas secun-
darias en su localidad, y hay quienes dejan de asistir porque se aburren en clases que
no corresponden para su edad. Si bien el tamafo y las caracteristicas precisas del grupo
de desertores varian de un pais a otro, es razonable suponer que la gran mayoria de los
nifos de este grupo procede de familias de bajos ingresos y por lo tanto tienen menos
respaldo familiar para su educacién y una alta probabilidad de haber asistido a escuelas
primarias de bajo nivel. Uno de los pocos analisis disponibles en los que se comparan
los resultados de pruebas administradas a niflos de 15 aflos que asisten a la escuelay a
nifos que desertaron corrobora plenamente este supuesto y llega a la conclusion de que
los niflos que siguen asistiendo a la escuela tienen puntuaciones significativamente mas
altas en las pruebas (Parker, Behrman y Rubalcava, 2008).

El cuadro 6.4 ilustra el significado de este hecho. Siguiendo la sugerencia de
Pritchett (2004), se ha estimado un indice de “carencia de educacion” entendida como
una “falta de preparacién” para ingresar en el mercado laboral mundial competitivo del
siglo XXI, sumando la proporcién de la poblacién de estudiantes de 15 aflos que obtiene
una puntuaciéon de 1 o menos en la escala PISA de lectura, y la proporcién de estudian-
tes de 15 a 19 afios que no terminé el noveno grado (aproximadamente una educacién
secundaria de ciclo basico). Esto permite realizar una estimacién burda pero razonable
del porcentaje de la fuerza de trabajo joven que estd mal equipada para encontrar un
buen empleo en la economia mundial contemporanea. La ultima columna del cuadro
muestra una aproximacién de la proporcion de nifios de 15 afios de cada pais que se
prevé careceran de las aptitudes minimas necesarias para funcionar en una economia
global moderna, mas alla de los salarios de subsistencia.

Las conclusiones a las que se llegd en un estudio reciente muy amplio de la prue-
ba PISA en Brasil coinciden absolutamente con estos resultados para el caso de mate-
maticas: en 2003, de los 3,62 millones de nifios de 15 afios, aproximadamente el 86,6%
(mas de 3 millones) probablemente eran “funcionalmente analfabetos en matematicas”



Cuadro 6.4 Porcentaje de la poblacion de entre 15 y 19 anos con carencias de
estudios

Porcentaje total de la
Porcentaje por debajo cohorte con carencias

Porcentaje que no Promedio en del nivel 1 o en el porque o bien no termind el
completé noveno pruebas PISA nivel 1 en la escala noveno grado o no alcanzd
Pais grado® de lectura PISA de lectura® el logro de lectura®
Argentina 16,8 418 43,9 53,3
Brasil 43,3 403 50,0 71,6
Chile 10,1 410 48,2 53,4
México 27,9 400 52,0 65,4
Perd 24,8 327 79,6 84,7
Uruguay 31,4 434 40,0 58,8

Fuentes: BID (2008), para el porcentaje de la poblacién que no completa noveno grado, y OCDE (2001 y

2007), para el porcentaje de la poblacidon que se encuentra por debajo del nivel 1 o en dicho nivel en la

escala de lectura.

9 Los datos corresponden a las edades de 18 y 19 ainos. Se utilizaron datos de 2000 en el caso de Perd; de
2002, en el de Argentina y México, y de 2003 para Brasil, Chile y Uruguay.

© Los datos de Argentina, Chile y Perl corresponden a 2000; los de Brasil, México y Uruguay, a 2003. Las cifras
representan los porcentajes de las puntuaciones que llegan a 407 o se encuentran por debajo de esa can-
tidad, que es la puntuacién mdxima de las pruebas PISA para el nivel 1.

¢ Férmula: Porcentaje de los que no completaron noveno grado + (Porcentaje de los que completaron nove-
no grado x Porcentaje con puntuaciones de nivel 1 o inferiores a dicho nivel).

(Waltenberg, 2008:24-25). Esta cifra se calculé sumando los mas de 1,5 millones de nifios
brasilefios de 15 afios que habian abandonado la escuela, supuestamente con aptitudes
minimas en matematicas, al nUmero total de nifios inscritos en el sistema escolar equi-
valente a la proporcion de la muestra de estudiantes examinados en PISA que habian
obtenido una puntuacién de 1 o menos en 2003. Las estimaciones para varios paises
latinoamericanos indican que cuando se ajustan las puntuaciones de la prueba PISA
para las tasas de desercién y matricula de cada sistema educativo, se obtienen resultados
medios entre 15y 50 puntos mas bajos, dependiendo de las diferencias en la cobertura
a los 15 afios entre los distintos paises (Abt Associates, 2008:28). Esto compensa con
creces el ajuste al alza sugerido por el analisis precedente del efecto de aplicar la prueba
Unicamente a los estudiantes que cursan el grado correspondiente a su edad. Se deduce
que un alumno latinoamericano promedio de noveno grado tiende a tener aptitudes
cognoscitivas equivalentes a las de un alumno que concluyé la escuela primaria (sexto
grado) en los paises de mejor desempefio como Finlandia y Corea, y confirma, sin duda
alguna, la gravedad de los problemas que confronta América Latina cuando se trata de
la calidad de la educacion.

La tensién entre calidad y cantidad

El deficiente desempefio educativo que se acaba de describir se ha atribuido con fre-
cuencia a la relacién inversa entre cantidad y calidad. En la mayoria de los paises, las
presiones demogréficas han sido suficientemente poderosas como para dirigir la mayo-
ria de los recursos y la atencién de las autoridades al aumento de la matricula escolar,
dejando muy poco espacio para mejorar la calidad. Al mismo tiempo, a medida que mas
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nifos ingresan en el sistema escolar, se supone que los Gltimos en llegar son los que tie-
nen mas impedimentos para el aprendizaje’ y es mas dificil llegar a ellos por los sistemas
convencionales; un ejemplo ilustrativo lo constituye el reto que ha enfrentado México
para extender la educacién secundaria a millones de nifios dispersos en aldeas rurales
aisladas. Los sistemas de educaciéon convencionales disefiados para la clase media, sus
métodos didacticos y sus programas de estudios suelen ser inadecuados cuando se apli-
can a niflos de diferente procedencia social y étnica.

Esta vision del problema tiene cierto mérito. Por ejemplo, en los afios noventa las
puntuaciones en las pruebas del nivel secundario brasilefio disminuyeron, junto con un
vigoroso incremento de la matricula.

En el mismo sentido, Auguste, Echart y Franchetti (2008) examinaron detenida-
mente varios paises, principalmente en Europa Oriental, que dedican a la educacién una
proporcion del PIB similar a la de Argentina y tienen niveles de ingreso per capita com-
parables, pero obtienen mucho mejores resultados en la prueba PISA y otros programas
de pruebas internacionales. El primer hecho a constatar es que Argentina, como otros
paises latinoamericanos, tiene una pirdmide demogréfica con una base mas amplia; por
lo tanto, el gasto en educacion per capita es constantemente mas bajo que en los paises
con los que se compara. Por esa razén, aunque Hungria, Polonia y Argentina gastan casi
la misma proporcion del PIB en educacion, el gasto por estudiante de Argentina como
proporcion del PIB per capita es de 12,3%, comparado con el 19,2% para Hungria y el
23,5% para Polonia. Esto pone de manifiesto una caracteristica tipica de América Lati-
na: la poblaciéon es mas joven y, por lo tanto, la carga sobre el sistema educativo es mas
pesada. A su vez, mientras los paises de la regiéon no alcancen etapas mas avanzadas de
la transicion demografica, pagaran el precio en términos de calidad, porque estan forza-
dos a dar prioridad a la expansién cuantitativa y al aumento de la matricula escolar. Para
cualquier pais joven es muy dificil superar un cierto nivel de calidad en la educacioén, o al
menos asi lo sugieren las estadisticas.

Con todo, si estd en juego una cierta relacién inversa entre calidad y cantidad,
hay evidencia de que ese factor no explica del todo las desventajas que manifiesta Amé-
rica Latina en cuanto a la calidad de la educacién:

e Hay importantes excepciones, como la Republica Checa, pais que gasta por
estudiante aproximadamente lo mismo que suele gastar América Latina, pero
con resultados mucho mejores en las puntuaciones de las pruebas.

e El desempefio deficiente en materia educacional no se restringe a estudiantes
con bajo estatus socioeconémico. La diferencia de aproximadamente 100 pun-
tos en la puntuacién media de América Latina en relacién con el promedio de
la OCDE se mantiene para el 25% superior de los estudiantes latinoamericanos
comparados con el mismo segmento de la poblacién estudiantil de la OCDE.
Los datos de paises individuales también confirman esta conclusion.

¢ Hay indicios de que la calidad ha disminuido en el largo plazo, lo cual afecta
a los paises que estan pasando por diferentes etapas de la expansion educati-
va. Auguste, Echart y Franchetti (2008) comparan los resultados de la prueba
PISA 2000 de 35 paises que también se incluyen en la base de datos de calidad

7 En términos de Tedesco (2005) estos son estudiantes con problemas particularmente agudos de “educabilidad”.
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educativa que Bratsberg y Terrel (2002) obtuvieron de las comparaciones de
empleados de origen extranjero en los datos censales de Estados Unidos, y
calcula el cambio en la clasificaciéon relativa de los resultados de las pruebas
de 1980 a 2000 para esos paises. Algunos paises, como Corea del Sur y Japén,
han mejorado sensiblemente su posiciéon, en tanto que en un periodo mas
largo que se remonta a los afios cincuenta, todos los paises latinoamericanos,
con excepcion de México, descendieron en sus posiciones. Pese a que no se
incluyeron algunos paises de América Latina en este analisis, los resultados
sugieren que la regién en su conjunto no estad logrando mejorar la calidad de
la educaciéon en forma considerable con el paso del tiempo.2 Ademas de los
costos de la expansion y de la inclusion educativa, tiene que haber otros facto-
res que impiden que los sistemas de ensefianza ofrezcan oportunidades ade-

cuadas de progreso académico a los latinoamericanos (véase el grafico 6.4).

Grafico 6.4 Cambio en el escalafdn relativo
de rendimiento escolar, 1980 frente a 2000
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v —_ PISA 2006, con excepcion de Colombia,
B’;fsfgg — registraron una relaciéon entre el desem-
ngoile — pefio de los estudiantes en ciencias y
Dinamlcfxrﬁo — su estatus socioeconémico que fue mas
alia — . ,
Argentina — fuerte que la que se registra en paises de
M doni L .z ..
°§§ru‘;2,'3 —— la OCDE. La relacién es de hecho similar
Brosil | ———— a la que se encuentra en Alemania, Es-
25 <15 5 5 15 25

Cambio en la posicién en el escalafén
Fuente: Auguste, Echart y Franchetti (2008).

tados Unidos, Francia, Nueva Zelandia y
en algunos otros paises, aunque la situa-
cién de América Latina es mas extrema 'y
distintiva. En la regién existe un enorme
numero de escuelas que se concentran

8 Aun cuando prima facie esto pudiera considerarse un hecho que presta mas apoyo al argumento sobre la rela-
cién inversa entre calidad y cantidad, en realidad refuerza la conclusion de que existen otros factores que coadyu-
van a determinar la baja calidad de la educacion, habida cuenta de que algunos paises en diferentes etapas de la
transiciéon demografica y de la expansion de la matricula escolar —-como Brasil y Argentina, por ejemplo- registra-
ron reducciones comparables y simultaneas en la calidad de la educacion.

133



134

Capitulo 6

Grafico 6.5 Relacién entre la desigualdad en la en los niflos de bajo ingreso y, dentro
calidad de la educacién y la desigualdad de ellas, los resultados de aprendi-
socioeconémica a nivel de pais (PISA 2000) R

zaje tienden a ser menos favorables,

0,08 con pocas pero notables excepciones
E’—T (Willms, 2006). Una de las implicacio-
83 %07 ] " prgenting nes es que cuando se trata de adqui-
§§ 20 | B’;S”‘ O rir _capltal humano,’ I.a ensefianza que
z2 * cnie se imparte en América Latina brinda
%§ O 0 " ¢ relativamente menos apoyo a los mas
Eé 0.05 7 K o Sisaico desaventajados.

E: 0,04 1 Per'g il En investigaciones recientes se
88 " o ! observan claramente las repercusio-
© 003 ' ' ' nes de la disparidad en la calidad edu-

" 0,10 0,15 0.20 025 030 cativa sobre las calificaciones de los

Coeficiente de Gini de la condicién individuos y, en consecuencia, sobre

socioeconémica de los padres (escala 0-1) - .
el desempefio laboral y las oportuni-

dades en la vida. Curi y Menezes-Filho

(2008) encontraron que en Brasil exis-
te una relacién entre puntuaciones mas bajas obtenidas a temprana edad en los exa-
menes de competencias académicas (la prueba SAEB, Sistema de Avaliacdo da Educacdo
Basica) y salarios futuros mas bajos. Similares fueron los resultados provenientes de un
estudio en el que se utilizaron datos obtenidos de la Encuesta Internacional de Alfabe-
tizaciéon de Adultos (IALS, por sus siglas en inglés) en Chile (Manzi et al., 2008); después
de controlar el efecto de los aflos de escolaridad y la experiencia, se determiné que la
capacidad de los adultos chilenos para leer y escribir, que depende mucho de la calidad
de la educacién, tiene un efecto significativo y positivo sobre los ingresos en todo el
ciclo de vida. Es interesante sefialar que esta relacion cobra mas fuerza en individuos
con hasta ocho afos de escolaridad, lo que indica que el efecto de las aptitudes y, cabe
suponer, la calidad de la educacién recibida, son particularmente influyentes en el caso
de los trabajadores con niveles mas bajos de educacién. En el mismo andlisis se estable-
ci6 que una mejor capacidad de leer y escribir reduce la probabilidad de ser clasificado
como pobre en la fuerza de trabajo chilena, a la vez que mejora la participacién laboral.
La escolaridad es el principal factor determinante de la capacidad de leer y escribir; sin
embargo, la adquisicion concreta de esas aptitudes —que varia segun la calidad de la ins-
truccién- tiene un efecto independiente y discernible en las oportunidades en la vida,
mas alla de la mera acumulacién de afios de escolaridad de cualquier persona.

Fuente: Auguste, Echart y Franchetti (2008).

Percepciones subjetivas de la educacion

En materia de educacién, como en otras esferas de la actividad humana, es importante
tener en cuenta las percepciones individuales, entre otras razones porque a menudo se
presentan claros contrastes con lo que de otra manera parecerian hechos o situaciones
inequivocas que hablan por si solos. La interpretacién psicolégica y social de la realidad
tiene una poderosa influencia en el bienestar y el comportamiento. No puede enten-
derse de qué manera la educacién influye en la calidad de vida sin tener en cuenta las
percepciones individuales.
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Mientras que América Latina
registra constantemente puntuacio-

Grafico 6.6 Satisfaccién con la educacidon e
Indicadores de Calidad del Capital Humano

nes muy bajas en las pruebas interna- (ICCH)

cionales de competencias académicas 1,00 —
de los estudiantes, la opinién publica c% 0o0] Frarf'c?'?ci'q
respecto de la calidad educativa en  $§ 0851 Venczusias £ UNCR Ly
la region es, en general, positiva. De S5 075 ity s Poiadudh t b,
hecho, los latinoamericanos estdn mas ;g 3322: Repablicalbominicany (Mgﬁiigégic?:é%
satisfechos con la calidad de su edu- §§ ggg senegal, o .B,:,S-/‘ ’oi{'ﬂ s Uniglos
cacién que las poblaciones de otros 85 050| wautonas K ’,A'ge“’:ﬁ .
paises incluidos en la Encuesta Mun- §§ g:ig: ¢ ¢¢¢  HongkKong
dial de Gallup de 2007 (Flores y Herre- §§ ggg

ra, 2008). ;Coémo varia la percepciéon " 0251 chact

de los servicios educativos cuando se
mide su calidad? En el gréfico 6.6 se
presentan los niveles de satisfacciéon
con los servicios educativos (segun la
Encuesta Mundial de Gallup de 2007)
en relacién con los resultados de pruebas internacionales de competencia. La mayo-
ria de los paises de América Latina —Bolivia, Colombia, Honduras, México, Paraguay, la
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela- se encuentran por encima del nivel de
satisfaccion que cabria esperar en funcién de las pruebas internacionales. Brasil y Chile
estan ligeramente por debajo del nivel esperable, y sélo en Argentina tiene niveles de
satisfaccion considerablemente mas bajos de lo esperado (Altinok y Murseli, 2007).

Tras analizar con mayor detenimiento la relacién entre la satisfaccion con la
educacioén y algunas variables sencillas a nivel individual (edad, género, zona urbana
y categoria de ingresos) y a nivel de pais (PIB per capita, y cantidad y calidad de la
educacion), se deduce que los latinoamericanos tienen una percepcién de sus sistemas
educativos mas favorable que sus homélogos en otras regiones del mundo. De hecho,
estan aproximadamente 10 puntos mas satisfechos de lo que cabria esperar si se tiene
en cuenta su posicion con respecto de esas variables.® Esta “satisfaccion excesiva” con
la educacién sigue siendo estadisticamente valida incluso si se introduce una variable
de control con el objeto de captar cualquier tendencia general que haga que una per-
sona esté mas o menos satisfecha que el promedio.”” Por consiguiente, es posible que
esa mayor satisfaccion se deba a otros factores diferentes de la tendencia a responder
de manera mas positiva a las preguntas o a una medicién basica de la calidad escolar a
nivel nacional.

20+——T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 5 1015202530 3540 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95100
Resultados de los ICCH (escala 1-100)
Fuentes: Gallup (2007), y Altinok y Murseli (2007).

9 Laregresion esta basada en datos de la Encuesta Mundial de Gallup. La cantidad de educacion se estimé con base
en la tasa de asistencia neta en el ciclo secundario, de acuerdo con informacién del Banco Mundial (2007). El indice
general de calidad del capital humano de Altinok y Murseli (2007) estima la calidad de la educacion para los afios
mas recientes en los que se dispone de datos.

0 Cuando se afnade la satisfaccion individual con los servicios de salud como variable explicativa, América Latina
sigue registrando una percepcion significativamente mas alta de los servicios educativos, aunque baja un poco la
magnitud.
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Un analisis de la satisfaccion
con la educacion

A efectos de examinar cémo fluctta
la satisfacciéon con variables de nivel
individual, se recogieron datos de una
encuesta detallada de hogares en Be-
lice, Chile, El Salvador, Guatemala y
Honduras por medio de un médulo
especial sobre la calidad de vida. En
el gréfico 6.7 se ilustra la correlacion
entre el nivel de educaciéon de una
personay la satisfaccion percibida con
los servicios de educacién publica. Las
personas con mayor nivel de educa-
cion (mas de seis afos) estaban con-
siderablemente menos satisfechas con
la educacién publica en los cinco pai-
ses, observandose las diferencias mas
pronunciadas en Chile y Guatemala,
paises que se caracterizan por sus al-
tos niveles de desigualdad.

En muchos casos, los niveles de
educacién de los encuestados guardan
una fuerte relacién inversa con las per-
cepciones. Por ejemplo, con respecto
a la pregunta: “;Piensa usted que la
mayoria de los nifios recibe una buena
educacién?”, los mayores porcentajes
de respuestas positivas se encuentran
entre los individuos de menos educa-
cion. En Chile, mas del 50% de los in-
dividuos que tienen tres o menos afos
de escolaridad creen que la mayoria
de los nifios chilenos reciben una bue-
na educacion, opinién que comparten
menos del 20% de los individuos con
15 o mas afnos de escolaridad (grafico
6.8). Chile no es un caso especial: el
mismo patrén se observa en los demas
paises considerados. Mas grave alin: en
los demas paises considerados, donde

Grafico 6.7 Satisfaccién con la calidad
de la educacién publica, segdn el nivel
de educacién de los encuestados
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Belice
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M Educacién alta M Educacién baja

Fuente: Cdlculos de los autores basados en los médulos de
calidad de vida de las encuestas de hogares.
Nota: La muestra corresponde a mayores de 18 anos.

Grafico 6.8 Satisfaccién con la calidad de la
educacién publica, seguin anos de educacion
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Fuente: Cdlculos de los autores basados en los médulos de cali-
dad de vida de las encuestas de hogares.

Nota: El gréfico presenta el porcentaje de la muestra de cada
pais (aquellos que tienen al menos 18 afos) que piensa que la
mayoria de los nifos recibe una buena educacién.

la educacion tiene mucho menos cobertura e inferior calidad que en Chile, 70% o mas de
aquellos individuos con muy poca educacion consideran que hay buena educacién para
la mayoria de los nifios de sus paises. Estos preocupantes resultados confirman la “para-
doja de las aspiraciones”, que es valida no sélo para la educacién (véase el capitulo 2).
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Debido a las aspiraciones y la informacién con que cuentan las personas mas
instruidas, son ellas las mas criticas sobre los sistemas de educacién de sus paises. No
obstante, si se considera solamente la opinién de quienes tienen hijos en edad escolar,
la “paradoja de las aspiraciones” se mitiga (es decir, a mayor nivel de educacién de los
padres se reducen menos los niveles de satisfaccién con las escuelas a las que asisten sus
hijos).

Estas observaciones sugieren que la conciencia de la deficiente calidad y cober-
tura de la educacion aumenta con el nivel educativo de los individuos. Pero sugiere
también que los padres instruidos que posiblemente envian a sus hijos a escuelas de
mejor calidad, juzgan de forma mas benevolente la calidad de todo el sistema. De todas
formas, tener un nivel educativo superior permite a las personas reconocer las fallas de
los sistemas de educacién publica, aun si los propios hijos estan un poco mas protegidos
porque viven en zonas donde hay mejores escuelas o porque van a escuelas privadas.
Todo esto sugiere que la insatisfaccion general con las escuelas aumentara a medida que
se eleve el nivel educativo de la poblacién en general, pero no queda claro si la demanda
de una mejor instruccién se encaminara hacia proveedores publicos o privados, y hacia
escuelas del mismo vecindario o de otros lugares."

Con el fin de analizar si el nivel de satisfacciéon de los padres refleja un conjunto
mas amplio de factores, a los padres de nifilos menores de 16 anos se les formularon
preguntas adicionales con referencia al hijo mayor que asistia a la escuela. Una de las
preguntas fue: “;Esta usted satisfecho con la escuela a la que asiste su hijo?"”. También
se hicieron preguntas especificas para captar la percepcion de los padres sobre diversos
aspectos de las escuelas: seguridad, disciplina, limpieza del plantel y habitos de los do-
centes. En el cuadro 6.5 se presentan las respuestas a toda la gama de preguntas, des-
glosadas por nivel educativo. La sorprendente conclusién es que los padres se declaran
en su gran mayoria satisfechos con todos los aspectos de las escuelas, aunque con una
menor intensidad en el caso de Chile.

En el cuadro 6.6 se explora la influencia de distintos factores en la satisfaccion
de los padres con la educacion. En los cinco paises del estudio (Belice, Chile, El Salvador,
Guatemala y Honduras), el factor mas importante para la satisfaccién de los padres con
la escuela de sus hijos es que haya disciplina y que se ejerza con justicia. Este factor por
si solo agrega entre 7 y 15 puntos porcentuales a la probabilidad de que un padre de fa-
milia se declare satisfecho con la escuela a la que va su hijo. En los tres paises centroame-
ricanos se detecté también una correlacion significativa entre los niveles de satisfaccién
de los padres y su percepcion de la seguridad en la escuela de sus hijos, del cumplimien-
to, o falta de él, de los docentes con sus responsabilidades, haciéndose presentes en las
aulas y llevando a cabo activamente su labor.

" Un tema relacionado proviene de la respuesta general a la percepcién de baja calidad en las escuelas publicas,
como lo es la transferencia a escuelas privadas, fendmeno particularmente tipico en familias de ingresos mas altos.
Por ejemplo, en los Ultimos afios, la creciente percepcion de que estd decayendo rapidamente la calidad del siste-
ma de educacién publica en Argentina dio lugar a un aumento considerable de la participacion en el mercado de
las escuelas privadas (Auguste, Echarty Franchetti, 2008). A juzgar por la experiencia chilena, es razonable pensar
que, si se liberaran de las restricciones a su capacidad para pagar la educacién privada, alrededor de la mitad de
las familias con hijos en edad escolar podrian escoger una escuela privada, hecho que se interpreta facilmente
en el marco de las opciones de “voz” o “salida” a la Hirschman (véase Nelson, 2008). Aun asi, por razones que se
aclararan mas adelante en este capitulo, es dudoso que los padres tomen esta decision con base en los indicadores
convencionales de calidad escolar, tales como los resultados de las pruebas.
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Cuadro 6.6 Efectos de los diferentes factores de la satisfaccion de los padres
con la educacion

Efecto de los factores sobre la probabilidad de estar
satisfecho con la escuela a la que asiste el nino

Belice Guatemala Honduras ElSalvador Chile

Varén 0,005 0,015 -0,019 0,000 -0,006
Anos de educacion -0,000 0,002 -0,001 -0,008 0,002
Edad -0,005 -0,010* 0,000 -0,003 0,007
Edad al cuadrado 0,000 0,000* -0,000 0,000 -0,000
Urbano 0,000 0,003 0,015 0,005 0,005
El nino que estudia es varén 0,004 0,010 -0,001 0,003 -0,012
El nifo va a una escuela pablica 0,007 0,061* 0,002 0,004 -0,010
El nino cursa estudios secundarios 0,002 0,006 0,001 0,010 0,010
El nino estd seguro en la escuela -0,001 0,094** 0,126***  0,028* 0,033
La escuela del nino se mantiene limpia 0,004 -0,009 0,062** -0,001 0,098*
En la escuela la disciplina es justa 0,084** 0,121*** 0,129***  0Q,1561*** 0,072*
Los maestros siempre dictan sus clases 0,002 0,168*** 0,182***  0,073** 0,023
Satisfaccion con la salud -0,000 0,006* 0,005** 0,001 0,019

Fuente: Cdlculos de los autores basados en los médulos de calidad de vida de las encuestas de hogares.
Nota: Un asterisco significa que los coeficientes son estadisticamente significativos a un nivel del 10%; dos as-
teriscos, que lo son a un nivel del 5%, y un asterisco, al nivel de 1%; cuando no hay asteriscos, quiere decir que
el coeficiente no difiere de cero con significancia estadistica. El método de estimacidn utilizado es probit.

Dado que la satisfaccion con respecto a estos factores puede reflejar una pro-
pension general a responder positivamente a las preguntas sobre percepciones, en las
regresiones se introdujo, también aqui, la percepcién de los padres sobre el sector salud
para controlar estas tendencias no observadas. Los resultados son validos aun cuando
se incluya esta variable y sugieren que los padres pueden valorar un conjunto mas am-
plio de caracteristicas escolares que las que suelen aparecer en los informes de pruebas
estandarizadas, sobre todo cuando estan preocupados acerca de la seguridad (de estu-
diantes y maestros) en la escuela. Es mas, los resultados coinciden con los que se encuen-
tran en la bibliografia sobre valor agregado y escuelas efectivas, que se especializa en
identificar factores que inciden en el desempefio de los nifios en la escuela. A manera
de ilustracion, en diversos estudios se ha observado que el absentismo de los maestros
tiene un efecto negativo en el desempefio escolary en las pruebas estandarizadas, y que
el tiempo efectivo que el maestro pasa en el salén de clases (en lugar de estar en otras
partes de la escuela) es un factor crucial para mejorar el aprendizaje.

La manera en que una persona interactua con las escuelas, los estudiantes o los
graduados también puede incidir en su nivel percibido de satisfaccién con el sistema
de educacién publica. Por ejemplo, los empleadores pueden observar mayor destreza
y productividad en los empleados con ciertos niveles de escolaridad, en tanto que los
padres de familia, que han demostrado que tienen en cuenta un conjunto mas amplio
de factores al evaluar la calidad escolar, observan cémo sus niflos se enriquecen men-
talmente gracias a la exposiciéon a los maestros y a los materiales didacticos. También es
posible hacer comparaciones explicitas entre el nivel de satisfaccion de los padres y los
empleadores con la educacion publica cotejando sus respuestas a la misma pregunta.
El analisis de regresion sugiere que los padres reportan sistematicamente un nivel mas
alto de satisfaccién con los servicios de educacién publica que los encuestados en gene-
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ral, tras controlar caracteristicas demograficas basicas como la edad, el género, el area
geografica y el nivel de educaciéon. No obstante, es mucho menos probable que los em-
pleadores hagan una evaluacién positiva del sistema educativo en comparacién con la
poblacién adulta en general.’? A partir de datos provenientes de la Encuesta Mundial de
Gallup, Cardenas, Di Maro y Mejia (2008) encuentran resultados similares que pueden
considerarse una prueba mas de que las evaluaciones de la calidad escolar se basan en
diferentes criterios dependiendo del contexto de las interacciones.

Informacion y respuesta de los padres

Se han depositado grandes expectativas en el papel potencial de la informacién para
ayudar a orientar la toma de decisiones de los padres e impulsar avances en la calidad.
Sin embargo, con la excepcién parcial de las decisiones que se toman para la educacion
superior (véase el recuadro 6.2), la evidencia disponible no permite sustentar esas ex-
pectativas.

Flores y Herrera (2008) han utilizado un vasto conjunto de datos sobre el des-
empefio educativo de las escuelas para examinar de qué manera las percepciones de los
padres se relacionan con los niveles de aislamiento en las comunidades chilenas, y para
analizar los efectos que tiene el hecho de que los grupos aislados posiblemente no ten-
gan buenas bases para juzgar la calidad de la educacién de las escuelas. En su estudio,
aprovechan datos de pruebas nacionales aplicadas a nifios de cuarto grado en Santiago
de Chile, ademas de datos censales, para analizar el efecto de factores institucionales y
territoriales en los logros escolares. Las autoras calcularon la segregacién socioeconémi-
ca local de barrios como variable sustituta del aislamiento social que padecian los resi-
dentes. Asi, observaron que en las zonas no segregadas los padres de nifios que asistian
a escuelas con resultados promedio mas altos en las pruebas de logros de aprendizaje
reportaban niveles mucho mas elevados de satisfaccion con su escuela que en otras del
mismo vecindario. Por lo tanto, en las zonas no segregadas los padres se comportan como
se espera: reportan mayor satisfaccion con la calidad de la educacién cuando mejoran
los resultados de los indicadores disponibles acerca de esa calidad (resultados promedio
de las pruebas estandarizadas). No obstante, en barrios segregados con altos niveles de
pobreza, es mucho menos probable que los residentes reporten mayor satisfaccién cuan-
do los resultados de las pruebas de sus escuelas son mas altos que en otras escuelas del
mismo barrio. Conforme con estas apreciaciones, en las zonas segregadas la satisfaccion
de los padres con las escuelas depende menos de los niveles de desempefio educativo
que en los barrios menos segregados. Los autores postulan que en zonas socialmente
aisladas los padres carecen de informaciéon completa, lo que se traduce en relaciones mas
débiles entre los indicadores de la calidad escolar y la satisfaccion de los padres.'3

Estas observaciones son congruentes con los estudios recientes de Hastings,
Kane y Staiger (2006, 2007), quienes encontraron que, al escoger escuelas, las familias
de bajos ingresos en varias zonas de Estados Unidos asignaban una ponderacién menor

2 En Honduras se trabajo con la Unica muestra que contenia un numero suficiente de empresarios para poner a
prueba la hipétesis.

3 Ocurre un fenémeno similar en barrios segregados con altos niveles de riqueza, pero segun las mediciones ob-
tenidas, no se encontré un efecto estadisticamente diferente del de las zonas no segregadas.



ocupan las universidades en los ranking académicos ejerce una fuerte influencia
en la seleccién de universidad por parte de los estudiantes o sus padres. Pese a
gue no se dispone de ese tipo de informacidn en todos los paises latinoameri-
canos, existen ciertos casos nacionales que sugieren claramente que la recopi-
lacién y divulgacién sistemdtica de informacién sobre la calidad de las institu-
ciones y los programas de educacién superior pueden incidir en el proceso de
seleccidn, e incluso en la calidad general de la oferta de educacién posterior a
la secundaria.

Desde hace mucho tiempo, Brasil ha divulgado ampliamente la clasi-
ficacién de las universidades generada por diferentes fuentes publicas y priva-
das. Con base en investigaciones realizadas en el Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), que se ocupa de la evaluacién de
la educacidon, en el decenio de 1990 el pais experimentd con la aplicacién de
un examen estandarizado a los estudiantes que se acercaban a su graduacion,
con el objetivo de evaluar si las competencias profesionales adquiridas por los
integrantes de una cohorte particular de estudiantes estaban a la altura de los
estdndares profesionales en un nimero limitado de disciplinas, como ingenie-
ria o derecho. Como resultado del examen, se otorgd una puntuaciéon a cada
institucién o programa universitario y los valores se hicieron de conocimiento
publico, indicando en qué medida sus estudiantes, como grupo, cumplian los
est@ndares. Si bien el examen, conocido como Provdo, se ha descontinuado,
provocé cambios observables en la demanda de determinados programas, lo
que dio lugar a que las instituciones que recibieron una puntuacién baja en la
primera ronda adoptaran una actitud proactiva para mejorar la calidad de sus
programas, a fin de demostrar a los estudiantes que habian recibido el mensaje
(Guimardes Castro, 2002).

El Salvador, que emergié de la guerra civil con una serie de instituciones
de educacién terciaria carentes de supervision o regulacién, invirtié en el de-
sarrollo de un sistema de indicadores que eran sustitutos bdsicos de la calidad
institucional, tales como la dotacién de la bibliotecaq, la infraestructura disponi-
ble, la relacién estudiantes/docentes, etc. Los resultados se hicieron publicos con
notables consecuencias: varias instituciones demostraron ser tan deficientes que
optaron por cerrar sus puertas, mientras que otras aceptaron la necesidad de
contar con normas y regulaciones sobre la calidad en todo el sistema. Los estu-
diantes y las familias ajustaron sus selecciones conforme atodo esto (Bernasconi,
2002).
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a los resultados promedio de las pruebas que las familias de ingresos mayores. La hip6-
tesis de los autores es que las personas que residen en comunidades pobres y aisladas
carecen de informacion sobre la educacién publica que sea relevante y que pueda modi-
ficar sus percepciones. En el caso de las familias pertenecientes a esas comunidades, esto
puede reflejar su desconocimiento de que los bajos resultados obtenidos en las pruebas
pueden ser una indicacién de que la calidad de la escuela requiere mas atencién de las
autoridades locales y nacionales.

Chile hizo un enorme esfuerzo para implementar pruebas nacionales para los es-
tudiantes y dar a conocer los resultados. Esto se considerd particularmente importante
porque los padres chilenos tienen un margen extraordinario de libertad para escoger a
qué escuelas asistiran sus hijos. Sin embargo, en un estudio realizado recientemente en
Chile por Mizala y Urquiola (2007) se encontré que los resultados de las pruebas escolares,
ajustados en funcién de las caracteristicas socioeconémicas de los estudiantes, no afecta-
ban las decisiones de los padres respecto de la seleccién de escuelas. Ni el nimero de ma-
triculados ni la composicién socioecondmica de la escuela se modifican cuando esta recibe
un premio como resultado de su desempeio." Esto coincide plenamente con las observa-
ciones de Elacqua y Fabrega (2006) quienes, apoyandose en los resultados de una encues-
ta de padres de familia en la regién metropolitana de Santiago, llegaron a la conclusién de
gue menos del 50% de los padres podia discernir la posicion relativa de la escuela de sus
hijos cuando se la comparaba con otras de la misma comunidad, y menos del 1% conocia
la puntuacion promedio exacta que la escuela habia obtenido en el Sistema de Medicién
de la Calidad de la Educacion (Simce), la prueba estandarizada nacional; en cambio, los
padres demostraron estar muy enterados del nivel educativo promedio de otros padres
de nifios que asistian a la misma escuela. Se deduce que la seleccién de la escuela estd mas
influenciada por la clase social y la proximidad al hogar que por los resultados de las prue-
bas, entendidos como una métrica centrada en la calidad de los aprendizajes.

Qué se puede esperar de alinear mejor percepciones y realidades

La reduccion de la brecha entre las percepciones y las realidades objetivas puede des-
encadenar una movilizacién politica, pero con pocas garantias de que los cambios de
politicas resultantes resuelvan efectivamente los problemas de fondo. Existen muchos
vinculos intermedios entre las percepciones y la formulacién de politicas, y la mayoria de
ellos todavia no se comprenden claramente. Cabe preguntarse si las personas que dicen
estar satisfechas con la educacion reaccionan principalmente a sus avances cuantitativos
—como los que se describen al principio de este capitulo—, de manera que el notable
progreso realizado en materia de inclusién y universalizaciéon deja poco margen para
preocuparse por la calidad. ;Cuanto va a durar este efecto? O quizas, en una interpre-
tacion posible de los casos recientes de descontento abierto con la educacion (véase
el recuadro 6.3), jes la desigualdad de oportunidades —o, mejor aun, la percepcién de
segmentacion en la oferta educativa y, en consecuencia, la falta de equidad en las opor-
tunidades de éxito en la vida- el trampolin de la movilizacién politica en lugar de serlo
s6lo la deficiencia de calidad?

4 El hecho de recibir tal premio significa que la escuela ha demostrado tener un desempefio mas alto que el espe-
rado dadas las caracteristicas de los estudiantes.



que en Chile los padres de los estudiantes jovenes tengan en cuenta la informa-
cién sobre el nivel académico de las escuelas para decidir en cudl inscribirlos.
Sin embargo, la juventud estudiantil chilena -con el apoyo de amplios secto-
res sociales- si parece haber respondido fuertemente a la informacién existente
acerca de la calidad del sistema educativo como un todo. Transitar de la com-
placencia a la accién es un gran paso, y quizds tenga mds posibilidades de
darse, por lo menos a nivel tedrico, cuando se reduce la brecha entre las per-
cepciones de la realidad y los indicadores objetivos de la misma. Después de
que los resultados de la prueba Simce consolidaron la idea de que la mayoria
de los alumnos recibia una educacién deficiente, los estudiantes de secunda-
ria iniciaron una serie de protestas y manifestaciones entre abril y junio de 2006.
Estas fueron las mayores protestas desde la era Pinochet, y se estima que parti-
ciparon un millén de personas, lo que logré catapultar la educacién al primer
punto de la agenda politica de la nacién. Entre los reclamos a corto plazo de
los estudiantes figuraban el pase escolar gratuito para el transporte publico y la
gratuidad de las pruebas de admisién a la universidad. Las demandas a largo
plazo incluian la derogacién de la Ley Orgdnica Constitucional de Ensefanza,
que segun los estudiantes fomentaba la diferencia del rendimiento escolar entre
las escuelas publicas y privadas, y educacién de calidad para todos, definida
por un financiamiento e insumos bdsicos adecuados, como infraestructura apro-
piada. Como respuesta directa a la protesta estudiantil y al amplio apoyo que
recibié por parte de toda la sociedad chilena, la Presidenta Michelle Bachelet
anuncid varias reformas significativas, las cuales validé convocando un consejo
de educacién con participacion de estudiantes.

Queda pendiente la duda de si esta movilizacién politica de estudiantes
y familias en torno a la educacién puede considerarse un episodio aislado o un
presagio de movimientos similares en otros paises latinoamericanos. Lo que ocu-
rrié encaja en el patrédn que se describe en el capitulo 2, segln el cual las exigen-
cias de politicas publicas, sobre todo en el dmbito educativo, se incrementan con
el ingreso y el nivel de educacién, tanto a nivel individual como de pais. Por un
lado, podria sostenerse que lo que ha provocado el movimiento es precisamente
el hecho de que Chile haya pasado por dos décadas de reforma educativa, y
haya decidido divulgar informacién sobre el desempeno de las escuelas como
componente esencial; en otras palabras, en un caso de dindmica social bien
documentado, es el progreso y no el retraso ni el estancamiento el que dispara
expectativas y cambios sociales. Si esta interpretacion es correcta, podrian sus-
citarse episodios similares en otros sistemas educativos de la regién, muchos de
los cuales estan pasando por importantes reformas. Por otra parte, las peculia-
res caracteristicas institucionales del sistema escolar chileno, que incluye altos



niveles de segregacién social entre las escuelas publicas y privadas, han dado lu-
gar a que los niveles de desigualdad social sean los mds pronunciados entre las
escuelas de la region. En este caso, el descontento estudiantil podria interpretarse
como una respuesta a la desigualdad extrema en las oportunidades que ofrecen
las diferentes escuelas, y en este sentido, el episodio responderia mds bien a la
idiosincrasia del sistema educativo chileno. En consecuencia, en este caso la pro-
babilidad de que ocurriesen episodios similares en otros contextos nacionales en
los que la desigualdad entre escuelas es menos pronunciada seria menor.

Las politicas orientadas a mejorar la calidad de la educacién afladen sus propias
complejidades. Muchos de los factores determinantes directos del aprendizaje —nivel
educativo de los padres, ingreso familiar, sélo para mencionar unos pocos— siguen es-
tando fuera del control de quienes toman las decisiones en materia de educacién. Las
politicas que se adoptan en aras de una mejor calidad suelen reflejar los limitados inte-
reses de los actores principales, como los sindicatos; no se basan en pruebas concretas,
o superan la capacidad institucional disponible.

En un amplio repaso de los factores que determinan la calidad de la educacién
en América Latina realizado hace poco tiempo (Vegas y Petrow, 2007), se sefiala la di-
ficultad de identificar politicas auténticamente eficaces para mejorar la calidad de la
educacion (incentivos docentes y reformas institucionales, como la descentralizacién;
capacitacion convencional de los docentes, etc.). Investigaciones recientes sobre la cali-
dad educativa indican que, al elaborar politicas eficaces, la clave esta en los detalles. En
estas investigaciones, que tratan de distinguir los factores vinculados a un aprendizaje
mas rico, se resaltan factores que a menudo escapan a la atencion de politicos y padres
de familia; por ejemplo, aun cuando las politicas de reforma educativa puedan incluir
nuevos libros de texto, hay estudios brasilefios (Menezes-Filho et al., 2008, basado en
el estudio GERES) que revelan que lo que mejora el aprendizaje es la experiencia de
los maestros en el uso de un determinado texto en el salén de clases. En Argentina, el
tiempo dedicado a una tarea parece ser una consideraciéon importante para mejorar el
aprendizaje, pero es la manera en que se distribuye el tiempo de instruccién (p. ej., en la
lectura) lo que parece resultar mas promisorio (Auguste, Echart y Franchetti, 2008). En
el mismo estudio se encontré un contraste en las respuestas de los sistemas educativos
latinoamericanos ante los nifios con dificultades para leer (casi no se presta atencion
al problema) cuando se comparan con las respuestas de los sistemas europeos (que ca-
nalizan considerables esfuerzos y recursos para atender este problema). En un estudio
similar que se llevé a cabo en Chile (Manzi et al., 2008) se demostré que el énfasis que
se hace en los docentes puede mejorar los resultados del aprendizaje, pero que no basta
con so6lo ampliar su nivel de capacitacion o calificacion.’

15 Chile fue el Unico pais latinoamericano que mejord su clasificacion en la prueba PISA entre 2000 y 2006, y el Gni-
co que instituyé una evaluacion regular estandarizada del desempeirio de los docentes y que utiliza los resultados
para orientar la politica educativa. En un volumen de préxima publicacién del BID se presentaran observaciones
detalladas de factores determinantes de la educacion como los mencionados arriba.



Lecciones sobre las percepciones y la calidad de la educacién

Por lo tanto, aunque en principio la necesidad de divulgar los resultados de las
pruebas para mejorar la politica educativa resulta incuestionable, habria que moderar
las expectativas en cuanto a la probabilidad de que esto, por si solo, demuestre ser deci-
sivo en la reforma constructiva del déficit educacional en América Latina. La distribucion
de informacién sobre los resultados, como muchos aspectos de la politica educativa,
no constituye una solucién milagrosa y, como subraya Nelson (2008), tienen que darse
muchas condiciones intermedias para que una conduzca a la otra.

No obstante, una vez que se tiene en cuenta el tema mas amplio de cémo la
educacion incide en la calidad de vida, los hechos y argumentos planteados en este
capitulo sugieren conclusiones menos negativas. Hasta cierto punto, las percepciones
positivas de la educacién en la regién se han relacionado con la “paradoja de las as-
piraciones”: las bajas expectativas resultantes del nivel relativamente pobre de logros
educativos de los padres, que estan directamente vinculados a su estatus socioeconé-
mico. En ese sentido, cabria esperar que a medida que las nuevas cohortes con mayor
nivel educativo reemplacen a las viejas, la critica a los sistemas educativos tendiera a
incrementarse, credndose asi una oportunidad a mediano plazo para instituir mejoras
y reformas. El principal reto para la politica educativa que resulta de esta conclusién es
de indole institucional: los sistemas educativos deberdn comenzar inmediatamente a
delinear los canales por los cuales podra moldearse un eventual despliegue vertiginoso
de las criticas a la calidad de la educacion y convertirlo en una fuerza constructiva. Lo
mas recio de la presion serd absorbido por los sistemas publicos, y es alli donde sera
ineludible el reto del desarrollo institucional.

Se ha documentado asimismo como las familias toman decisiones y conforman
las percepciones de las escuelas de sus hijos al observar un conjunto mas amplio de
caracteristicas escolares en las cuales el resultado de las pruebas —la medicién mas co-
mun de la calidad de la educacion- es sélo uno de muchos indicadores, y a menudo ni
siquiera el mas importante. Vale la pena mencionar un estudio que emplea el enfoque
del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacion (LLECE)
en Honduras, Paraguay y Per(, en el que se determiné que la infraestructura era el fac-
tor mas nombrado por los padres cuando se les preguntaba por qué habian mejorado
las escuelas de sus hijos. Es mas, puede ser erréoneo soslayar el poco aprecio que tienen
los padres por las puntuaciones de las pruebas como resultado directo de la limitacién
de informacién o de una valoracién errénea, porque —como ya se ha sefialado- son
numerosos los factores que intervienen en el desempeno educativo, muchos de los
cuales se encuentran fuera del alcance de la escuela. Una consecuencia importante
es que la reputacion de una escuela fundada Unicamente en las puntuaciones de las
pruebas puede ser engafosa: en un estudio pionero del valor que agregan las escuelas
secundarias en Brasil (Soares, Castro y Comini Cesar, 2000) se encontré una correlacion
sorprendentemente baja entre la reputacién académica de la escuela y el valor agrega-
do efectivo para sus estudiantes.

Aqui se llega a una conclusién importante, fuera de la necesidad ya planteada
de modificar las expectativas con respecto al potencial de la rendicién de cuentas a ni-
vel de la escuela como base para mejorar la calidad, y es que los sistemas educativos de-
beradn adoptar una definicién mas explicita, pero también mas amplia de la calidad. Esa
definicion debera estar mas acorde a los criterios realistas para la toma de decisiones
que emplean los padres de familia y debera tener un mayor potencial para convertirse
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en una herramienta efectiva de rendicion de cuentas a nivel de la escuela, e inclusive a
niveles mas altos de toma de decisiones.

Un enfoque de esa indole en cuanto a las mejoras educativas no implica una pér-
dida de foco respecto de la centralidad del logro académico; dificilmente podria ser una
coincidencia que los sistemas de supervision mas admirados de las escuelas de los paises
de la OCDE incorporen una visién multifacética del aseguramiento de calidad, entendi-
do como funcién clave de un sistema educativo.'® Los enfoques adoptados en cuanto a la
calidad de la educacion inherentes a instituciones como OFSTED, el cuerpo oficial de ins-
peccion de establecimientos educativos de Gran Bretafia, o la Education Review Office de
Nueva Zelandia tienen por objeto mantener la mira centrada en los logros académicos, en
tanto que se presta constante atencién a la calidad mas amplia de los servicios prestados,
tales como la relacién entre la escuela y los padres, la cooperacién y armonia del personal
docente, el liderazgo del director, la existencia de infraestructura adecuada, las politicas
de no discriminacién en el trato a los estudiantes, etc. Esas instituciones tienden a educar
a los padres, maestros y estudiantes sobre la manera de lograr una experiencia escolar de
calidad. En ciertos enfoques, uno de los indicadores del éxito es que el inspector escolar
pueda visitar una escuela y preguntar a sus miembros —docentes, padres de familia e
incluso estudiantes— donde se encuentran en términos del proceso de aprendizaje y qué
necesitan hacer en el futuro, y reciba una respuesta competente e individualizada.

¢Cémo puede traducirse en la practica la adopcion de una definicion mas amplia
de la calidad de la educacién? Es posible que en la region ya se haya puesto en marcha el
proceso. No parece casual que Uruguay, pais del que puede argumentarse que ha hecho
el mejor esfuerzo para utilizar la informacion de las pruebas de evaluacion como herra-
mienta para tomar decisiones detalladas en materia educativa, sea uno de los paises de
la regién con mejores resultados de la prueba PISA, o que en Chile, otro pais con buen
desempeio en el contexto latinoamericano, las limitaciones de la recoleccién y divulga-
cién (incluso por medio de la prensa) de resultados de las pruebas hayan conducido al
establecimiento reciente de instituciones especializadas que hacen suya una definicién
ampliada de la calidad, como la que aqui se plantea.

Durante un periodo que se extiende ya por al menos una década, los investigado-
resy las autoridades en el &mbito de la educacién han sabido que la aplicaciéon de prue-
bas de evaluacién tiene un valor limitado, a menos que existan politicas eficaces para
utilizar los datos generados. Lo que se plantea en este capitulo, aunado al vasto conjunto
de lecciones recogidas de un estudio reciente (Ferrer, 2006), destaca dos nuevos retos:
primero, la necesidad de recoger informacién de manera sistematica, probablemente al
nivel escolar de agregacion, acerca de un conjunto mas rico de indicadores que vayan mas
alla de los resultados de las pruebas; segundo, la necesidad de centrarse en el desarrollo
institucional, hasta el punto de crear instituciones totalmente nuevas y sumamente espe-
cializadas que se ocupen de garantizar la calidad para el sistema escolar.

6 Hopkins (2007) examina los sistemas de aseguramiento de calidad en cinco paises de la OCDE y reflexiona sobre
posibles adaptaciones a las circunstancias latinoamericanas. Un componente caracteristico de esos sistemas inclu-
ye una amplia visién del logro académico del estudiante, que se define no sélo en términos de las puntuaciones
obtenidas en las pruebas, sino en funcién de la amplia evidencia acerca del desarrollo personal y del bienestar de
cada estudiante. Véase la guia “"How Good Is Our School”, producida por las autoridades educativas escocesas,
donde se ofrece una clara ilustracion de un enfoque multifacético de la buena educacion, en http://www.hmie.
gov.uk/documents/publication/hgiosjte3.pdf. Véase también McKinsey & Company (2007).


http://www.hmie.gov.uk/documents/publication/hgiosjte3.pdf
http://www.hmie.gov.uk/documents/publication/hgiosjte3.pdf

Lecciones sobre las percepciones y la calidad de la educacién

En este capitulo se ha demostrado de qué manera la expansién cuantitativa de la
educacion en América Latina ha generado una fuente continua de mejoras en la calidad
de vida de la mayoria de la poblacién de la regién en el ultimo siglo. No obstante, no
se ha cumplido plenamente la promesa de ese avance en la educacién dadas las graves
imperfecciones de los sistemas de ensefianza de toda la regién. Al mismo tiempo, la
mayoria de los latinoamericanos parece estar razonablemente satisfecha con la calidad
de la educacién que recibe, y esto ha abierto una brecha entre las percepciones y las
realidades. Una interpretacion perspicaz de esta brecha tiene implicaciones de politica
que representan desafios para las instituciones y las politicas que deben hacer frente en
los préximos afos todas las partes interesadas en el avance de la educacion.

Siguen abiertas importantes preguntas: ;Se reducira el desfase actual entre las
percepciones y las duras realidades que exponen las pruebas internacionales compara-
bles y estandarizadas? ¢Se traducird esto en el tipo de movilizacién politica que se pro-
dujo recientemente en Chile? Y ;estaran preparados los sistemas escolares para cana-
lizar una movilizaciéon en pos de reformas educativas y para adoptar politicas eficaces?
Las respuestas, cuando se hallen, pueden tener una poderosa influencia en el futuro de
la educacién y en la calidad general de vida de América Latina.
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La calidad del tfrabagjo:
una cuestion de enfoque

La felicidad no es hacer lo que uno quiere,

sino querer lo que uno hace. — Anénimo

La mayoria de la gente trabaja 40 horas o mas por semana. Por lo tanto, no causa
sorpresa que las condiciones de trabajo tengan gran influencia en su vida ni que estar
satisfecho con el trabajo sea uno de los aspectos mas importantes de una vida plena. En
este capitulo se examina la calidad del trabajo en América Latina y el Caribe desde dos
puntos de vista: las condiciones objetivas relacionadas comUnmente con el empleo de
buena calidad y las apreciaciones subjetivas con respecto a la satisfaccién con el trabajo
y los factores que a ella contribuyen.

El andlisis de las condiciones laborales objetivas en la regién muestra que la
calidad del trabajo es baja y, en muchos casos, tiene tendencia a deteriorarse. Sin em-
bargo, las nuevas encuestas sobre calidad de vida indican con certidumbre que algunas
nociones ampliamente aceptadas de lo que constituye un buen o mal empleo pueden
ser equivocas. Por ejemplo, hay indicios de que un empleo informal, tradicionalmente
considerado como una forma inferior y menos deseable de empleo, puede constituir
una decision sensata para algunas personas que encuentran en este tipo de empleo un
nicho mas apropiado para sus aptitudes, preferencias y condiciones que en el empleo
formal. Los datos revelan que, en gran medida, mucha gente que tiene un empleo asa-
lariado preferiria trabajar por cuenta propia, mientras que hay muchas menos personas
en la situacién opuesta. Los asalariados mencionan varias razones por las cuales pre-
fieren el empleo por cuenta propia, entre ellas la posibilidad de mayores ingresos, mas
flexibilidad y no tener un jefe. En este capitulo se identifican los atributos del empleo
gue mayor relacién guardan con la satisfaccion con el trabajo y se examina la distribu-
cion de los empleos con esas caracteristicas entre distintos tipos de trabajadores. Por
ultimo, se analizan las implicaciones del analisis de los factores objetivos y subjetivos
relacionados con la calidad del trabajo para la formulacion de politicas eficaces para el
mercado laboral y se esboza una agenda para crear mejores empleos en América Latina
y el Caribe.



150

Capitulo 7

En busca de un buen empleo

Se suele decir que en los paises de la regidn se necesitan mas y mejores empleos. Sin
embargo, lo que constituye un buen empleo depende en muchos casos de cada persona.
Los analistas han recurrido a dos métodos diferentes para evaluar la calidad del trabajo:
el primero determina la calidad del empleo segun criterios objetivos, como nimero de
horas, ingresos, categoria de empleo; el sequndo basa el analisis en valoraciones subje-
tivas de la satisfaccion con el trabajo.

Con el primer método, los observadores adoptan ciertos criterios objetivos de
lo que constituye un buen empleo. En los paises desarrollados, esos criterios tienden
a basarse en factores tales como el salario y las horas de trabajo, mientras que en los
paises en desarrollo un trabajo se clasifica basdndose principalmente en su pertenencia
al sector formal o informal. En lo que se refiere a la remuneracién, algunos analistas
asignan umbrales absolutos con los cuales todos los empleos con una remuneracion infe-
rior a un salario determinado se clasifican como empleos de mala calidad, mientras que
otros, principalmente en los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), establecen umbrales relativos basados en el nivel
de remuneracion de un empleo determinado en relaciéon con la mediana del salario.
En otros estudios se mide la calidad del trabajo segun el sector o la ocupacién, que a su
vez se clasifica dependiendo de si la remuneracién es superior o inferior al promedio en
dicho sector u ocupacién (Rex, 2006).

La duracién de la semana de trabajo, la proporcion de trabajadores a tiempo
parcial y si las horas deseadas coinciden con las trabajadas también son factores clave
para determinar la calidad del trabajo en los paises de la OCDE. Otro factor de impor-
tancia creciente es la seguridad del empleo, es decir, si el empleo es permanente y, por
consiguiente, estda amparado por leyes de proteccién del empleo o si se basa en un con-
trato a plazo fijo, en cuyo caso no esta protegido.

En cambio, en los paises en desarrollo la evaluacién de la calidad del trabajo tien-
de a basarse en el sector laboral (formal o informal) aunque la definicién de informal ha
cambiado con el tiempo. El Programa Regional de Empleo para América Latina y el Cari-
be (PREALC) de 1978 define como informales a los trabajadores de firmas que tienen 10
empleados o menos, los trabajadores familiares no remunerados, el personal doméstico
y los trabajadores por cuenta propia (excepto los profesionales). Sin embargo, quedan
excluidos los empleados de grandes empresas o que ocupan cargos en el sector publico
gue no estan amparados por leyes laborales. Una definicién mas reciente incluye a todos
los asalariados cuyo empleo no esta amparado por las leyes laborales nacionales o los
sistemas de proteccién social.

Un método bastante diferente para evaluar la calidad del trabajo consiste en
preguntar a los trabajadores mismos qué piensan de su empleo. Mientras que los econo-
mistas se han mostrado reacios a recurrir a datos subjetivos, cada vez hay mas estudios
en economia y psicologia en los que se examina la relaciéon entre las medidas subjetivas
de la autopercepcion del bienestar y el comportamiento econémico de las personas.
Ademas, resulta util determinar qué caracteristicas del empleo (remuneracién, horas de
trabajo, seqguridad del empleo y categoria) son las que mas valoran los trabajadores. So-
bre la base de estos dos criterios, en la seccién siguiente se evalta la calidad del trabajo
en América Latina y el Caribe a lo largo del tiempo, y se la compara con otras regiones.
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La calidad del trabajo en América Latina y el Caribe
Creacion récord de empleos...

En lo que se refiere al crecimiento del empleo, los paises de la regién han tenido un me-
jor desempeio que el de la mayoria de los paises (Pagés, Pierre y Scarpetta, 2007). En-
tre 1990 y 2004, en la regién se creé un promedio de 12 empleos al afio por cada 1.000
personas en edad de trabajar. Costa Rica, Honduras y Venezuela tuvieron los mercados
laborales mas dinamicos durante ese periodo, creando 18 empleos al afo por cada
1.000 personas en edad de trabajar, seguidos de cerca por Nicaragua, con 17 empleos al
afno en promedio. En cambio, el desempefio de los paises del Cono Sur (Argentina, Chile
y Uruguay), asi como el de Jamaica y Colombia, fue deficiente, con menos de 10 em-
pleos al aflo por cada 1.000 personas en edad de trabajar (véase el grafico 7.1). En com-
paracién con otros paises, s6lo Malasia,
Singapur, Espafa y los paises angloha-
blantes de la OCDE se han mantenido a promedio anual de creacién de empleos,
la par de muchos paises latinoamerica- 1990-2004

nos en lo que a creacién de empleos se 100 -

Grafico 7.1 Distribucién de paises por su
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creacion del empleo ha ido de la mano
con un bajo crecimiento de la producti-
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Fuente: Pagés, Pierre y Scarpetta (2007).
Nota: Los datos de empleo para Uruguay se refieren a dreas
urbanas. A la serie de empleo se le quitd el efecto de tenden-

cia usando un filtro de Hodrick-Prescott.

a Paises europeos (UE-15) son: Alemania, Austria, Bélgica, Di-
namarca, Espana, Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda, ltalia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido y Suecia.

vidad laboral (véase el grafico 7.2). Sélo
Chile, Republica Dominicana, Trinidad y
Tobago y Uruguay mantuvieron ese cre-
cimiento en mas del 1% anual durante
el periodo de 1990 a 2004, cifra que empalidece en comparacién con muchos paises,
especialmente de Asia Oriental y el Pacifico. Por ejemplo: las cifras para China (7,2%),
Corea (3,8%), Malasia (2,6%), Estados Unidos (1,8%) y los paises de la Unién Europea
(UE-15: 1,1%) son bastante superiores. La productividad es un importante factor deter-
minante de los salarios y de otras prestaciones no salariales. En consecuencia, la com-
binacién del alto nivel de empleo y el bajo aumento de la productividad sugiere que la
calidad de los empleos creados es bastante mala.
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Grafico 7.2 Crecimiento de la productividad
laboral en paises seleccionados, 1990-2004
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o Paises europeos (UE-15) son: Alemania, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Espana, Finlandia, Francia, Grecia, Irflanda, ltalia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido y Suecia.

Grafico 7.3 Trabajadores en empleos informales
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Fuente: Cedlas y Banco Mundial (2008).

Notas: La informalidad se entiende aqui como una modalidad
que abarca a los trabajadores en empresas pequenas, tfraba-
jadores no profesionales y trabajadores no remunerados. La
muestra se compone de adultos de 25 a 64 anos. Los aios uti-
lizados para cada pais son: Argentina (1992-98), Bolivia
(1993-2002), Brasil (1992-2003), Chile (1990-2003), Costa Rica
(1990-2003), EI Salvador (1991-2004), Honduras (1992-2005),
México (1996-2002), Nicaragua (1993-2001), Panamad (1995-
2004), PerG (1997-2003), Uruguay (1992-2004) y Venezuela
(1992-2004).

Algunos indicadores comun-
mente utilizados para medir la calidad
del trabajo, como la proporciéon de em-
pleos en el sector informal, apuntan a
un deterioro de la calidad del empleo
desde principios de los aflos noventa. La
proporcién de trabajadores por cuenta
propia, empleados en firmas pequeias
y no remunerados ha aumentado en la
mayoria de los paises (véase el grafico
7.3). Asimismo, en todos los paises so-
bre los cuales se dispone de datos, ex-
cepto en El Salvador, el nimero de tra-
bajadores no amparados por el sistema
de seguridad social a través de su em-
pleo —otro indicador de informalidad
comUnmente utilizado—- aumenté en los
ultimos 15 afios (véase el grafico 7.4).

De forma andloga, cuando se
mide la calidad del trabajo en Améri-
ca Latina y el Caribe sobre la base de
indicadores comunmente utilizados en
paises mas ricos se observa un desem-
peno deficiente. En lo que se refiere a
los salarios, su poco crecimiento esta re-
lacionado con el escaso incremento de
la productividad. Entre 1994 y 2004 s6lo
Bolivia, Chile y Nicaragua presentaron
un crecimiento salarial positivo y termi-
naron con aumentos de 1% a 2,5% al
ano. Los demas paises mostraron una
disminucién del poder adquisitivo de
los ingresos de los trabajadores, que
fue aguda en algunos casos, como el de
México, Uruguay y Venezuela (véase el
grafico 7.5). En cambio, el crecimiento
real de los ingresos fue positivo en la
mayoria de los paises de la OCDE, ex-
cepto Japon y Austria.! Mientras que
en América Latina y el Caribe la tasa de
crecimiento anual promedio de los in-

' Los ingresos consisten en la suma de los salarios,
las horas extras, las bonificaciones y gratificaciones
abonadas regularmente, la remuneracion por tiem-
po no trabajado, las bonificacionesy gratificaciones
abonadas irregularmente, y los pagos en especie.
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gresos reales fue de -0,1%, en la OCDE
el promedio fue de alrededor de 0,6%
al afo. Asimismo, entre los paises desa-
rrollados, los paises de ingreso medio,
como Corea, experimentaron un mayor
crecimiento salarial, cercano al 2% anual
(véase el grafico 7.6).

En lo que concierne a los traba-
jadores mas desaventajados, la evolu-
cion de los salarios no ha sido mejor que
la del promedio. El BID (2006¢) muestra
que el porcentaje de los trabajadores
cuyo salario es inferior al umbral que les
permitiria tener ingresos familiares per
capita superiores al minimo de US$2 al
dia, correspondiente a una situacién de
pobreza moderada, aumenté en ocho
de 15 paises sobre los cuales se disponia
de datos. Segun el ultimo recuento, las
filas de los trabajadores pobres variaban
mucho de un pais a otro, desde 4% a 8%
en Argentina, Chile y Costa Rica hasta
mas de 40% en Bolivia, Ecuador y Hon-
duras.? En promedio, la cuarta parte de
los trabajadores de la regién no gana lo
suficiente para salir de la pobreza junto
con su familia, incluso cuando trabajan.
Esto no se puede atribuir en su totali-
dad al bajo nivel de escolarizacién de la
fuerza laboral. Hasta 2005 inclusive, las
cifras mostraban que el engrosamiento
de las filas de los trabajadores pobres se
producia también entre los trabajadores
con un nivel de estudios mas alto.

Otrosindicadores objetivos, como
las horas de trabajo también apuntan ha-
cia una mala calidad del empleo. En Amé-
rica Latina se dedican mas horas al traba-
jo que en las economias desarrolladas. En
Europa y los paises anglohablantes de la
OCDE, los trabajadores pasan en prome-
dio 38 horas por semana en el trabajo,
en comparaciéon con un promedio de 43,7

2 La cifra mas reciente disponible para el periodo
2001-05.

Grafico 7.4 Trabajadores adultos asalariados
no dfiliados a la seguridad social por medio
de su trabajo

(Porcentaje)
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Fuente: Cedlas y Banco Mundial (2008).

Nota: Los datos corresponden a los siguientes anos y paises:
Argentina (1992-98), Brasil (1992-2003), Chile (1990-2003), El Sal-
vador (1991-2004), México (1990-2003), Nicaragua (1992-98),
Paraguay (1992-98) y Venezuela (1998-2004).

Grafico 7.5 Evolucidn de los salarios reales
mensuales en paises seleccionados de
América Latina

(Indice 1994=100)
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Fuente: CEPAL (2008) para los datos de 1994-2005, y cdlculos
de los autores basados en datos de 1994-2005 del Banco
Central de México (2008a, 2008b) y el Banco Central de Ni-
caragua (2008).

Nota: La informacién de Bolivia se refiere al sector privado
en La Paz; para Chile se toma el Indice General de Salarios
por hora; en Ecuador se expluyen las actividades agricolas;
en México se considera el Indice General de Salarios; en Ni-
caragua, los Salarios Reales Nacionales; en Paraguay, los
salarios de Asuncidn; en Per( se toman los salarios prome-
dio; en Uruguay, el sector privado, y en Venezuela, el indice
de remuneraciones por hora.
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Grafico 7.6 Evolucidn de los salarios reales
por hora en paises desarrollados
(fndice 2000=100)

140

130 -

120 -

110 -

100 -

90 -

80 T T T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Austria ——=— Irlanda Japén

— == Corea —— Espafia Reino
~— 77 Estados Unidos Unido

Fuente: Cdlculos de los autores basados en datos de la
OCDE (2008).

Grafico 7.7 Promedio de horas trabajadas en
paises seleccionados, 2002
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en América Latina y el Caribe (véase el
grafico 7.7). No obstante, el promedio de
horas sigue siendo mucho mayor en Co-
rea que en Colombia, Guatemala, Bolivia
y Honduras, que son los paises donde se
trabaja el mayor numero de horas en la
region.

Otra medida de la calidad del
empleo esta relacionada con la estabi-
lidad de la relacién laboral. Teniendo
en cuenta los paises sobre los cuales se
dispone de datos, es evidente que una
gran proporcion de los asalariados tie-
ne empleos temporales. En siete de los
11 paises sobre los cuales se pudieron
obtener datos, mas del 20% de los asa-
lariados tenia un contrato a plazo fijo,
encontrdndose los porcentajes mas al-
tos en Honduras, Ecuador, Colombia y
Brasil. Aunque los datos estan disper-
sos, la proporcion de trabajadores que
tiene un empleo temporal aumenté
en la mayoria de los paises estudiados,
sobre todo en Brasil y Colombia, pero
también en Chile, Guatemala y Panama
(véase el grafico 7.8).3

Sin embargo, hay una gran
satisfaccion con el trabajo

En vista de este panorama sombrio, es
notable que los trabajadores de Amé-
rica Latina y el Caribe manifiesten un
grado tan alto de satisfaccion con sus
empleos. Las fuentes de informacién
sobre la satisfaccién con el trabajo en la
region incluyen la Encuesta Mundial de
Gallup de 2006 y 2007, la encuesta del
Proyecto de Opinién Publica de América
Latina (LAPOP, por sus siglas en inglés)
para Chile y algunos médulos especia-
les que se agregaron a las encuestas de

3 Los datos sobre Brasil abarcan solo la agricultura,
la pesca y los servicios relacionados con estas activi-
dades; los datos sobre Colombia y Ecuador abarcan
sélo la poblacion urbana.
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hogares regulares en un grupo mas Grafico 7.8 Trabajadores temporales como
pequefio de paises (Belice, Ecuador, El porcentaje del total de trabajadores asalariados

Salvador, Guatemala y Honduras) ex-

clusivamente para este informe (véase Brasil i

el recuadro 7.1). Honduras

Segun la Encuesta Mundial de Ecuador
Gallup realizada en 2006, en promedio Bl Salvador
el 81% de los trabajadores de América Colombia
Latina y el Caribe esta satisfecho con Panama
su trabajo (véase el grafico 7.9).% El Chile
pais que presenta el mayor grado de Guatemala
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ta, como Japén o Corea del Sur (78% Nota: Los datos de Brasil se refieren Gnicamente a agricultura,
! silvicultura, actividad pecuaria, extraccion vegetal, pesca,

en ambos), aungque es menor que el piscicultura o servicios auxiliares de alguna de estas activida-

. , des. Los datos no reportados no estdn disponibles o no son
promedio de los paises de la OCDE comparables entre paises o dentro del pais.
(89%).

En todo el mundo, los traba-

jadores de paises mas ricos tienden a presentar un mayor grado de satisfacciéon con el
trabajo que los de paises mas pobres,® pero los datos indican también que los trabajado-
res de la region tienen un mayor grado de satisfaccion laboral que los trabajadores de
otras partes del mundo con ingresos per capita similares. El grafico 7.10 ilustra la relaciéon
entre la satisfaccién con el trabajo y los ingresos per capita en todo el mundo segun la
Encuesta Mundial de Gallup de 2006, sin contar la region de América Latina y el Caribe
(linea), y muestra que, para casi todos los paises, la satisfaccién con el trabajo en esta
region es mayor que en el resto del mundo.

¢Quién tiene razén?

¢Cémo se puede explicar la disparidad entre la mala calidad del empleo en la region,
medida sobre la base del nivel y de la evolucién de los salarios, el empleo informal
o las horas de trabajo, y el grado aparentemente alto de satisfaccion con el trabajo?
Los datos sobre la satisfaccion podrian tacharse de equivocos y descartarse; después
de todo, los trabajadores podrian tener una idea distorsionada de la realidad, debido
quizas a su poca exposicion a buenas condiciones de trabajo o a que sus expectativas

4 La cifra equivalente para 2007 es 85%.

5Si se hace una regresion de la satisfaccion con el trabajo contra los ingresos per capitay los ingresos per capita al
cuadrado, se obtiene un coeficiente positivo, estadisticamente significativo, con respecto a los ingresos per capita,
y un coeficiente que no es estadisticamente significativo con respecto a los ingresos per capita al cuadrado.
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sélo recientemente se estd empezando a indagar qué piensan los latinoamerica-
nos sobre sus empleos. La Encuesta Mundial de Gallup (2006 y 2007) es la fuente de
mayor cobertura existente en la actualidad sobre este tema. Ofrece datos compa-
rables para mds de 100 paises, de los cuales 22 son paises de América Latina y el
Caribe. En las encuestas se entrevista a 1.000 o mds individuos (excepto en Belice y
Guyana, donde la muestra comprende sélo 500 individuos).

Puesto que se utilizan preguntas comunes para todos los paises, las
encuestas permiten hacer comparaciones internacionales. Algunas de las pre-
guntas mds relevantes son: “¢Estd usted satisfecho con su empleo o con el trabajo
que hace?”; “En su trabajo, ¢tiene la oportunidad de hacer lo mejor cada dia?”;
“¢Hay alguien en su trabajo que lo impulse a perfeccionarse?”, y “En el trabajo,
¢sus opiniones parecen contar?”. También se pregunta a los encuestados si reali-
zan aportes a un plan de jubilacién por medio del trabajo, y si creen que podrian
perder el empleo en los proximos seis meses. Puesto que en las encuestas se in-
cluye una multitud de preguntas sobre otros aspectos (objetivos y subjetivos) de
la vida de las personas, es posible explorar qué factores individuales estdan rela-
cionados con las percepciones sobre el trabajo.

Ademds de la Encuesta Mundial de Gallup, hay valiosa informacién com-
plementaria, mdas detallada para algunos paises, que se obtuvo mediante un
maddulo especial sobre calidad de vida incluido en las encuestas de hogares re-
gulares de Belice, Ecuador, El Salvador, Guatemala y Honduras, y en una encuesta
de opinidon para Chile (recopilada por la organizaciéon LAPOP). Estas fuentes pro-
porcionan informacién mucho mds completa sobre atributos del trabajo que per-
miten estudiar qué caracteristicas de los empleos son importantes para la gente.

Hay ademds informacién técnica adicional sobre estas encuestas es-
peciales que puede ser de utilidad para los estudiosos. Fueron aplicadas en el
segundo semestre de 2007, excepto en Ecuador y Chile, donde se realizaron a
comienzos de 2008. En estas encuestas, que son representativas a escala nacio-
nal, se entrevisté a personas mayores de 18 anos, seleccionadas al azar de cada
hogar, excepto en Ecuador, donde los datos obtenidos provinieron de todos los
integrantes elegibles de la familia, y donde la encuesta abarcé sélo Quito, Gua-
yaquil y Cuenca, con 2.228 participantes. La informacién sobre Belice se basé en
1.594 encuestados, y la submuestra aleatoria fue obtenida dos semanas después
de la encuesta de hogares nacional. Los datos de El Salvador fueron recopilados
10 meses después de la encuesta de hogares, con 1.082 participantes. La encues-
ta de Guatemala, con 1.400 participantes, no fue una submuestra de la encuesta
de hogares, mientras que en la encuesta de Honduras, con 8.282 participantes,
los datos fueron recopilados al mismo tiempo que en la encuesta de hogares del
pais. La encuesta LAPOP de Chile es representativa a escala nacional y fue apli-
cada a 1.500 personas mayores de 18 anos de los hogares seleccionados.



en ese sentido son limitadas, lo cual
coincide con la “paradoja de las aspi-
raciones” a la que se hace referencia
en el capitulo 2.

Adicionalmente, las respues-
tasalapreguntasobre lasatisfaccion
con el trabajo podrian diferir debido
a normas culturales. Como se sefala
en el capitulo 2, existe un sesgo de
optimismo que varia segun la perso-
na, el pais y la regién e influye en las
comparaciones de la satisfacciéon con
la vida o con el trabajo. De hecho,
existe una correlacién positiva, aun-
que no muy grande, entre el grado
de optimismo individual y la satisfac-
cién con el trabajo a nivel pais.® No
obstante, las diferencias entre paises
no explican la mayor satisfaccion de
los trabajadores de América Latinay
el Caribe en comparaciéon con los de
paises con niveles de ingresos simila-
res. Por lo tanto, aunque se tengan
en cuenta esas diferencias, los resul-
tados presentados en el grafico 7.10
no cambian de forma significativa.

Lo anterior indica que las
diferencias entre paises y posible-
mente entre personas en lo que se
refiere a la percepcion de la satisfac-
cion con el trabajo dependen de una
multitud de factores que trascienden
las normas culturales y los sesgos de
optimismo. De ello se podria inferir
que un enfoque prometedor consis-
te en examinar los factores determi-
nantes de esta mayor satisfaccion
con el trabajo. (De qué proviene la

6 La correlacién entre ambas medidas es 0,31.
Esta correlacion puede usarse para estimar el
optimismo, que se refiere a un rasgo del carac-
ter o a una norma cultural de cada encuestado.
Las personas optimistas tienden a responder
favorablemente a todas las preguntas relativas
a todas las dimensiones de la calidad de vida
(véanse mas pormenores en el recuadro 2.2 del
capitulo 2).

La calidad del trabajo: una cuestion de enfoque

Grafico 7.9 Satisfaccidén con el trabajo en paises
seleccionados, 2006
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Fuente: Gallup (2006).

9 Los paises incluidos son: Alemania, Australia, Bélgica, Canadad,
Dinamarca, Espana, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Grecia, Irlan-
da, ltalia, Japdén, Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Portugal,
Reino Unido, Suecia y Suiza.

Grafico 7.10 Satisfaccion con el trabajo y PIB
per capita
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satisfaccion de los trabajadores? ; Qué relacion existe entre las medidas subjetivas de la
satisfaccion con el trabajo y aspectos (como los salarios, las horas de trabajo, las presta-
ciones, la seguridad del empleo y la formalidad) que generalmente se asocian a empleos
de buena calidad? Aunque los resultados son bastante reveladores, hay que tener cui-
dado con su interpretacion en vista del tamafio de muestra de los datos disponibles y
de que este tipo de encuestas se ha realizado s6lo en unos pocos paises. No obstante, lo
obtenido muestra las ventajas de extender la cobertura de este tipo de analisis a otros
paises en la region.

Qué se puede aprender de la opinion de los trabajadores
éInformal y peor?

Uno de los principios de la economia del desarrollo es que la informalidad es un sector
marginal y menos favorecido en un mercado laboral segmentado. Después de todo, el
empleo formal implica tener acceso a una gama de prestaciones y mecanismos de pro-
teccion que no estan al alcance de los trabajadores informales. Desde este punto de
vista, queda implicito que todos los empleos formales ofrecen proteccion, que todas las
prestaciones son deseables y que es mejor trabajar como empleado, particularmente de
una empresa grande, que por cuenta propia.

En cambio, algunos estudios postulan que los trabajadores tal vez prefieran te-
ner empleos informales por varias razones. Quiza se inclinen por la autonomia del tra-
bajo por cuenta propia (Maloney, 2004) o elijan trabajar en firmas pequefas en vez de
grandes porque no les gusta la regimentacién de estas ultimas (Idson, 1990). Un argu-
mento que va en la misma direccién es que el empleo informal tal vez ofrezca mayor
flexibilidad, lo que podria convenir a personas que combinan multiples ocupaciones,
como las que tienen hijos pequefios o los estudiantes. Es posible también que los traba-
jadores prefieran no pagar impuestos y contribuciones de previsiéon social de las cuales
se benefician muy poco (Maloney, 2004), especialmente en los casos en que el Estado
proporciona servicios sociales gratuitos a los trabajadores informales (Levy, 2008).

¢{Qué punto de vista es mas correcto? En su mayor parte, la evidencia del caracter
marginal de la informalidad se basa en estudios que muestran que los trabajadores del
sector informal ganan menos que los del sector formal, enfoque que ha sido desacre-
ditado por diversas razones. En primer lugar, los trabajadores de los sectores formal e
informal pueden diferir mucho en lo que respecta a su potencial de ingresos. Algunas
de las diferencias atribuidas cominmente a la situacion, en realidad podrian estar rela-
cionadas con diferencias en la capacidad de los trabajadores, su esfuerzo o sus preferen-
cias. En segundo lugar —lo que acaso sea mas relevante—, concentrarse exclusivamente
en comparaciones de salarios excluye toda una gama de atributos que los trabajadores
probablemente tengan en cuenta al comparar empleos formales e informales (Malo-
ney, 2004). Por ultimo, es posible que los ingresos de los trabajadores informales —espe-
cialmente los de quienes se desempefan por cuenta propia— no queden debidamente
registrados, debido a que los trabajadores no contabilicen correctamente los costos de
operacion al calcular sus ingresos o que tengan mayores incentivos para declarar ingre-
sos inferiores a los reales.



La calidad del trabajo: una cuestion de enfoque

Otra linea de investigacién consiste en inferir las preferencias de los trabaja-
dores a partir de sus patrones de movilidad: si prefieren el empleo formal, deberian
pasar voluntariamente de empleos del sector informal al sector formal, mientras que la
movilidad involuntaria deberia seguir la direccién opuesta. Los estudios sobre este tema
muestran elevadas tasas de movilidad en ambas direcciones, lo cual parece indicar la
existencia de pocas barreras de ingreso en el sector formal. La movilidad es mayor cuan-
do se trata del paso de empleos asalariados en el sector informal a empleos asalariados
en el sector formal, lo cual sugiere una mayor preferencia por empleos asalariados en el
sector formal. Al mismo tiempo, los resultados muestran poca movilidad entre los em-
pleos asalariados en el sector formal y el trabajo por cuenta propia, lo cual es compatible
con altas barreras al ingreso en los dos tipos de empleo o, mas probablemente, con un
alto grado de autoseleccién en los empleos en los cuales los trabajadores tienen una
ventaja comparativa (Bosch y Maloney, 2007a; Pagés y Stampini, 2007).

Sin embargo, los estudios sobre patrones de movilidad se enfrentan con el pro-
blema fundamental de que los datos no aclaran si la movilidad es voluntaria o involun-
taria, lo cual implica que, incluso cuando se observa un desplazamiento de los trabaja-
dores entre los sectores formal e informal, es dificil saber si lo hacen por necesidad o
porque lo prefieren. Para solventar este problema puede ser Util comparar las decisiones
de los trabajadores en épocas normales y en periodos de recesién, durante los cuales
cabe prever que los desplazamientos involuntarios sean mas frecuentes (Bosch y Ma-
loney, 2007b). Otra forma mas sencilla de evaluar las preferencias entre distintos tipos
de empleos consiste en comparar el grado de satisfaccién laboral en los sectores formal
e informal o, mejor aun, preguntarles directamente a los trabajadores en qué sector
prefieren trabajar.

Previo al andlisis de los médulos especiales de calidad de vida acerca de la re-
lacién entre satisfaccion laboral y tipo de empleo, y en vista de las multiples interpre-
taciones de “informalidad”, es importante definir el término de forma precisa. Perry
et al. (2007) hacen una distincién entre dos definiciones. De acuerdo con la primera,
un empleo se considera informal segun el tamafo de la firma: todos los empleados de
compafias con 10 trabajadores o menos, incluidos los que trabajan por cuenta propia,
se sittan en el sector informal. Otra forma de encarar la cuestién consiste en observar si
los trabajadores gozan de las prestaciones establecidas por la ley. Como en la mayoria
de los paises las leyes laborales se aplican en su mayoria a los trabajadores asalariados,
este enfoque no se presta para los trabajadores por cuenta propia, sino que quiza resul-
te mas Util para hacer una distincién entre asalariados con proteccién obligatoria y sin
ella.” Incluso en el caso de los trabajadores asalariados, estas dos definiciones no necesa-
riamente coinciden. Cabe destacar que, si bien es cierto que los trabajadores de firmas
grandes tienden mas a gozar de prestaciones formales, una proporcién considerable
carece de proteccion formal. En América Latina y el Caribe, un promedio de mas de uno
de cada cuatro trabajadores de compafias que tienen mas de 10 empleados carece de
acceso a prestaciones formales.® Esta cifra llega a uno de cada dos trabajadores en 10
paises, e incluso a tres de cada cuatro en Paraguay.® Por otro lado, un promedio de uno

7 En la mayoria de los paises, los trabajadores por cuenta propia no estan obligados a inscribirse en el sistema de
seguridad social. Asimismo, no se les aplican las leyes de salario minimo o vacaciones pagas.

8 En algunos paises, el umbral es de cuatro trabajadores o menos, segun los datos disponibles.
9 Estos calculos se basan en Perry et al. (2007).
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de cada cuatro trabajadores empleados en firmas pequefas en la region tiene acceso a
las prestaciones establecidas por la ley, con cifras cercanas al 50% en Chile, lo cual im-
plica que el tamafo de la empresa es sélo un sustituto aproximado del acceso a dichas
prestaciones. Por consiguiente, es importante determinar por separado los efectos en
la satisfaccion con el trabajo de tres atributos del empleo: el empleo asalariado y no
asalariado, el empleo asalariado en una firma pequefia y en una firma mas grande, y el
trabajo con cobertura de seguridad social y sin ella.

Microempresarios contentos

Al comparar la satisfaccién con el trabajo de los asalariados y de los trabajadores por
cuenta propia se obtienen resultados interesantes e inesperados. Los datos de Gallup
correspondientes a 20 paises de América Latina y el Caribe parecen indicar que los pro-
pietarios de empresas (grandes o pequefas) no tienen un grado de satisfacciéon con el
trabajo menor que el de los trabajadores en otras ocupaciones tales como profesionales,
gerentes de empresas, oficinistas de empresas privadas u organismos publicos, vende-
dores, mineros, obreros y trabajadores de los sectores de la construccién, el transporte,
instalaciones y reparaciones, la agricultura, la pesca y la silvicultura. Este resultado no
depende de las diferencias de una persona a otra en lo que se refiere al grado de opti-
mismo. De hecho, si se hacen los ajustes pertinentes para tener en cuenta ese factor aqui
y en el resto de este capitulo, utilizando la metodologia presentada en el capitulo 2, los
resultados no cambian.

Se podria argumentar que en estos resultados influye el hecho de que, en los
datos de Gallup, los microempresarios estan clasificados junto con los propietarios de
empresas mas grandes. Sin embargo, cuando se efectian comparaciones similares uti-
lizando datos mas detallados de los médulos sobre calidad de vida de Ecuador, Hon-
duras, Guatemala, El Salvador y Chile (véase el recuadro 7.1 para una descripcién de
estas encuestas), los resultados parecen indicar que, al menos en algunos paises, los
microempresarios pueden tener un grado mayor de satisfaccion con el trabajo que los
asalariados. Si se comparan trabajadores con caracteristicas similares en lo que se refie-
re a edad, educacién, género, salud y estado civil, quienes se desempefian por cuenta
propia tienden a estar igual o mas satisfechos con su trabajo que los asalariados. Si se
hacen los ajustes pertinentes en concepto de horas trabajadas e ingresos mensuales se
obtienen los mismos resultados en todos los paises, excepto Chile. El caso mas extremo
es el de Guatemala, donde los resultados indican un grado mucho mayor de satisfaccion
entre los trabajadores por cuenta propia. Por el contrario, en Chile los trabajadores asa-
lariados tienden mas a estar satisfechos con su empleo que los trabajadores por cuenta
propia.

¢Podria esto reflejar simplemente el hecho de que los trabajadores por cuenta
propia son de por si un grupo mas optimista y que, debido a esta caracteristica, optan
voluntariamente por el trabajo por cuenta propia? Si asi fuera el caso, su mayor grado
de satisfacciéon podria reflejar su disposicién optimista mas que su satisfaccién con el
trabajo. Sin embargo, no parece ser asi: incluso si se tienen en cuenta las posibles dife-
rencias de caracter, los trabajadores por cuenta propia parecen estar mas contentos con
su trabajo. Ademas, los microempresarios tienden menos a querer cambiar de trabajo
que los asalariados, lo cual parece indicar que su mayor grado de satisfaccién esta ver-



Cuadro 7.1 Preferencias laborales de los trabajadores en paises
seleccionados

Son asalariados, pero Trabajan por cuenta propia, pero
prefieren trabajar por cuenta propia prefieren ser asalariados

Pais Porcentaje

Ecuador 59 41
El Salvador 67 48
Guatemala 57 32
Belice 45 23
Honduras 79 32

Fuente: Cdlculos de los autores basados en los Médulos de Calidad de Vida de Ecuador (2008), El Salvador
(2007), Guatemala (2007), Belice (2007) y Honduras (2007).

daderamente relacionado con su trabajo. Los datos de los médulos sobre calidad de vida
realizados en 2007 muestran que casi el 80% de los trabajadores asalariados en Hondu-
ras preferiria trabajar por cuenta propia. Esa cifra se sitla alrededor del 60% en Ecuador,
El Salvador y Guatemala (véase el cuadro 7.1). En cambio, segun las mismas encuestas,
s6lo una minoria de los trabajadores por cuenta propia en esos cuatro paises hubiera
preferido tener un empleo asalariado. Aun asi, es relevante que también una propor-
cion considerable de trabajadores por cuenta propia exprese preferencia por cambiar
de empleo.

Segun las encuestas sobre calidad de vida, los asalariados dan tres razones por
las cuales preferirian trabajar por cuenta propia: mayores ingresos, mas flexibilidad y no
tener un jefe, en ese orden. En cambio, los trabajadores por cuenta propia que preferi-
rian tener un empleo asalariado tienden a sefalar como motivo los ingresos mas altos
0 mas estables. La importancia de estos atributos del empleo para la satisfaccion con el
trabajo, asi como las diferencias en la incidencia de las caracteristicas valoradas entre
distintas categorias de empleo, se evalian de forma mas detallada mas adelante en este
capitulo.

Una pregunta pertinente es por qué hay tantos trabajadores que no tienen el
tipo de empleo que prefieren, o sea, que desean trabajar por cuenta propia pero tienen
un empleo asalariado o viceversa. La respuesta tal vez sea que muchos trabajadores
estan esperando el momento oportuno para efectuar la transicién. Sin embargo, el fe-
némeno también podria deberse al acceso insuficiente al crédito o a otras barreras a la
entrada impuestas por la burocracia o la discriminacion, lo cual indica la necesidad de
investigar mas a fondo si existen barreras para que los trabajadores actien a fin de con-
cretar sus aspiraciones en un trabajo futuro, y cudles son dichas barreras.

Por ultimo, el mayor grado de satisfaccién de los trabajadores por cuenta pro-
pia podria estar relacionado con el hecho de que son mas capaces, lo cual, a su vez, les
permite distinguirse en su campo de especializacién y experimentar un grado mayor de
satisfaccion. Sin embargo, cabe sefialar que la seleccion del trabajo por cuenta propia so-
bre la base de la capacidad de los trabajadores no invalida el principio de que, al menos
en algunos paises, los trabajadores por cuenta propia en general estdn mas contentos
en el trabajo.
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Empleados descontentos en firmas pequenas

A diferencia de lo que sucede con los microempresarios, la evidencia indica que los tra-
bajadores de firmas pequefias estdn menos satisfechos con su trabajo que los trabaja-
dores por cuenta propia o asalariados de empresas mas grandes, independientemente
del acceso que tengan a prestaciones médicas y sociales. En el cuadro 7.2, basado en las
encuestas sobre calidad de vida y LAPOP, se muestra la probabilidad de que los traba-
jadores asalariados de firmas pequefas o grandes declaren estar satisfechos con el tra-
bajo en comparacion con los trabajadores por cuenta propia, una vez hechos los ajustes
pertinentes para tener en cuenta las diferencias en las caracteristicas personales y los
atributos del empleo.'® En Guatemala, los asalariados de ambos tipos de firmas tienden
menos a estar satisfechos que los trabajadores por cuenta propia. En Honduras, los tra-
bajadores de empresas pequeias tienden menos a estar satisfechos que los trabajadores
por cuenta propia, en tanto que los empleados de compafiias mas grandes estan igual-
mente satisfechos. Las preferencias en El Salvador se ajustan al esquema esperable en
un mercado laboral dual: los asalariados de las firmas mas grandes tienden mas a estar
satisfechos que los trabajadores por cuenta propia o los asalariados de compafias mas
pequefas. Por Ultimo, en Chile todos los asalariados tienden a estar mas satisfechos que
los trabajadores por cuenta propia, observandose una mayor incidencia de satisfaccién
laboral en los empleados de compafiias grandes. Estos resultados apuntan hacia impor-
tantes diferencias en las preferencias laborales por diversos tipos de trabajos a través de
los paises, con una preferencia aparentemente mayor por el trabajo por cuenta propia
en los paises mas pobres y una menor preferencia generalizada por el empleo en firmas
pequeias. No resulta claro qué factores explican el efecto de las empresas pequeias,
que aparece —incluso cuando se efectian los ajustes pertinentes para tener en cuenta
las diferencias— en los salarios y los otros atributos extra del empleo (como estabilidad
laboral, posibilidad de avanzar en la carrera, horario de trabajo y prestaciones obligato-
rias). Los resultados tampoco varian si se tienen en cuenta las diferencias de una persona
a otra en lo que respecta al optimismo."

El valor de la seguridad social

Las leyes laborales exigen que los empleadores inscriban a los trabajadores en el sistema
de seguridad social y les ofrezcan un conjunto de prestaciones. Se suele suponer que los
trabajadores valoran esas prestaciones, que el costo de las mismas recae en las empresas
y que, por consiguiente, constituyen beneficios adicionales mas alld de la remunera-
cion monetaria. Sin embargo, estas suposiciones no son necesariamente ciertas si los
trabajadores terminan pagando la mayor parte de sus prestaciones a partir de recortes
de salario. Ademas, la variedad de preferencias en lo que respecta al tiempo libre y el

9 En el cuadro se presentan los efectos marginales obtenidos de un modelo Probit para estimar el efecto de la
categoria de trabajo en la satisfacciéon con el trabajo, haciendo los ajustes pertinentes para tener en cuenta las
caracteristicas individuales y los atributos del empleo (objetivos y subjetivos, incluido el salario por horay las horas
de trabajo), excepto en Chile, cuyos datos no abarcan los salarios. Véase en Madrigal y Pagés (2008) una descrip-
cion completa del anélisis.

" Sin embargo, en el caso de Chile el coeficiente para los asalariados que trabajan en firmas pequefias no es esta-
disticamente significativo cuando se tienen en cuenta las diferencias en cuanto al grado de optimismo.



Cuadro 7.2 Satisfaccion en el trabajo de un empleado asalariado en relacion
con un empleado por cuenta propia, segin tamano de la empresa

Trabajador asalariado por Efecto en la probabilidad de estar satisfecho en

Pais tamano de empresa el trabajo con relacién a un trabajo por cuenta propia
Guatemala pequena -0,25**

grande -0,12**
Honduras pequena -0,04*

grande 0
El Salvador pequena -0,02

grande 0,05
Chile pequena 0,04*

grande 0,07*

Fuente: Cdlculos de los autores basados en los Médulos de Calidad de Vida de Guatemala (2007), Hondu-
ras (2007), El Salvador (2007), y del Proyecto de Opinién Plblica en América Latina (LAPOP, por sus siglas en
inglés) para Chile (2008).

Nota: Los coeficientes del cuadro se refieren a los efectos marginales de una estimacién Probit sobre la
probabilidad de estar satisfecho en el trabajo por categoria laboral, controlando por género, escolaridad,
salud, condicién urbana o rural, horas de trabajo, ingreso laboral y atributos del frabajo. En el caso de la
estimacion para Chile, no se controla poringreso laboral. Un signo positivo (negativo) implica que los traba-
jadores por cuenta propia estdn mds (menos) satisfechos con el frabajo que los frabajadores asalariados.
Los asteriscos representan el nivel de significancia de los coeficientes estimados. Un asterisco significa 10%,
dos asteriscos significan 5% y tres asteriscos significan 1%.

trabajo o el valor atribuido al consumo actual en comparacién con el consumo futuro
podria implicar valoraciones diferentes del paquete de prestaciones. Algunas personas
podrian estar dispuestas a obtener mas prestaciones a cambio de una remuneracién
menor. Otras tal vez prefieran aportar menos a su jubilacién y cobrar un sueldo mas
alto, en tanto que para otras, el pago del seguro médico tal vez no sea una prioridad si
gozan de buena salud.

En consecuencia, la relacién entre las prestaciones obligatorias y la satisfaccion
con el trabajo no es tan sencilla. Puede suponerse que por lo menos algunos trabaja-
dores traten de no pagar las prestaciones que no valoran aceptando empleos en firmas
que, debido a su indole y tamafio, pueden pasar facilmente desapercibidas si no cum-
plen esas obligaciones, especialmente en el caso de los trabajadores que cuentan con
otros mecanismos para protegerse de los riesgos de enfermedad o pobreza en la vejez,
por ejemplo, a partir de otros programas publicos que no estan vinculados a contribu-
ciones individuales, o ayudas de los hijos y familiares. En ese caso, tener un empleo sin
prestaciones tal vez no sea un reflejo de exclusién sino una decisiéon deliberada de los
trabajadores de salir del sistema formal (Perry et al., 2007).

La relacién entre satisfaccion con el trabajo y prestaciones difiere segun los ti-
pos de trabajadores. En la Encuesta Mundial de Gallup para toda la regién de América
Latina y el Caribe, la afiliacién a un plan de jubilacién esta relacionada con una mayor
satisfaccion con el trabajo. Sin embargo, un analisis segun el nivel de educacién parece
indicar que los trabajadores con un nivel de estudios muy bajo o muy alto muestran
una preferencia menor por tener acceso a seguridad social. Dicho de otra manera, su
satisfaccion no es mucho mayor si realizan aportes para estos programas a través de su
empleo. Levy (2008) llega a conclusiones similares con respecto a los trabajadores mas
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pobres en México, debido a la mala calidad de los servicios médicos y hospitalarios del
sistema de seguridad social, asi como a las dificultades de acceso al mismo para los po-
bres. Por otro lado, los trabajadores situados en el extremo superior de la distribucién
probablemente tengan mayor acceso a mecanismos de ahorro para la jubilaciéon y a
seguros de salud privados. De forma analoga, una clasificacién por edad indica que, en
el caso de los trabajadores menores de 25 aflos y mayores de 50, se deriva menos satis-
facciéon con el trabajo de la afiliacién al sistema de seguridad social.’

En un analisis mas detallado, utilizando encuestas sobre la calidad de vida en
Guatemala, Honduras y El Salvador, se llega a conclusiones similares. En vista de que en
Honduras no se les pregunté a los trabajadores por cuenta propia si estaban afiliados
al sistema de seguridad social y de que en esos tres paises la mayoria de los trabajado-
res empleados en firmas pequefias no reciben prestaciones obligatorias, se hace una
distincion entre cuatro situaciones posibles en el mercado laboral: trabajador por cuen-
ta propia, asalariado en una firma pequefa, asalariado en una compania grande con
prestaciones y asalariado en una compania grande sin prestaciones. La comparaciéon de
la satisfaccion con el trabajo en estas categorias indica que, en Guatemala y Honduras,
los trabajadores de empresas grandes con acceso al sistema de seguridad social tienen
una mayor tendencia a expresar satisfaccion laboral que los trabajadores de empresas
igualmente grandes que no reciben prestaciones, incluso después de aislar la influencia
de las caracteristicas individuales y otros atributos del empleo (cuadro 7.3). En cambio,
en El Salvador, los empleados de compafias grandes que no reciben prestaciones tienen
mayores probabilidades de reportar satisfaccién con su trabajo que los trabajadores en
empresas de igual tamafo con prestaciones. Es interesante notar que, incluso después
de tener en cuenta las prestaciones sociales, los asalariados de empresas grandes tien-
den mas a estar satisfechos que los trabajadores por cuenta propia, solamente en el caso
de los datos para Honduras. Estos resultados sugieren claramente que la relacién entre
satisfaccion con el trabajo, tamafio de la firma y acceso a prestaciones no siempre co-
rresponde a las nociones tradicionales y que los resultados pueden variar considerable-
mente de un pais a otro. Como ya se dijo, los trabajadores de firmas pequenas tienden a
estar menos satisfechos con su trabajo que quienes se desempefian por cuenta propia o
que los empleados de compaiias grandes que no reciben prestaciones.

Lo interesante es que, al realizar el mismo ejercicio pero haciendo una distincién
entre los trabajadores con distintos niveles de educacion, se observa una vez més que
la relacion entre la satisfaccion y las categorias de trabajo difieren notablemente segun
el nivel de escolaridad, con una menor preferencia por las prestaciones en el extremo
inferior y posiblemente también en el extremo superior. En Honduras, por ejemplo, sélo
los trabajadores que han terminado la escuela secundaria prefieren estar empleados
en empresas grandes con prestaciones (cuadro 7.3). En lo que concierne a los trabaja-
dores con un nivel de educacion mas bajo o mas alto, el acceso a las prestaciones no es
tan importante para la satisfaccion con el trabajo. Asimismo, aunque en Guatemala y
El Salvador el nimero de observaciones fue menor y no permite desagregar los datos
hasta ese punto, sélo los trabajadores que han terminado la escuela primaria o que han

2 Muchos trabajadores que estan cerca de la edad de jubilarse y que han efectuado aportes al sistema de segu-
ridad social durante pocos aflos saben que no retinen los requisitos para recibir una pensién o que cobraran una
cantidad minima. En esos casos no les sirve de mucho hacer aportes al sistema.



Cuadro 7.3 Satisfaccion con el trabajo de un empleado asalariado en
relacion con un empleado por cuenta propia, segln tamano de la empresa,
prestaciones y nivel de escolaridad

Efecto en la probabilidad de
estar satisfecho en el trabajo

No tiene Primaria
primaria  completa

Pais Todos completa o maés
Guatemala Asalariados en empresas
pequenas -0,24*** -0,26*** -0,14
Asalariados en empresas
grandes con prestaciones 0,05 -0,21 0,051*
Asalariados en empresas
grandes sin prestaciones -0,16** -0,24** -0,075
El Salvador Asalariados en empresas
pequenas -0,01 -0,05 0,038
Asalariados en empresas
grandes con prestaciones 0,06 -0,62* 0,12*

Asalariados en empresas
grandes sin prestaciones 0,09* -0,31 0,12*

Primaria Secundaria Universidad

Todos completa completa completa
Honduras Asalariados en empresas
pequenas -0,04* -0,03 -0,01 -0,02
Asalariados en empresas
grandes con prestaciones 0,06* 0,031 0,037** -0,016
Asalariados en empresas
grandes sin prestaciones -0,01 0,004 0,025 -0,035

Fuente: Cdlculos de los autores basados en los Médulos de Calidad de Vida de Guatemala (2007), Honduras
(2007), y El Salvador (2007).

Nota: Los coeficientes del cuadro se refieren a los efectos marginales de una estimacién Probit sobre la
probabilidad de estar satisfecho en el trabajo por categoria laboral, controlando por género, escolaridad,
salud, condicién urbana o rural, horas de trabajo, ingreso laboral y caracteristicas del trabajo. Un signo
positivo (negativo) implica que los trabajadores estdn més (menos) satisfechos en un empleo por cuenta
propia que en empleos asalariados en cualquiera de las categorias posibles.

Los asteriscos representan el nivel de significancia de los coeficientes estimados. Un asterisco significa 10%,
dos asteriscos significan 5% y tres asteriscos significan 1%.

continuado estudiando asocian el empleo en firmas grandes que ofrecen prestaciones
con una mayor satisfaccion del empleo. Desde el punto de vista de la satisfaccion con
el trabajo, para aquellos con un menor nivel de educacién trabajar por cuenta propia
es tan preferible como estar en una compafia grande o, en el caso de El Salvador, mas
preferible. Estos resultados no cambian cuando se tienen en cuenta las diferencias de
una persona a otra en el grado de optimismo.

En resumen, de la evaluacion de la relacién entre informalidad y bienestar, y con
la salvedad de que se trata de un andlisis para pocos paises, se pueden obtener algunas
conclusiones relevantes. Primero, el andlisis muestra que sélo hay una coincidencia par-
cial entre dimensiones diferentes de la informalidad que a menudo se emplean indis-
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tintamente. No todos los empleos en firmas pequefias estan desprovistos de proteccion
ni todos los trabajadores empleados en companias grandes estan protegidos por ley.
Segundo, al menos en algunos paises, parece existir una preferencia por ciertos empleos
clasificados cominmente como informales frente a otros empleos considerados tradicio-
nalmente como “buenos”, especialmente en el caso del trabajo por cuenta propia, que
parece atraer a muchos trabajadores con la expectativa de ingresos mayores, horarios
mas flexibles y la ausencia de un jefe. Por lo tanto, parece haber una abundancia de
buenos empleos (al menos desde la 6ptica de los trabajadores) en el trabajo por cuenta
propia y muchos empleos tildados de buenos que en realidad no lo son tanto en empre-
sas grandes, a la vez que las preferencias por las distintas categorias varian mucho de un
pais a otro. Tercero, se ha comprobado que el acceso a un plan de jubilacion mejora la
calidad del empleo segun los trabajadores, pero sélo de aquellos con un nivel de educa-
cion superior a cierto umbral y posiblemente sélo de aquellos con un nivel de educacién
intermedio. La poca disposicion a renunciar a ingresos actuales a cambio de una pensién
futura, la falta de una cultura de previsién o la existencia de otros mecanismos de pro-
teccién social —por ejemplo, ayudas de los hijos y familiares en la vejez o, en el caso de
los trabajadores de altos ingresos, la participacién en planes de jubilaciéon privados—son
factores que podrian reducir los deseos de los trabajadores en ambos extremos de la
gama de ingresos de participar en sistemas de proteccion social obligatorios. Ello podria
explicar en parte por qué la participacion de los trabajadores con un nivel de educacién
bajo es tan escasa en los distintos paises y por qué los trabajadores por cuenta propia
gue pueden afiliarse voluntariamente al sistema rara vez lo hacen (Auerbach, Genoni
y Pagés, 2007). Sin embargo, es importante notar que incluso si hay personas que no
valoran ciertas prestaciones (como las sociales), eso no significa necesariamente que no
deban ser obligatorias. Aunque en el plano individual tal vez sea 6ptimo optar por un
salario mayor al dia de hoy a cambio de una jubilacién baja (o nula) el dia de mafiana,
podria no serlo socialmente si los trabajadores no prevén correctamente lo que necesi-
taran cuando se jubilen. Las implicaciones de esta friccion entre los deseos individuales y
las necesidades de la sociedad se analizaran mas adelante en este capitulo.

El riesgo de desempleo y la inseguridad laboral

Los indicadores objetivos de movilidad muestran que en América Latina y el Caribe el
riesgo de desempleo es alto. Cada afo se crean o se destruyen entre uno de cada tres 'y
uno de cada cuatro de los empleos en el sector manufacturero registrado (véase el gra-
fico 7.11). La destruccién de empleo se produce en parte debido a que algunas empresas
dejan de ser redituables y cierran, y en parte porque algunas de las firmas que subsisten
recortan la mano de obra. La destruccion de empleos probablemente sea incluso mayor
en el sector de servicios o en los establecimientos no registrados. Por su parte, los datos
longitudinales provenientes de encuestas de hogares, para los pocos paises donde se
dispone de estos, indican que los trabajadores que no tienen acceso al sistema de segu-
ridad social (es decir, que es improbable que estén amparados por leyes de proteccién
del empleo) tienden a presentar tasas de pérdida del empleo mayores que aquellos que
tienen acceso al sistema de seguridad social, aunque en Venezuela ocurre lo contrario. En
Argentina y México la tasa de pérdida del empleo es mayor para los trabajadores no cali-
ficados en relacidn con los trabajadores altamente calificados, mientras que en este caso



Venezuela presenta una vez mas
el patrén opuesto, ya que los mas
afectados son los mas calificados
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Grafico 7.11 Creacién y destrucciéon de empleos
como porcentaje del total del empleo en
manufactura en paises seleccionados, 1990-2000
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altos. Por lo tanto, es muy probable
que, a menos que los trabajadores
encuentren por su cuenta mecanis-
mos para protegerse del riesgo de
desempleo, la inseguridad laboral
sea mayor en la region.

Los datos sobre percepcio-
nes confirman que la inseguridad laboral es motivo de preocupacion para los trabaja-
dores de América Latina y el Caribe. Segun la Encuesta Mundial de Gallup realizada en
2007, en promedio el 20% de los trabajadores cree que puede perder su empleo en un
plazo de seis meses. La mayor percepcion de inseguridad laboral se observa en México
(27,3%), mientras que las tasas mas bajas de inseguridad segun las percepciones de los
trabajadores se registran en Uruguay y Paraguay con 14% y 11%, respectivamente (véase
el grafico 7.13). Lamentablemente, no se dispone de informacion comparable sobre la in-
seguridad laboral en otros paises fuera de la region, de modo que no se pueden realizar
comparaciones sobre este tema.

¢Como afecta la inseguridad laboral al bienestar de los trabajadores? Los datos
sugieren una fuerte relacion negativa entre la inseguridad laboral percibida y la satis-
faccion con el trabajo. En el cuadro 7.4 se puede observar este efecto con los datos ob-
tenidos de las encuestas sobre calidad de vida, con los ajustes pertinentes para tener en
cuenta las caracteristicas de los trabajadores y otros atributos del empleo. En estas en-
cuestas, la inseguridad laboral fue medida con la respuesta de los trabajadores a la pre-
gunta de si podrian perder el empleo dentro de los seis meses siguientes. Una respuesta
afirmativa reducia la probabilidad de satisfaccion con el trabajo entre 8 y 15 puntos por-
centuales, segun el pais. A modo de comparacién, se puede calcular cudnto habria que
aumentar el salario de un trabajador para compensar la pérdida de satisfaccion asociada
a la inseguridad laboral para el caso de Honduras. La magnitud de esa remuneracion es
considerable: del orden del 300%. Se obtuvieron resultados similares, aunque de una
magnitud un tanto menor, cuando se realiz6 este andlisis utilizando datos de la Encuesta
Mundial de Gallup correspondientes a toda la regién (véase el cuadro 7.5).

M Destrucciéon de empleos
en empresas que
contindan

M Destruccién de empleos
por salida de empresas

B Creacién de empleos
en empresas que
contindan
Creacién de empleos
en nuevas empresas

Fuente: Bartelsman, Haltiwanger y Scarpetta (2004).
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Grafico 7.12 Porcentaje de trabajadores que
fransitan de empleos sin seguridad social a
empleos con seguridad social y al desempleo
en un ano, por nivel de escolaridad

a. De empleos sin seguridad social
adesempleo

Argentina
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México
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T
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b. De empleos con seguridad social
a desempleo

Argentina

Venezuela

México

4 6 8 10 12 14 16 18
Porcentaje

B Nivel de escolaridad alto M Nivel de escolaridad bajo
Fuente: Pagés y Stampini (2007).

Nota: El nivel de escolaridad bajo abarca a aquellos indivi-
duos que no tienen ningln grado de escolaridad completo o
que tienen un nivel de educacidn inferior al secundario; el
nivel de escolaridad alto se refiere a aquellos individuos que
tienen al menos estudios secundarios completos.

Del mismo modo, el cuadro 7.4
sugiere que también existe una rela-
cién negativa entre la satisfaccién con
la vida y la inseguridad laboral para los
asalariados en Ecuador (véase la nota
en el cuadro). En un estudio reciente
(Menezes-Filho, Corbi y Curi, 2008), en
el cual se utilizaron datos de Gallup de
América Latina y el Caribe, se encontré
una relacién fuerte y robusta entre ca-
lidad de vida e inseguridad laboral para
la region.” De acuerdo con este estudio
también se observa que la afiliacién a
la seguridad social no esta relacionada
con una mayor percepcion de seguri-
dad. Por el contrario, los trabajadores
afiliados parecen estar mas preocupa-
dos por la posibilidad de perder el em-
pleo que los trabajadores que no estan
afiliados, a pesar de que los datos pre-
sentados en el gréfico 7.12 sugieran que
el riesgo objetivo de pérdida de empleo
es menor para estos Ultimos. Estos re-
sultados podrian estar influenciados
por el hecho de que los trabajadores
mas aversos al riesgo optan por em-
pleos formales, pero también podrian
deberse a que las instituciones actuales
de prevision social ofrecen poca protec-
cién contra el riesgo de desempleo. Por
su parte, el analisis de Menezes-Filho et
al. indica que los trabajadores que go-
zan de buena salud o que tienen mayo-
res ingresos o bienes familiares tienden
a sentirse mas seguros en el empleo.’
El estudio también concluye que la in-
seguridad laboral es menor en las mu-
jeres que en los hombres. Sin embargo,
no observan diferencias importantes en
el impacto que el riesgo de pérdida del

empleo tiene sobre la calidad de vida de los distintos grupos de trabajadores.
Un examen detallado de las percepciones de la inseguridad laboral utilizando
las encuestas sobre calidad de vida confirma la relacién negativa entre educacién e inse-

'3 La pregunta relativa a la sequridad del empleo se hizo sélo en esta submuestra de paises.

14 El efecto de estas variables independientes persiste incluso después de controlar por seleccién en el empleo.
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esta relacion no es estadisticamen-
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Grafico 7.13 Percepcién de inseguridad laboral en
paises seleccionados, 2007
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pertinentes para tener en cuenta
las caracteristicas individuales y
del empleo. Bien podria ocurrir
que los trabajadores por cuenta
propia, en calidad de propietarios
de su actividad econdmica, sientan
que tienen un mayor control sobre su situacién laboral que aquellos que dependen de
terceros. Entre los asalariados, los que trabajan en firmas pequefas tienden a sentirse
mas inseguros que los que trabajan en empresas con mas de 10 empleados, excepto en
Guatemala, donde incluso después de tener en cuenta un gran conjunto de caracte-
risticas individuales y del empleo la inseguridad laboral sigue siendo mayor entre los
empleados de compafiias mas grandes. Por ultimo, los calculos basados en las encuestas
sobre calidad de vida, a diferencia de los datos de Gallup, no revelan una relacion clara
entre el género y la inseguridad laboral. En algunos paises, las mujeres experimentan
mas inseguridad laboral (El Salvador, Guatemala), mientras que en otros (Chile) son los
hombres los que tienen este problema. En algunos paises, la diferencia no resulta esta-
disticamente significativa.

Una cuestion pertinente es si la percepcién de inseguridad laboral esta relacio-
nada con la probabilidad real de desempleo. Para estudiar este asunto se necesitarian
datos longitudinales a fin de verificar si todos los que manifestaron inseguridad laboral
terminaron perdiendo el empleo, pero lamentablemente es dificil encontrar datos de
este tipo en la region. Menezes-Filho, Corbi y Curi (2008) estudiaron la cuestién exami-
nando si las caracteristicas personales que predicen la probabilidad de desempleo tam-
bién estan correlacionadas con la percepciéon de inseguridad laboral y encontraron una
relacion positiva pero no estadisticamente significativa entre la probabilidad de desem-
pleo prevista y la percepcion de inseguridad laboral en Brasil. En este caso también es
dificil interpretar esta falta de correlacion sin datos longitudinales. Bien podria ocurrir
que aquellos que mas probabilidades tienen de estar desempleados en un momento

Porcentaje de trabajadores inseguros

Fuente: Gallup (2007).

Nota: El grafico muestra las respuestas afirmativas a la pregunta:
“¢Cree usted que podria perder su trabajo en los proximos seis
meses?”.
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Cuadro 7.4 Impacto de la
inseguridad laboral en la satisfaccion
en el frabajo

Pais Impacto (coeficiente)
Ecuador -0,03*
Guatemala -0,09*
Honduras -0,08***

Chile -0,12***

El Salvador -0,14**

Belice -0,13***

Fuente: Cdlculos de los autores basados en los Mé-
dulos de Calidad de Vida de Ecuador (2007), Gua-
temala (2007), Honduras (2007), El Salvador (2007) y
Belice (2007), y del Proyecto de Opinién Pablica en
América Latina (LAPOP, por sus siglas en inglés) para
Chile (2008).

Notas: Los coeficientes del cuadro se refieren a los
efectos marginales de una estimacién Probit de la
probabilidad de estar satisfecho en el trabajo, con-
trolando por género, escolaridad, salud, condicién
urbana o rural, horas de trabajo, ingreso laboral y
caracteristicas del trabajo. En Ecuador, la variable
dependiente es satisfacciéon con la vida y los atri-
butos del trabajo estdn sélo disponibles para los
trabajadores asalariados. Los estimados para Chile
no controlan por salarios. Un signo negativo (positi-
vo) implica que los trabajadores estdn menos (mds)
satisfechos si piensan que pueden perder su trabajo.
Lainseguridad laboral se basa en las respuestas a la
pregunta: “Cree usted que puede perder su trabajo
en los préoximos seis meses?” Los asteriscos repre-
sentan el nivel de significancia de los coeficientes
estimados. Un asterisco significa 10%, dos asteriscos
significan 5% y tres asteriscos significan 1%.

dado en realidad pueden encontrar
un trabajo nuevo mas facilmente que
otros y, por lo tanto, no sienten una
mayor inseguridad laboral. Por otra
parte, aquellos que tienen un empleo
menos seguro tal vez se hayan adapta-
do a los cambios de empleo o a tener
varios empleos al mismo tiempo y no
manifiestan una mayor inseguridad la-
boral.

Esté correlacionada o no con el
riesgo real de desempleo, la percep-
cion de inseguridad laboral parece te-
ner consecuencias negativas importan-
tes para la salud de los trabajadores.
Hay estudios que muestran una rela-
cion positiva entre inseguridad laboral
y depresion, mientras que la satisfac-
cion con el trabajo reduce la incidencia
de depresién segun los datos de Gallup
(Parker, Rubalcava y Teruel, 2008b).
Como la causalidad puede ir en ambos
sentidos —es decir, que los trabajadores
deprimidos se sientan mas inseguros y
que los trabajadores cuyo empleo co-

rre riesgo se sientan mas deprimidos-—,

es necesario examinar mas fuentes

de datos para dilucidar la causalidad.

Parker, Rubalcavay Teruel (2008b) usa-

ron datos de México que siguen a los
trabajadores individualmente en el tiempo. En este estudio los autores observaron que
los trabajadores que habian perdido el empleo entre la primera y la segunda ronda
de la encuesta tenian mas problemas de salud mental (como dificultades para dormir,
pérdida del apetito, poca concentracion o falta de confianza) que aquellos que esta-
ban empleados en ambas ocasiones. En cambio, las personas que habian pasado de
no trabajar a ser empleadas tenian menos problemas de salud. A fin de determinar la
causalidad, los autores determinaron si el estado de salud en el periodo inicial predecia
la situacion de desempleo en el segundo periodo, lo cual querria decir que la situaciéon
mental afectaba la laboral, pero los datos mostraron que no era asi, lo cual parece indi-
car que la causalidad va en la direccion de la situacién laboral a la salud mental.

Estar y sentirse bien remunerado
Es tranquilizador ver que las medidas subjetivas de la satisfaccion con el trabajo se re-

lacionan con las variables econémicas de la forma prevista. En capitulos anteriores se
mostré una relacién positiva entre los ingresos y la satisfaccién con la vida. Ademas, la



Cuadro 7.5 Impacto de las caracteristicas del trabajo en la satisfaccion en el
empleo

Efecto en la probabilidad

Caracteristicas de estar satisfecho
del trabajo en el trabajo
¢Sus opiniones parecen contar? 0,10%**
¢Hace usted lo mejor en su trabajo cada dia? 0,21***
¢Alguien motiva su desarrollo? 0,10***
¢Podria usted perder su frabajo en los proximos 6 meses? -0,08***
¢Esta dfiliado a un sistema de pensiones al cual

contribuyé el mes pasado? 0,02

Fuente: Cdlculo de los autores basados en Gallup (2007).

Notas: Los coeficientes del cuadro se refieren a los efectos marginales de una estimacién Probit de la proba-
bilidad de estar satisfecho en el trabajo, controlando por género, escolaridad, salud, condicién urbana o
rural, horas de trabajo, ingreso laboral y atributos del trabajo. Se controla también por efectos de pais y una
variable de optimismo que capta los efectos de personalidad. Los asteriscos representan el nivel de signifi-
cancia de los coeficientes estimados. Un asterisco significa 10%, dos asteriscos significan 5% y tres asteriscos
significan 1%.

mayoria de los estudios confirman la existencia de una relacién positiva entre una remu-
neracién mayor y una mayor satisfaccion con el trabajo (Clark, 2004). La region de Amé-
rica Latina y el Caribe no constituye una excepcion.’ Los datos sobre Belice, Honduras,
El Salvador y Guatemala muestran que una remuneracidon mas alta esta relacionada con
una mayor satisfaccién con el trabajo. Sin embargo, en los dos Ultimos paises el salario
deja de tener un efecto directo en la satisfaccién cuando se controla por otros atributos
del empleo.

De hecho, mas importante que estar bien remunerado es la percepcion de estar
bien remunerado. En estudios realizados en los paises antes mencionados, los trabaja-
dores que se sentian bien remunerados expresaron un mayor grado de satisfaccién con
el trabajo que aquellos que ganaban lo mismo pero sentian que no estaban tan bien
remunerados, incluso después de efectuar los ajustes pertinentes para tener en cuenta
numerosas caracteristicas individuales y del empleo. Esto implica que un ingreso relativo
mayor (subjetivamente) contribuye a la satisfaccién con el trabajo y que esta contribu-
cion puede ser mas importante que el efecto de la remuneracion real. Estos resultados
podrian deberse al hecho de que algunas personas son mas optimistas y que eso puede
incidir en una mejor remuneracién y en una mayor satisfaccion en el trabajo sin que haya
una relacién real entre remuneracion y satisfaccion. Sin embargo, los resultados no va-
rian cuando se controla por el grado de optimismo de los individuos, lo cual sugiere que
efectivamente existe una relaciéon entre remuneracién y satisfaccién laboral.

Es notorio que las percepciones relativas a la remuneracion estén distribuidas
de una manera mas uniforme que la misma remuneracién. Por ejemplo, si bien hay una

> Se ha comprobado también que a los trabajadores les importa no sélo el salario absoluto, sino también el
salario relativo. Un aumento salarial inferior al promedio podria reducir la satisfaccion con el trabajo. En el
capitulo 2 se presenta un analisis conexo del efecto de los ingresos absolutos y relativos en la satisfaccion con
la vida.
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disparidad salarial bien documentada por motivos de género y raza (véanse BID, 2006c
y sus referencias), los datos correspondientes a Belice, Guatemala, El Salvador y Ecua-
dor indican que las mujeres y las personas de extraccion indigena no se sienten mucho
peor remuneradas que los hombres o las personas que no son indigenas. La eviden-
cia experimental descrita en el estudio del BID (2006¢) es compatible con la nocién de
que las mujeres negocian menos y piden salarios iniciales mas bajos. Por consiguiente,
como primera medida para alcanzar la igualdad salarial tal vez sea necesario cambiar las
expectativas de los trabajadores, lo cual, paraddjicamente, podria llevar a una menor
satisfaccion con el trabajo. La Unica excepcién la constituye Honduras, donde los datos
parecen indicar que las mujeres que trabajan sienten que no estan tan bien remunera-
das como los hombres. Esta disparidad es enteramente atribuible a diferencias en la re-
muneracion, ya que las percepciones de los hombres y las mujeres son similares cuando
se controla por variaciones en la remuneracion.

En el capitulo 3 se explica que, al medir la satisfaccion con la vida, los ingresos re-
lativos son tan importantes como los ingresos absolutos. En un estudio para determinar
si la satisfaccion con el trabajo estd relacionada con los ingresos relativos en Honduras
—el Unico pais cuyos datos detallados sobre salarios permiten calcular el salario de refe-
rencia, es decir, el salario medio de los trabajadores de igual género, edad y educacién-
se obtuvieron resultados ambiguos: el efecto de ganar un salario mas alto que el de
otros trabajadores, manteniendo constantes los ingresos individuales, resulta negativo
pero no estadisticamente significativo.

El equilibrio entre la vida y el trabajo

Los trabajadores de América Latina y el Caribe trabajan mas horas que los de los paises
desarrollados. Al mismo tiempo, como las tasas de fecundidad son mas altas en la re-
gion, estos trabajadores se enfrentan con mayores exigencias familiares. ; Cémo equili-
bran la vida y el trabajo?

Parte de la respuesta a esta pregunta secular se explica por una menor partici-
pacién de la mujer en el mercado laboral y una division mas tradicional del trabajo en el
hogar: los hombres trabajan muchas horas mientras que muchas mujeres se quedan en
casa. Este sistema tradicional podria explicar por qué en los cinco paises donde se exami-
né la relacion entre las horas de trabajo y la satisfaccién con el trabajo (Chile, Ecuador, El
Salvador, Guatemala y Honduras) no hay indicios de que la cantidad de horas trabajadas
tenga un efecto negativo en la satisfaccion, incluso si se tiene en cuenta el salario. De
hecho, en El Salvador y Honduras trabajar mas horas esta relacionado con una mayor
satisfaccion con el trabajo. Contrariamente a lo que se esperaria, hay indicios muy dé-
biles de que las mujeres prefieran trabajar menos horas que los hombres, aunque estos
resultados quiza se deban al reducido niumero de observaciones de mujeres de estas
encuestas, como consecuencia de su menor tasa de participacion. Sélo en Honduras y
Chile las diferencias entre hombres y mujeres con respecto a su preferencia por el traba-
jo a tiempo completo o a tiempo parcial son estadisticamente significativas. En ambos
paises, los hombres que trabajan a tiempo parcial tienden menos a sentirse satisfechos
que aquellos que trabajan a tiempo completo, mientras que las mujeres se sienten igual-
mente satisfechas trabajando a tiempo parcial.



Los datos obtenidos de las en-
cuestas de hogares indican que de las
mujeres que trabajan en la regién, el
43% dedica menos de 40 horas por
semana a un trabajo remunerado
(trabajo a tiempo parcial), cifra que
es mucho menor en el caso de los
hombres (27%). La mayor proporcion
de trabajo a tiempo parcial en las mu-
jeres se observa en Argentina (60%)
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Grafico 7.14 Trabajadores de tiempo parcial en
paises de América Latina por género, comienzos
de 2000
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Nota: El trabajo de tiempo parcial estd definido como el porcen-
taje de personas que trabajan menos de 40 horas a la semana
., sobre el total de empleados.

Una buena remuneracion y

estabilidad no son todo

Un buen trabajo no consiste s6lo en una buena remuneracién y en tener seguridad en el
empleo. Existen otros atributos que generalmente no se contabilizan en las mediciones
objetivas de la calidad del trabajo y que influyen mucho en la satisfaccion. Por ejem-
plo, segun los datos de las encuestas mundiales de Gallup, la satisfaccién con el trabajo
estd estrechamente relacionada con los siguientes factores, por orden decreciente de
importancia: la posibilidad de dar lo mejor de si, la presencia de alguien en el trabajo
que estimule el perfeccionamiento del trabajador, y el hecho de que las opiniones de
este sean tenidas en cuenta. Lo interesante es que estos factores influyen mas en la
satisfaccion que tener acceso a un plan de jubilacién por medio del trabajo o gozar
de seguridad en el empleo (véase el cuadro 7.5), lo cual resulta especialmente notable
después de considerar las diferencias en el grado de optimismo, dado que en ese caso
el efecto de la afiliaciéon a un plan de jubilacién conserva la misma magnitud pero deja
de ser estadisticamente significativo. Estos datos también indican que ser escuchados en
el trabajo y tener un mentor constituyen factores particularmente importantes para los
trabajadores jovenes, en tanto que la posibilidad de dar lo mejor de si es valiosa para los
trabajadores de todas las edades. Asimismo sugieren que los hombres se sienten mas sa-
tisfechos cuando su opinién cuenta, mientras que las mujeres se sienten mas satisfechas
cuando pueden dar lo mejor de si.
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Grafico 7.15 Participacion laboral y trabajo
de tiempo parcial

a. Trabajadores de 15 a 24 anos
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Las encuestas sobre calidad de
vida en distintos paises proporcionan in-
formacién adicional sobre los atributos
del empleo que resultan mas valorados
por los trabajadores. En Honduras y El
Salvador, después de tener un empleo
bien remunerado y un buen horario
de trabajo, la posibilidad de progresar
en el trabajo es el atributo que mas
contribuye a la satisfaccién, junto con
un empleo seguro. En Guatemala, los
principales factores que contribuyen a
la satisfaccién con el trabajo, después
de tener un empleo bien remunerado,
son tener un empleo que no sea mo-
nétono y tener un empleo que permita
progresar. De forma anéloga, en Chile
la mayor satisfaccion con el trabajo de-
riva de la posibilidad de dar lo mejor de
si, seguida de una amplia autonomia y
la posibilidad de avanzar en la carrera.
En lo que se refiere a los trabajadores
asalariados, aunque el menor nimero
de observaciones debilita el analisis,
ser tratados con respeto y tener un em-
pleador justo son los atributos mas pre-
ciados del empleo. Una cuestion impor-
tante para la politica de salud y riesgos
laborales es que los atributos negati-
vos, tales como un entorno peligroso o
estresante, no parecen afectar mucho a
la satisfaccién con el trabajo.

¢{Cuantos trabajadores tienen
acceso a empleos con estos atributos
valorados? Muchos, segun la Encuesta
Mundial de Gallup de 2006, lo cual es
bastante sorprendente. En promedio,
83% de los trabajadores dice que pue-
de dar lo mejor de si a diario; 58%, que
hay alguien en el trabajo que lo impul-
sa a perfeccionarse, y 79% siente que
su opinién cuenta (véanse los graficos
7.16, 7.17 y 7.18).'® Las encuestas sobre

6 Estos porcentajes son un poco mas bajos en el
conjunto de datos de 2006.
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calidad de vida indican también que
un gran porcentaje de trabajadores
asalariados afirma tener un empleador
justo (mas del 70% en todos los paises

Grafico 7.16 Trabajadores que declaran que
fienen la oportunidad de hacer su trabajo lo

mejor posible todos los dias, 2006

(Porcentaje)
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mas sanos y con un nivel mas alto de
educacion son los que mas tienden a
tener empleos con estos atributos va-
lorados. Las encuestas sobre calidad de vida confirman esto para Guatemala, Honduras
y El Salvador. Por ejemplo, en estos paises los trabajadores con salarios mas altos y un
nivel de educacion mas elevado tienden mas a afirmar que su empleo ofrece mayores
oportunidades para avanzar. Cabe destacar que en todos los paises los trabajadores por
cuenta propia tienden igualmente, o incluso mas, a notificar perspectivas de avance que
los trabajadores asalariados.

Esto indica que, ademas de los salarios, las horas de trabajo y la seguridad en el
empleo (los atributos habituales que tienden a medirse con indicadores objetivos sobre
la calidad del trabajo), hay muchos otros atributos del empleo que son tanto o mas
importantes para la satisfacciéon con el trabajo. A juzgar por la opiniéon de los mismos
trabajadores, esas cualidades estan mas difundidas que aquellas en las cuales tienden
a concentrarse los analistas. Estos elementos podrian explicar por qué, aunque los indi-
cadores objetivos resultan decepcionantes, la satisfaccién con el trabajo en la region es

relativamente grande.

Fuente: Gallup (2006).

En resumen

La calidad del trabajo a menudo se evalla sobre la base de factores tales como la inci-
dencia del empleo formal o regular de duracién indefinida, la evolucion de los salarios
o las horas de trabajo, aspectos que cominmente se considera que estan directamente
relacionados con el bienestar. Segun la mayoria de estos criterios, en América Latina y
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Grafico 7.17 Trabajadores que declaran
que hay alguien en su frabajo que motiva su
desarrollo, 2006

(Porcentaje)
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Grafico 7.18 Trabajadores que declaran que
sus opiniones cuentan en su trabajo, 2006

(Porcentaje)
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el Caribe la calidad del empleo se de-
terioré en el Gltimo decenio. La pro-
porcién de trabajadores en el sector
informal, no amparados por el sistema
de seguridad social y con salarios bajos
aumenté en la mayoria de los paises,
en tanto que el incremento de los sa-
larios fue lento o nulo. Al mismo tiem-
po, mas trabajadores estdn en empleos
temporales, muchos trabajan durante
largas jornadas, y existe poca estabili-
dad laboral.

Un examen de las actitudes y
preferencias de los trabajadores en re-
lacion con el empleo complementa la
evaluacion tradicional de la calidad del
trabajo de varias formas. Revela que el
trabajo por cuenta propia podria cons-
tituir una opcidn sorprendentemente
interesante para muchos trabajadores,
particularmente en los paises de bajos
ingresos de la muestra analizada, ya
que da la impresion de ofrecer, entre
otras caracteristicas valoradas, mejores
oportunidades para avanzar y mayores
ingresos. Asimismo, aunque la afilia-
cion al sistema de seguridad social por
medio del empleo podria ser un benefi-
cio esencial para muchos trabajadores,
otros posiblemente la valoren menos.
Aunque las razones no resultan claras,
la existencia de redesinformales de pro-
teccién social —tales como ayudas de los
hijos u otros familiares en la vejez, una
menor capacidad de ahorro y la oferta
creciente de programas estatales que
proporcionan servicios basicos de salud
y pensiones a los trabajadores del sec-
tor informal- podria reducir la utilidad
de la afiliacion de quienes tienen ingre-
sos mas bajos al sistema de seguridad
social. Estos factores deberian tenerse
en cuenta en la formulacion de politi-
cas a fin de que los gobiernos puedan
ampliar el alcance de los mecanismos
de proteccion social.
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Los resultados que se presentan aqui parecen indicar que las nociones tradicio-
nales segun las cuales los empleos formales se consideran “buenos” y los empleos infor-
males son “malos” probablemente sean erréneas. Ademas, la practica actual de utilizar
el término “informalidad” de forma genérica, agrupando muchas categorias diferentes
sin distinguir debidamente cuéales estan comprendidas en la definicién, puede resultar
equivoca, ya que la coincidencia parcial entre categorias podria ser muy pequena y las
preferencias en estas categorias pueden variar mucho de una persona a otra y de un pais
a otro. En vez de usar categorias dualistas, parece mas apropiado determinar la calidad
del trabajo sobre la base de diversos atributos, de los cuales la categoria del empleo, el
tamano de la empresa y la participacién en programas de prestaciones obligatorias son
s6lo algunos. Los datos sobre las percepciones pueden ayudar a los analistas a determi-
nar qué caracteristicas del empleo son las mas valoradas.

Uno de esos atributos valorados es la seqguridad en el empleo, que también pa-
rece tener connotaciones importantes para la felicidad y la salud en general, y podria
ser objeto de un seguimiento mas regular. Ademads, estar y sentirse bien remunerado
constituyen componentes clave de la satisfaccion con el trabajo, lo cual parece indicar
que el seguimiento de la remuneracién absoluta y relativa podria ser un indicador mu-
cho mejor de la calidad del trabajo que la categoria de empleo. Por ultimo, el analisis
revela varios atributos muy valorados del empleo a los cuales no se da seguimiento
regularmente por medio de indicadores estandar de la calidad del trabajo, como la po-
sibilidad de dar lo mejor de si, el hecho de que se tenga en cuenta la propia opinién,
la ausencia de monotonia, la presencia de alguien que fomente el perfeccionamiento
del trabajador, la existencia de oportunidades para avanzar o el hecho de tener un em-
pleador justo. Algunos de estos atributos parecen ser generalizados, mientras que otros
no lo son. El hecho de que mas del 40% de los trabajadores considere que carece de
oportunidades para progresar en su empleo es motivo de preocupacion, especialmente
cuando el tener esas oportunidades esta estrechamente relacionado con el bienestar en
el trabajo. Mejorar la medicién de las caracteristicas que contribuyen verdaderamente a
que un empleo sea bueno segun los trabajadores es un paso importante para mejorar la
calidad del trabajo en la region.

Sin embargo, como se dijo en capitulos anteriores, el objetivo de la politica no
deberia ser necesariamente aumentar la satisfaccion con el trabajo, ya que hay varios
casos en que las percepciones individuales y las metas de la sociedad podrian resultar
contradictorias. Uno de esos conflictos surge cuando los trabajadores no calculan de-
bidamente lo que necesitarian en caso de enfermedad o en la vejez. Otra fuente de
conflicto puede originarse en el hecho de que los trabajadores tienen preferencias muy
fuertes por trabajar muchas horas. Si tales preferencias resultan incompatibles con otras
metas de la sociedad, podria justificarse una restriccion de las horas de trabajo. Por otra
parte, aunque surjan conflictos de ese tipo, medir la reduccion de las horas de trabajo
como indicador de la calidad del trabajo quizé no sea apropiado en los paises de ingreso
mediano y mas bajo. Podria suscitarse otro conflicto si los trabajadores restan demasiada
importancia a los atributos negativos, como el nivel de estrés o los riesgos en el lugar
de trabajo. La evidencia aqui presentada parece apuntar en esa direccidon, puesto que
en los datos analizados el nivel de estrés o las tareas peligrosas no influyen mucho en la
satisfaccion con el trabajo. Si eso es correcto, los gobiernos tal vez tengan que dedicar
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mas recursos a campafas de educacién publica y divulgacién, aunque conduzcan a una
menor satisfaccién con el trabajo.

Fomentar la creacion de mejores empleos en la regiéon

El analisis de indicadores objetivos de la calidad del trabajo parece sefialar que la ma-
yoria de los paises de la region no tiene problemas de creaciéon de empleo pero existen
dificultades para crear empleos de buena calidad. El examen de los datos basados en las
percepciones complementa este estudio al mostrar que a los trabajadores les importan
la sequridad en el empleo y la remuneracion, dos aspectos que, en vista de las tenden-
cias recientes de los salarios y los contratos temporales, no han mejorado Ultimamente
en la region. También les preocupan atributos del empleo tales como las oportunidades
de ascenso o que su opinién cuente, los cuales normalmente no se miden y, por consi-
guiente, es dificil saber si se han deteriorado con los afios. La evoluciéon poco favorable
de los salarios, el escaso crecimiento de la productividad y el gran incremento de la ofer-
ta de mano de obra han generado tensiones en los mercados laborales en los Gltimos 15
afnos. Aunque las presiones demograficas disminuiran dentro de poco, es necesario que
la region acelere el ritmo de aumento de la productividad a fin de promover la creacién
de empleos mejor remunerados, lo cual es particularmente relevante en un contexto en
el cual los cambios tecnolégicos han favorecido a los trabajadores mas capacitados y lle-
vado a una mayor incidencia de bajas remuneraciones para los menos capacitados (BID,
2007). Para lograr un crecimiento de la productividad laboral hay que asignar mejor
los recursos y fomentar las inversiones en equipo, tecnologia, infraestructura y capital
humano. Asimismo, hay una necesidad de mejorar el clima de negocios en que operan
las empresas. Sin embargo, aun cuando la evolucién de la productividad determina el
aumento de los ingresos, factor clave en la calidad del trabajo, las politicas laborales
pueden, por lo menos en cierta medida, llevar a una mejora de dicha calidad.

Mejor legislacion

Una respuesta comun a la pregunta de cémo crear mejores empleos consiste en pro-
mover la regulacion laboral; por ejemplo, imponiendo leyes sobre salario minimo o una
mayor estabilidad del empleo (v.gr., restringiendo el uso de contratos temporales o au-
mentando el costo de los despidos). En vista de la importancia de los salarios altos y
la seguridad laboral en las percepciones de la calidad del trabajo, ;qué papel deberia
desempenar la regulacién laboral para alcanzar esas metas?

Las normas laborales en América Latina abarcan una gama muy amplia, inclui-
da la duracién de la semana laborable, los tipos de contratos, el salario minimo y los
procedimientos para rescindir la relacion laboral. En todos los paises se reglamentan en
mayor o menor medida las relaciones laborales, y la region se sitla en un punto medio
en ese sentido; por ejemplo, en lo que se refiere a los costos no salariales de la mano
de obra, a la rigidez de las horas de trabajo, al indicador general de la normativa y al
indice de rigidez del empleo (véase el grafico 7.19). En lo que concierne a la rescisiéon
de la relacién de empleo, la posicién de la region es contradictoria. Por una parte se
restringe mucho la contratacién fuera del marco de contratos regulares de duraciéon in-
definida (indice de dificultad de contratacion) y se exige el pago de indemnizaciones por
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Grafico 7.19 Indicadores de regulaciones laborales alrededor del mundo®
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Grafico 7.20 Tasas de ratificacion para las ocho
convenciones fundamentales de la OIT por regién
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Fuente: OIT (2008a).

Notas: Las ocho convenciones han sido identificadas por el consejo
de administracion de la OIT como fundamentales para mantener los
derechos de las personas en el frabajo, independientemente del nivel
de desarrollo de los paises miembros. Se trata de: la libertad de
asociacién (Nro. 87 y Nro. 98), la abolicién de los trabajos forzados
(Nro. 29 y Nro. 105), la igualdad (Nro. 100 y Nro. 111), y la eliminacién
del trabajo infantil (Nro. 138 y Nro. 182).

Grafico 7.21 Trabajo infantil
(Porcentaje)
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Fuente: Cedlas y Banco Mundial (2008), excepto por los datos para
Argentina y Colombia, cuya fuente es BID (2007).

Notas: El término nino se refiere a la poblacién de entre 10 y 14 anos.
Los porcentajes han sido calculados sobre el total de la poblacién de
nifos para los siguientes paises: Argentina (1993-2000), Bolivia (1993-
2002), Brasil (1992-2003), Chile (1992-2005), Colombia (1990-2004),
Costa Rica (1996-2005), El Salvador (1993-2002), Honduras (1991-2003),
Jamaica (1992-2004), México (1990-2003), Panamad (1992-2005), Re-
publica Dominicana (1991-2004), Uruguay (1995-2004) y Venezuela
(1990-2002).

despido relativamente altas (indice
de costos de despido). Por la otra,
desde el punto de vista administra-
tivo es facil rescindir las relaciones
laborales, como se puede observar
dada la posicion baja de América
Latina en el indice de dificultad de
despido.

La regiéon ha firmado va-
rios convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT),
con lo cual se ubica tercera en tér-
minos de la cantidad de convenios
firmados en general y segunda en
lo que respecta a los ocho conve-
nios fundamentales (véase el gra-
fico 7.20). Algunos convenios no se
aplican necesariamente, como el
relativo al trabajo infantil, que no
se ha erradicado de América Latina
y el Caribe, pero ha disminuido en
los ultimos afos en algunos paises
(véase el grafico 7.21).

Existe un argumento eco-
némico a favor de la regulacién del
mercado laboral, ya que es impro-
bable que un mercado libre lleve
a resultados 6ptimos en términos
de bienestar social. Sin embargo,
hay indicios de que la creaciéon de
empleos de mala calidad podria
atribuirse en parte a las normas
laborales actuales. Estos resultados
se han obtenido a partir de varios
estudios recientes del efecto de las
regulaciones laborales en los mer-
cados laborales. A diferencia de
la primera generacién de estudios
basados en andlisis a través de pai-
ses, en los estudios mas recientes
se analizan a fondo los episodios
de reforma, comparando sectores
econémicos y a los trabajadores
que son afectados por las reformas
y los que no lo son.
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En lo que concierne a las leyes en materia de salario minimo, en los estudios rea-
lizados en paises de ingresos medianos y bajos se observa que un salario minimo fijado
muy por encima del precio de mercado beneficia con aumentos salariales a aquellos
que mantienen el empleo, pero puede llevar a la pérdida del empleo de los mas vul-
nerables. En los estudios llevados a cabo en Indonesia (Rama, 2001), Hungria (Kertesi
y Koéllo, 2003), Colombia (Bell, 1997; Maloney y Nufez, 2004), Costa Rica (Gindling y
Terrell, 2007) y Chile (Cowan, Micco y Pagés, 2004), se observa que los aumentos del sa-
lario minimo tienen un efecto negativo en el empleo y podrian también incrementar la
proporcion de trabajadores por cuenta propia (Andalén y Pagés, 2008, en relaciéon con
Kenia). No obstante, como ya se dijo, esto ultimo no es necesariamente perjudicial, salvo
que impida que los trabajadores encuentren los empleos que realmente quieren. En los
estudios se ha observado también que los empleadores tienden a reducir el promedio
de horas de los trabajadores cuyo salario se acerca al minimo (Gindling y Terrell, 2007),
lo cual, a juzgar por la preferencia de trabajar muchas horas, especialmente en el caso
de los hombres, tendria efectos adversos en la satisfaccion con el trabajo. Sin embargo,
en algunos estudios no se han observado efectos negativos en el empleo (Lemos, 2004,
en relacion con Brasil; Bell, 1997, en relacién con México), lo cual parece indicar que los
efectos posiblemente difieran de un pais a otro y dependan del nivel del salario minimo.
Aun asi, en la mayoria de los estudios se observa que, por cada 10% de aumento del
salario minimo, se pierden entre 1% y 2% de los empleos.

En vista de estas conclusiones, es preciso vigilar cuidadosamente la politica en
materia de salario minimo. Para ello, idealmente habria que tener acceso a datos longi-
tudinales, que permiten dar seguimiento a los trabajadores en el tiempo y determinar
qué ocurre con su situacion laboral, sus ingresos y su satisfaccion con el trabajo antes
y después de la introduccion o modificacion de salarios minimos. Si se considera que el
costo es demasiado alto, hay varias alternativas al salario minimo para reforzar la remu-
neracién de los trabajadores de bajos ingresos, entre ellas el fomentar el aumento de
la productividad por medio de mejores programas de educacién y capacitacién. Otras
politicas consisten en fomentar una mayor productividad en las industrias y sectores
que pagan salarios mas bajos. Por ultimo, los gobiernos podrian efectuar transferencias
directas de ingresos a los trabajadores pobres (Cox Edwards, 2007), a fin de lograr una
redistribucion sin reducir las oportunidades de empleo para esos trabajadores.

Los estudios también permiten comprender las repercusiones econdémicas de las
leyes que aumentan el costo administrativo o econémico de los despidos. Aunque en
principio estas leyes parecerian favorecer a los trabajadores al incrementar la seguridad
del empleo, tienen importantes pros y contras que es necesario considerar. Asi, aunque
estas regulaciones reducen la inestabilidad del empleo, también pueden estar asociadas
a caidas en su nivel, especialmente en los sectores que hacen uso intensivo de mano de
obra o en sectores que enfrentan una demanda inestable (Autor, Donohue y Schwab,
2004, 2006; Besley y Burgess, 2004; Micco y Pagés, 2006; Ahsan y Pagés, 2008). Ade-
mas, el empleo y los salarios de las mujeres, los jévenes y los trabajadores no calificados
tienden a verse negativamente afectados, mientras que los de los hombres y los traba-
jadores calificados se benefician (Montenegro y Pagés, 2004, 2007; Kahn, 2007). Se ha
comprobado también que mayores costos de despido llevan a los empleadores a ofrecer
empleos temporales y a la tercerizaciéon (Autor, 2003; Kahn, 2007), particularmente en
relaciéon con las mujeres, los jévenes y los trabajadores no calificados (Kahn, 2007), y
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condena a los desempleados a periodos de desocupacién mas prolongados (Kugler,
2004). Por ultimo, la proteccion del empleo puede alterar las perspectivas de los traba-
jadores a largo plazo y la calidad del trabajo al disminuir la productividad total de los
factores (Autor, Kerr y Kugler, 2007).

Los estudios basados en las percepciones de los trabajadores también confirman
que las leyes de proteccién ante el despido no parecen aumentar la percepcién de segu-
ridad del empleo, lo cual es bastante sorprendente. Los datos correspondientes a 12 pai-
ses europeos muestran que los trabajadores se sienten menos seguros en los paises con
leyes de proteccion ante el despido mas estrictas (Clark y Postel-Vinay, 2005). De igual
forma, en América Latina tanto los trabajadores del sector formal, que retnen los re-
quisitos para estar amparados por las leyes de proteccion del empleo, como los trabaja-
dores del sector informal sufren el mismo grado de inseguridad laboral (Menezes-Filho,
Corbiy Curi, 2008). Una posible explicaciéon es que aunque la proteccién ante el despido
disminuye la incidencia de la pérdida de empleos, también coarta las perspectivas de
volver a encontrar trabajo para los trabajadores desempleados. Los trabajadores tem-
poralesy tercerizados probablemente se enfrenten también con una mayor inseguridad
laboral al tener menos posibilidades de encontrar un empleo estable.

Por lo tanto, parece que las leyes de protecciéon al despido tienen importantes
efectos colaterales indeseados en la economia y realmente no protegen a los trabajado-
res contra el riesgo de desempleo. Esto se debe a fallas en su formulacién e implemen-
tacion, fallas que es necesario corregir a fin de crear un mecanismo de proteccién eficaz.
¢Cuales serian esas fallas? En primer lugar, las leyes de proteccién ante el despido no
previenen la pérdida de empleos en los casos de cierre de empresas, que afectan a una
gran proporcion de los trabajadores (grafico 7.11). En segundo lugar, en muchos casos
las empresas incumplen sus obligaciones con los trabajadores cuando estan abrumadas
por problemas econémicos. En tercer lugar, la indemnizacién por despido puede no
proteger a los trabajadores adecuadamente ante el riesgo de periodos prolongados de
desempleo, dado que la indemnizacién es la misma independientemente del tiempo
que los trabajadores permanezcan desempleados. Finalmente, dada la altisima rotacién
laboral, la indemnizacién por despido, que depende del tiempo de servicio, tiende a ser
baja para muchos trabajadores.

¢Como se puede reforzar la proteccion contra el riesgo de desempleo y reducir al
mismo tiempo los efectos adversos antes mencionados? La respuesta varia segun el pais
y depende de la capacidad administrativa estatal, del desarrollo del sistema financieroy
del tamano del Estado, entre otros factores. Aun asi se pueden proponer algunos prin-
cipios generales, por ejemplo: el considerar pasar de sistemas que protegen los empleos
a sistemas para proteger a los trabajadores, lo cual implica el diseio de mecanismos que
aseguren a estos ultimos contra las pérdidas de ingresos relacionadas con el desempleo.
En el mundo desarrollado, los paises con prestaciones de desempleo tienden a registrar
mayores niveles de satisfaccion con la vida (Di Tella, MacCulloch y Oswald, 2003) y la
percepcidon de una mayor seguridad del empleo (Clark y Postel-Vinay, 2005).

Sin embargo, es dificil establecer mecanismos de seguro de desempleo en paises
con poca capacidad administrativa y un gran sector informal. Ademas, estos mecanismos
no estan exentos de problemas. Los seguros de desempleo que ofrecen prestaciones de
un monto o una duracién excesivos desincentivan la busqueda de trabajo y fomentan
el desempleo prolongado, a menos que haya mecanismos costosos de vigilancia y acti-
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vacién. Por otra parte, a pesar de esos efectos negativos, los mecanismos de seguro de
desempleo que cubren el riesgo de desempleo con un fondo comun y proveen recursos
para que los trabajadores busquen un puesto apropiado conducen a una mayor perma-
nencia en empleos posteriores (Tatsiramos, 2004). Este efecto positivo es mayor en los
paises con un seguro de desempleo mas generoso, que posibilita una mejor adecuacién
entre los trabajadores y los empleos. Queda claro, entonces, que es necesario alcanzar
un equilibrio de forma tal que el seguro resulte suficiente pero no sea excesivo.

En algunos paises de América Latina y el Caribe ya existe algun tipo de seguro
de desempleo, aunque la cobertura tiende a ser baja (Mazza, 2000). Ademas, hay una
fuerte coincidencia en prestaciones y beneficiarios cuando existe tanto la indemnizacién
por despido como el seguro de desempleo. Una reforma eficaz facilitaria la transicion de
un sistema a otro, en vez de superponer programas y prestaciones. En algunos paises,
como Chile, ya se permite que las firmas descuenten las contribuciones al seguro de des-
empleo de las obligaciones en concepto de indemnizacién por despido. Estas disposicio-
nes pueden ser una forma prometedora de pasar de un sistema a otro sin aumentar el
costo de la mano de obra. Asimismo, aunque en los paises de ingresos medianos y bajos
tal vez sea dificil implantar sistemas de seguro de desempleo al estilo de aquellos de los
paises desarrollados, los sistemas basados en una combinacién de cuentas individuales y
prestaciones pagadas por el Estado, como el de Chile, podrian representar una solucién
factible para algunos paises (Acevedo, Eskenazi y Pagés, 2006).

Politicas activas del mercado laboral: como y cuando

Otra manera eficaz de proteger a los trabajadores ante el riesgo de desempleo consiste
en reformar los servicios de intermediacién laboral, cuya eficacia y cobertura son ac-
tualmente escasas por lo general (Mazza, 2003), ademas de que captan una proporcién
pequeia de vacantes (Ramos, 2002, en relacién con Brasil) y presentan grandes dispa-
ridades geograficas dentro de los paises en lo que se refiere a su calidad (Samaniego,
2002). A pesar de que se dispone de pocos datos sobre el desempefio de los servicios de
intermediacién laboral en la regién, estos servicios podrian ayudar a los trabajadores a
encontrar mejores empleos, aunque los efectos pueden diferir entre los distintos grupos
de trabajadores (Ramos, 2002, en relacién con Brasil; Flores Lima, 2006, con respecto a
México). Ademas, es necesario mejorar la intermediacién laboral ampliando el registro
de trabajadores y vacantes, reforzando la calidad de los servicios, extendiendo la cober-
tura regional y reduciendo las disparidades geograficas en lo que se refiere a calidad.
También deberia vincularse a otros programas activos del mercado laboral y a las presta-
ciones recibidas en los paises donde hay programas de seguro de desempleo.

Los programas de empleo publico o empleo temporal pueden ser Utiles para
transferir temporalmente recursos a los trabajadores o familias necesitados cuando no
se disponga de otros mecanismos, aunque no constituyen una solucion permanente
para la falta de creaciéon de empleos y no mejoran los ingresos subsiguientes o las pro-
babilidades de empleo (Jalan y Ravallion, 2003, en relaciéon con Argentina; Betcherman,
Olivas y Dar, 2004). A fin de ofrecer incentivos apropiados, hay que hacer cumplir los
requisitos laborales y los pagos deben estar por debajo del mercado a fin de que los tra-
bajadores tengan un incentivo para buscar mejores perspectivas y salir del programa. De
igual forma, los subsidios salariales o de empleo deberian considerarse como soluciones
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temporales. Las evaluaciones disponibles, que en su mayoria se han realizado en paises
desarrollados, muestran que en la practica los subsidios inciden en la creacién de em-
pleos pero a expensas de grandes pérdidas de eficiencia y efectos de sustitucién (Marx,
2005; Betcherman, Daysal y Pagés, 2008) con pocos efectos positivos en los ingresos
futuros (Galasso, Ravallion y Salvia, 2004).

A su vez, la capacitacién laboral puede mejorar las perspectivas de empleo de
algunos trabajadores, si bien los resultados difieren segun el tipo de trabajadores y el
pais (Betcherman, Olivas y Dar, 2004). Ibarraran y Rosas Shady (2008) comparan los re-
sultados de las evaluaciones de siete programas de capacitacion en América Latina y ob-
servan que los efectos en el empleo van de 0 a 5 puntos porcentuales pero son mayores
en algunos grupos, como las mujeres en Colombia y Panam4, donde el efecto es de 6 a
12 puntos porcentuales en la tasa de empleo. También observan un efecto significativo
en la probabilidad de encontrar un trabajo con un contrato o seguro médico. Las evalua-
ciones también sugieren que la calidad de la capacitacién es importante para explicar los
resultados posteriores en el mercado laboral. En el caso de Perd, los jovenes que asisten
a cursos de mejor calidad obtienen ingresos mas altos después de concluir el programa
(Chong y Galdo, 2006)." Las evaluaciones también indican que la participacion de los
empleadores o proveedores privados en los programas de capacitacién conduce a mejo-
res resultados para los alumnos.

Mejorar el sistema de seguridad social

El valor que los trabajadores atribuyen a los mecanismos de seguridad social es un pa-
rametro decisivo en lo que se refiere a la formulacién de la politica para el mercado
laboral. Los trabajadores, especialmente los que tienen menores niveles de ingresos y
educacion, parecen tener una baja valoracién de las prestaciones sociales, en particular
los planes de jubilacion, quiza debido a la falta de prevision, a la dependencia de me-
canismos informales de proteccién social o a que simplemente necesitan el dinero para
el consumo basico. Otra razén importante por la cual no se valora la seguridad social
en relacion con sus costos es que las prestaciones tal vez no sean buenas o simplemente
no puedan obtenerse, o que los trabajadores no confien en la habilidad del Estado para
administrar los programas. Este problema podria exacerbarse con el surgimiento de pro-
gramas nuevos para extender el seguro médico a los trabajadores que no estén afiliados
al sistema de seguridad social. Aunque las intenciones de estos programas obviamente
son buenas, el subsidio de la cobertura de aquellos que no participan en el sistema pro-
bablemente reduzca los incentivos de los trabajadores para efectuar aportes a fin de
obtener servicios que podrian recibir gratuitamente o a un costo muy bajo si estuvieran
en el sector informal (Levy, 2008). Lo anterior implica que la falta de participacién en el
sistema de seguridad social en el caso de muchos trabajadores es producto de una deci-
sién propia y no de exclusion (Auerbach, Genoniy Pagés, 2007; Perry et al., 2007).

7 La calidad se mide sobre la base de criterios cuantitativos y cualitativos, entre ellos el nimero de alumnos por
clase, los gastos por alumno, ocho variables relacionadas con los profesores, seis caracteristicas de la infraestructu-
ray el equipo, 19 variables de la estructura curricular y nueve variables que caracterizan el nexo entre el contenido
de los cursos y el conocimiento de la institucién sobre los trabajadores y el analisis ocupacional de la demanda de
mano de obra. Estas variables se combinan en un Unico indice de calidad utilizando el analisis de componentes
principales (Chong y Galdo, 2006).
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La poca valoracién es un problema ya que en ese caso las contribuciones sociales
se convierten en un impuesto sobre el empleo. Los estudios parecen indicar que, en
promedio, los trabajadores pagan una parte considerable de este impuesto en forma de
salarios mas bajos (Heckman y Pagés, 2004; Betcherman y Pagés, 2007). Sin embargo,
los datos también implican mayores efectos en el empleo para los trabajadores de bajos
ingresos que estan menos dispuestos a recibir salarios mas bajos a cambio de proteccién
(Taymaz, 2006). Lo anterior indica la necesidad de observar mas de cerca el valor que los
trabajadores atribuyen a la prevision social y a otros programas pagados con contribu-
ciones salariales. En este sentido, las encuestas que recaban una combinaciéon de datos
objetivos y subjetivos sobre las preferencias de los trabajadores, del tipo de las que se
abordan en este capitulo, pueden ser de mucha utilidad.

Si se confirma que los trabajadores atribuyen poco valor al sistema de seguri-
dad social y si los gobiernos consideran que es importante proporcionar prestaciones
médicas y de jubilacién a los trabajadores que no aportan individualmente, habria que
buscar otras formas de financiar el sistema de seguridad social para los trabajadores de
bajos ingresos. Una posibilidad es que las contribuciones sociales sean mas progresivas,
reduciendo la contribucién de los trabajadores de menores ingresos y financiando sus
prestaciones con impuestos generales, como el impuesto al valor agregado. Sin embar-
go, esto no es facil en una regién donde la recaudacion tributaria es baja. Otras posibili-
dades serian ofrecer incentivos tributarios a fin de fomentar el ahorro para la jubilacién,
que podria resultar especialmente interesante para los trabajadores por cuenta propia,
que participan muy poco en los programas de seguridad social. Un objetivo seria reducir
la proliferacién de programas separados para los trabajadores de los sectores formales
e informales, y cerciorarse de que todos los trabajadores reciban prestaciones similares
independientemente de su ocupacion.

Se buscan innovaciones

Para mejorar la situacién, se necesitan con urgencia politicas innovadoras que sean com-
patibles con las necesidades y la capacidad administrativa de los paises de la regién. La
dificultad de realizar cambios en el mercado laboral es bien sabida, pero los beneficios
que cabe esperar son grandes. Las reformas deberian llevarse a cabo de forma consen-
sual, creando un marco para el didlogo social que incorpore a todas las partes interesa-
dasy permita alcanzar un consenso duradero. Entablar un didlogo social fructifero sigue
siendo un reto en muchos paises, tanto desarrollados como en desarrollo, pero también
en la region hay ejemplos de un buen didlogo entre el gobierno, los empleadores y los
representantes de los trabajadores, como en los casos de Barbados y Panama (Fashoyin,
2004), o en el de Chile, que llevé a la reforma del sistema de pensiones en 2008.

Por ultimo, como se recalca en este capitulo, las innovaciones en materia de
medicién podrian ser muy Utiles para mejorar las instituciones y politicas del mercado
laboral, lo cual, a su vez, fomentaria la creacién de mejores empleos. Las mediciones
tradicionales de la calidad del trabajo basadas en las categorias de formal e informal han
demostrado tener una validez limitada para la formulacién de politicas. Suponer, por
ejemplo, que todos los trabajadores aspiran a ser empleados asalariados con prestacio-
nes obligatorias establecidas por ley implicaria pasar por alto en gran medida la comple-
jidad del asunto e impedir la formulacién de normas laborales, politicas y mecanismos
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de proteccién social capaces de conciliar los objetivos sociales e individuales. A fin de
orientar mejor las politicas, seria Gtil tener una idea mas clara de los atributos clave del
trabajo que influyen en el bienestar de los trabajadores, el valor que atribuyen a los dis-
tintos programas y politicas publicos, y su disposicién para pagar —por medio de salarios
mas bajos— los programas obligatorios o las reformas. Recopilar informacién sobre las
preferencias de los trabajadores con respecto al trabajo y a la politica laboral también
podria proporcionar a los gobiernos elementos para negociar reformas en beneficio de
la mayoria, pero que algunas minorias intentardn bloquear. Por ultimo, es importante
tener en cuenta que las preferencias y la experiencia de los trabajadores pueden variar
considerablemente segun el género, la raza, la edad, el lugar y otras dimensiones. Por
lo tanto, se deberian obtener datos que documentaran esas diferencias, y tenerlos en
cuenta en la formulacién de politicas. Es dificil reflejar esa heterogeneidad al manejar
encuestas tan pequefas como las que se examinan en este capitulo. Pese a estas defi-
ciencias, el analisis presentado sefala los numerosos beneficios que podrian obtenerse
de la recopilacién de datos de este tipo.



Calidad de vida urbana:
mas que ladrillos y cemento

Tenemos grandes pruebas, Sécrates, de que (...) la ciudad te parece (...)
bien. En efecto, de ningin modo hubieras permanecido en la ciudad {(...),
si esta no te hubiera agradado especialmente. —Platén

En América Latina y el Caribe las ciudades han sido un poderoso polo de atrac-
cion para las poblaciones rurales en busca de oportunidades econémicas. Mientras
que en Asia menos del 40% de la poblacién reside en ciudades y pueblos, el 77%
de la poblacién de América Latina es urbana. Las ciudades albergan actualmente
casi dos tercios de los 190 millones de pobres de la regién. Aunque el proceso de
expansion urbana de América Latina y el Caribe ha sido el mas acelerado del mundo,
la regidon ha conseguido democratizar la propiedad y dotar de servicios basicos a la
mayoria de las viviendas. Dos de cada tres familias tienen vivienda propia, e incluso
entre las familias pobres la mayoria es duefia del lugar donde vive. Cerca del 95% de
la poblacién urbana cuenta con electricidad y mas del 85% con agua e incluso con te-
Iéfono (gracias a la reciente expansion de la telefonia moévil). Sin embargo, subsisten
déficits importantes de servicios (especialmente de saneamiento) en diversos paises
y ciudades, y muchas viviendas no han sido construidas con materiales ni estandares
adecuados.

Mejorar la calidad de vida en las ciudades ya no es, basicamente, un asunto de
ladrillos y cemento. Aunque cuatro de cada cinco personas manifiestan estar satisfechas
con sus viviendas y con sus ciudades, la mayoria es consciente de que su satisfaccion me-
joraria si se resolvieran otros asuntos. El problema comin mas acuciante lo constituye el
clima de inseguridad. Casi el 60% de los latinoamericanos y caribefos se siente inseguro
de noche en las calles de sus vecindarios. Ninguna otra regiéon del mundo padece tal
clima de inseguridad.

Muchas de las necesidades que deben atender las ciudades latinoamericanas,
como el transporte, la calidad de los espacios publicos, o los servicios de esparcimiento,
eluden las generalizaciones porque la diversidad estd en la esencia de lo urbano: dis-
tintas gentes buscan distintas cosas en una misma ciudad, y cada ciudad, e incluso cada
barrio, puede responder de distinta forma a la diversidad de intereses y necesidades de
sus habitantes.
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Los precios de las viviendas pueden ser un buen termémetro de algunas de las
cosas que necesita la gente: en ocho ciudades analizadas (Bogotd, Buenos Aires, La Paz,
Lima, Medellin, Montevideo, San José de Costa Rica y Santa Cruz, Bolivia) se comprueba
que el valor de las viviendas depende claramente de caracteristicas del vecindario, desde
la iluminacién y limpieza de las calles hasta la distancia a los sitios de valor cultural de la
ciudad (aunque en cada ciudad de forma diferente). Por este método (llamado de pre-
cios hedonicos) puede establecerse la contribuciéon que hace al precio de cada vivienda
cada una de las facilidades y los servicios que presta la ciudad. Pero no todo aquello que
incide en la calidad de vida se refleja fielmente en los precios de las viviendas. Mediante
un método alternativo (llamado de satisfaccion con la vida) puede establecerse el valor
de las facilidades y servicios de la ciudad por su contribucién a la calidad de vida.

La combinacién de ambos métodos de valoracion permite identificar qué pro-
blemas de las ciudades o de los barrios tienden a ser resueltos por los mercados, y cudles
requieren la intervencion de los gobiernos locales. También ayuda a establecer en qué
casos es posible financiar la solucién de los problemas con impuestos atados al valor de
las viviendas.

Puesto que las ciudades son muy diversas, ambos métodos requieren que se es-
tablezcan sistemas detallados de monitoreo de la calidad de vida que puedan ayudarles
a los gobiernos locales a identificar prioridades de accién y fuentes de financiamiento
para responder a las diversas necesidades de las poblaciones urbanas. También pueden
servir para identificar problemas de segregacién racial y social, de marginaciéon geogra-
ficay de ausencia de valores comunitarios, cuya solucién es crucial para que las ciudades
funcionen con éxito.

La gran expansion urbana

Desde mediados del siglo XX, el proceso de urbanizacién en América Latina y el Caribe
ha progresado mas rapidamente que en cualquier otra region (véase el grafico 8.1). Las
condiciones de vida miserables en el campo, consecuencia de la concentracién de la
propiedad de la tierra en manos de unas pocas familias y de la baja productividad del
trabajo de los campesinos y arrendatarios rurales, provocaron una migracién de las areas
rurales a las ciudades que en muchos paises contintia hasta hoy. Lo que motivé la gran
expansién de Bogota, Caracas, Ciudad de México y Lima desde la década de 1960 fue
la migracion rural, reforzada por las aun altas tasas de fecundidad y las mas bajas (y en
rapido descenso) tasas de mortalidad infantil que tienen las ciudades. En las décadas de
1960 y 1970 algunas grandes ciudades como Sdo Paulo recibieron también cantidades
importantes de extranjeros, mas instruidos y con mas capital que los destituidos campe-
sinos y trabajadores del campo. Pero eso fue mas bien excepcional. La expansiéon urbana
se alimenté en forma predominante con poblaciéon que tenia poca o ninguna educacién
y que carecia de capital. Las guerrillas y los conflictos armados en las zonas rurales de
Peru en los aios ochenta, en El Salvador, Guatemala y Nicaragua durante varias décadas,
y mas recientemente en Colombia han acelerado el proceso de migracién de las pobla-
ciones empobrecidas del campo a las grandes ciudades.

El proceso de migracion llevd asi a la urbanizacion de la pobreza. Hoy en dia,
si bien el indice de pobreza es mas alto en el campo, los pobres se concentran en las
zonas urbanas. De los 190 millones de residentes pobres que habia en 2007 en América
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Latina y el Caribe (el 35% de la pobla- Grafico 8.1 Poblacidén urbana por continentes
cion), se estima que 130 millones vivian (Porcentaje de la poblacion fotal)
en zonas urbanas (CEPAL, 2007). Como 90

en América Latina predominan las gran- 80 -
des ciudades, las posibilidades de que 704
los habitantes urbanos pobres salgan de 60
la pobreza y mejoren su calidad de vida 50 -
depende crucialmente de las oportuni- 404

dadesy condiciones que dichas ciudades
les ofrezcan.

En la regién se encuentran cua-
tro de las 20 ciudades con mas de 10 mi-
llones de habitantes del mundo, y 55 de
las 414 ciudades con mas de un millén
de personas. Estas 55 ciudades albergan - Mundo ~ —== Europa = América del Norte
un total de 183 millones de personas, e Loty ol Caribe Afiea
un tercio de todos los latinoamericanos. Fuente: Cristini y Moya (2008) a partir de Naciones Unidas
Sin embargo, las ciudades mas grandes (2008b).
ya no son las que estan creciendo mas
rapidamente. En Argentina, Brasil, Chile y México, que se urbanizaron mas velozmente
y donde el proceso de transicion demografica ha avanzado mas que en la mayoria de
los otros paises de la region, las ciudades mas grandes estan creciendo a un ritmo mas
lento y perdiendo importancia frente a las ciudades intermedias. Como es de esperar,
las ciudades que estan creciendo mas rdpidamente hoy en dia se ubican en paises donde
el crecimiento poblacional aun es alto y los indices de urbanizacién son bajos. Debido
a esta redistribucién del crecimiento de las ciudades, la poblacién urbana en América
Latina y el Caribe se esta extendiendo gradualmente de las grandes ciudades a las ciu-
dades intermedias.’

La inestabilidad, tanto politica como econdémica, parece haber afectado los pa-
trones de crecimiento urbano en las Ultimas décadas. Los procesos migratorios se des-
encadenan no sélo por conflictos en el campo, sino también por cambios irregulares del
poder en las ciudades. Hay un debate inconcluso sobre las razones, pero es posible que
cuando los mecanismos de asignacion de recursos publicos son débiles, la cercania al po-
der sea un factor de atraccién para trasladarse a las grandes ciudades. El hecho de que
la inestabilidad econémica, y no sélo el crecimiento econémico, contribuya a acelerar el
desarrollo de las grandes ciudades sugiere que estas ofrecen mejores oportunidades no
sélo para aumentar los ingresos, sino también para sobrellevar los riesgos econémicos.?

30
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Vivienda propia con servicios

La expansion de las ciudades latinoamericanas en la segunda mitad del siglo XX demo-
cratizé la propiedad a un ritmo sin precedentes en la regién y posiblemente en el mun-

1Segun Cristini y Moya (2008), el indice Hirschman-Herfindahl de concentracion de la poblacion urbana se redujo
a la mitad de 1950 a 2005.

2 Véase el analisis tedrico y empirico de Ades y Glaeser (1995) y Gaviria y Stein (2000).
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Cuadro 8.1 Hogares propietarios
(Porcentaje de las familias que son propietarias de sus viviendas)

1947-52 1970-73 1990-93 1998-2002
Bogotd 43 42 54 52
Buenos Aires 27 61 72 75
Ciudad de México 25 43 70 76
Guadalajara 29 43 68 62
Medellin 51 57 63 56
Rio de Janeiro 33 54 63 75
Santiago 26 57 71 73

Fuentes: Gilbert (2001), UN-Habitat (2003), DANE (1998-2002).

do. En 1950, aproximadamente una de cada cuatro familias en Buenos Aires, Ciudad de
México o Santiago de Chile, era propietaria de su vivienda (véase el cuadro 8.1); ahora
unos dos tercios de esas familias lo son. Sin embargo, en Colombia la proporcién de pro-
pietarios se ha estabilizado en niveles mas bajos e incluso, segun estadisticas recientes, ha
disminuido ligeramente. Conforme a las Ultimas encuestas de las zonas urbanas realiza-
das en 22 paises, la tasa promedio de hogares propietarios es de 68,4% (cuadro 8.2). Esta

Cuadro 8.2 indice de hogares propietarios por ingreso, zonas urbanas

Ingresos bajos Ingresos altos Promedio

Argentina 58,4 70,6 66,0
Bahamas 51,9 61,8 57,7
Bolivia 55,4 55,0 53,9
Brasil 65,3 73,1 69,9
Chile 59,8 69,2 65,9
Colombia 57,8 64,1 60,0
Costa Rica 69,1 74,2 72,2
Ecuador 70,6 69,5 69,4
El Salvador 56,3 71,0 66,0
Guatemala 71,1 70,0 70,0
Guyana SiF3 42,9 40,6
Haiti 47,3 45,2 46,0
Honduras 57,2 62,0 59,2
Jamaica 57,2 48,5 52,5
México 67,3 71,8 69,5
Nicaragua 67,6 79,6 76,6
Paraguay 75,6 74,2 74,4
Peru 55,1 70,0 65,7
Rep. Dominicana 59,3 58,3 59,3
Suriname 65,4 67,1 63,7
Uruguay 43,9 75,5 64,0
Venezuela 77,2 74,3 75,3
América Latina y el Caribe

(media ponderada) 63,6 71,3 68,4

Fuente: Cristini y Moya (2008) a partir de la base de datos socioeconédmicos para América Latina y el Caribe
(SEDLAC): http://www.depeco.econo.unlp.edu.ar/cedlas/sedlac/.

Notas: “Ingresos bajos” corresponde a los dos quintiles mds bajos e “ingresos altos” a los dos quintiles mas
altos. Los datos provienen de encuestas de hogares y pueden no coincidir con los datos censales.


http://www.depeco.econo.unlp.edu.ar/cedlas/sedlac/

Calidad de vida urbana: més que ladrillos y cemento

cifra es mas alta que la de otros paises en desarrollo y se acerca a la de Estados Unidos
(69%), donde existen mercados hipotecarios muy desarrollados y una larga tradicién de
incentivos para que las familias adquieran sus viviendas (Fay y Wellenstein, 2005). En la
regién en su conjunto, el indice de hogares propietarios es mas alto entre las familias de
mayores ingresos (71% frente a 64%), pero esta diferencia promedio del 7% oculta otros
casos mas sobresalientes. Por ejemplo, en Uruguay el 75% de las familias de mayores
ingresos es propietaria de su vivienda, mientras que en el caso de las familias de bajos
ingresos sélo el 44% lo es.

La democratizacién de la propiedad en ciudades que se expandieron rapidamen-
te en la segunda mitad del siglo XX ocurrié de manera espontanea, sobre todo debido a
la adquisicion irregular de tierras por parte de inmigrantes rurales y habitantes urbanos
pobres. Los métodos para esas adquisiciones fueron variados, e incluyeron la compra de
tierras suburbanas sin permisos de subdivision y la ocupacion de facto de tierras privadas
o del Estado. Por ejemplo, la mayor parte de los asentamientos de familias pobres en
Peru se realiz6 a través de ocupaciones de tierras. El distrito limefio de San Juan de Luri-
gancho, donde viven hoy en dia mas de 830.000 personas (mas del 10% de la poblacion
de la ciudad), se formé en la década de 1960 como un asentamiento irregular, como
muchos de los distritos en los tres “conos” que se extienden hacia el desierto al norte,
este y sur de Lima (Reid, 2008). En algunas ocasiones, los gobiernos han permitido esas
ocupaciones, como fue el caso en algunas ciudades de Brasil y México en las décadas de
1970y 1980, en Santiago de Chile antes de 1973, y en Lima durante la administracién del
Presidente Manuel A. Odria (1948-50). No obstante, no todos los asentamientos irrequ-
lares de la regién son producto de ocupaciones ilegales. Actualmente, una gran parte de
esa ilegalidad es puramente nominal, en el sentido de que se incumplen las regulaciones
en materia de planeamiento o no hay titulos de propiedad que confirmen las transfe-
rencias voluntarias de posesién. Para resolver este problema, numerosos gobiernos de la
region han llevado a cabo programas para expedir titulos de propiedad. Por ejemplo, el
gobierno militar de Chile distribuyé mas de medio millén de titulos de propiedad entre
1979 y 1989, y los dos gobiernos democraticos que lo sucedieron distribuyeron otros
150.000 titulos hasta 1998 (Rugiero Pérez, 1998). En Peru, la Comisién de Formalizacion
de la Propiedad Informal registré mas de un millén de titulos entre 1996 y 2000 (Calde-
rén, 2001). Pero aun en la actualidad alrededor del 20% de los propietarios de los secto-
res socioeconémicos bajos de América Latina y el Caribe no posee titulos, y en algunos
paises esos niveles son incluso mucho peores (véase el grafico 8.2).3 La falta de titulos de
propiedad contribuyé al desarrollo desordenado de la construccién de viviendas en ciu-
dades grandes de América Latina y el Caribe. Por ejemplo, se calcula que en 1990 el 60%
de la poblacién de la Ciudad de México vivia en viviendas construidas por sus propios
medios, y la situacion era similar en Caracas (42%) y Lima (38%) (Gilbert, 2001).

Cuarenta o cincuenta afios después de la gran expansién urbana, se han construi-
do relativamente altos porcentajes de viviendas que cumplen con estandares de cons-
truccién aceptables y tienen acceso a los servicios basicos. Lo que constituye y no cons-
tituye una vivienda aceptable ha sido objeto de un intenso debate entre economistas,
arquitectos, planificadores urbanos y sociélogos en América Latina durante varias dé-

3 Las estadisticas del grafico 8.2 tienen grandes margenes de error debido al pequefio tamafo de las muestras
(aproximadamente 1.000 hogares).
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cadas. Todos concuerdan en que no Grafico 8.2 Porcentaje de hogares propietarios
se puede definir un estandar univer- de sus viviendas con titulos de propiedad en los

sal, porque los requisitos basicos de- dos quintiles mas bajos, 2007
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encubre una distribucién con porcen-

tajes que van del 5% a casi el 20% de

viviendas inadecuadas en 17 de las 22

ciudades mas grandes de la regién. Esos porcentajes son particularmente alarmantes

también en ciudades intermedias de Bolivia, Brasil y México.

Ademas de la calidad de los materiales de construccién, se considera que la
disponibilidad de servicios basicos de saneamiento, agua, electricidad y —aunque mas dis-
cutible-teléfono es un requisito elemental para que una vivienda sea de buena calidad.
Sin mayores disparidades entre los paises, la disponibilidad de electricidad es practica-
mente universal en las zonas urbanas de la region (el 95% de las viviendas la incluye) y
la disponibilidad de agua corriente es alta (86%). En contraste, un alto porcentaje de
viviendas no cuenta con conexién a la red de saneamiento (s6lo el 60% esta cubierto) ni
al servicio telefonico (el promedio de la cobertura telefonica fija es de 61%, pero la cifra
se eleva al 87% cuando se incluyen los teléfonos celulares). Estas diferencias se reflejan
en brechas por grupo socioeconémico, que tienden a ser moderadas para los servicios de
electricidad y agua, pero son mucho mas sustanciales para los servicios de saneamiento
y telefonia. Sin embargo, segun la base de datos socioeconémicos SEDLAC, hay brechas
de mas de 20 puntos porcentuales en la disponibilidad de los servicios de electricidad
en Haiti, y de agua en El Salvador, Paraguay y Peru. En cuanto al saneamiento, los paises
con niveles relativamente altos de ingresos —como Argentina, Brasil, México y Uruguay—
presentan brechas de mas de 30 puntos (véase el cuadro 8.3).

La democratizacién de la disponibilidad de servicios ha avanzado a un ritmo mu-
cho mas modesto que la democratizacién de la propiedad o la mejora de los materiales
de construccién para viviendas. Pero cada ciudad presenta caracteristicas particulares.

Fuente: Gallup (2007).

4 Las cifras de la cobertura telefénica provienen de encuestas de Gallup, cuyos margenes de error son sustancial-
mente mayores que los relevamientos oficiales de hogares, fuente de las demas cifras.
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Grafico 8.3 Porcentaje de hogares
propietarios por deciles de ingreso
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Fuente: Cristini y Moya (2008).

Grafico 8.5 Porcentaje de hogares que
carecen de algln servicio publico por deciles
de ingreso
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Grafico 8.4 Porcentaje de viviendas
inadecuadas por deciles de ingreso
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Considérense las cinco ciudades de los
graficos 8.3, 8.4 y 8.5 (Buenos Aires,
Caracas, Ciudad de México, Lima y Sao
Paulo). De todas ellas, es en Caracas don-
de el acceso a los servicios publicos es
mas alto y mas igualitario. Sin embargo,
en dicha ciudad uno de cada tres hoga-
res de familias que se encuentran en los
tres deciles mas bajos de ingresos sufre
deficiencias basicas en cuanto a los ma-
teriales de construccion. En Buenos Aires
y Sdo Paulo, pocas viviendas son conside-
radas inadecuadas, por lo menos seguin
los estandares oficiales, pero en Buenos
Aires, cuatro de cada cinco viviendas de
quienes se encuentran en el decil mas
bajo no cuentan con saneamiento, agua
corriente o teléfono, y en Sao Paulo, me-
nos de la mitad de las familias en los tres
deciles mas bajos es propietaria de su vi-

vienda. En Ciudad de México y Lima, los indices de hogares propietarios no son altos,
pero tampoco difieren mucho entre ricos y pobres. Ambas ciudades han hecho esfuerzos
enormes para brindar servicios basicos a todas las viviendas, pero al 15% de los hogares
en el decil mas pobre de Ciudad de México y al 33% en Lima les falta todavia algun ser-
vicio basico. Las familias mas pobres de ambas ciudades tendran que esforzarse mucho
para mejorar sus viviendas: en Ciudad de México hay una diferencia de 35 puntos entre
los deciles mas alto y mas bajo en el porcentaje de viviendas inadecuadas, y en Lima la
diferencia es de 27 puntos (Cristini y Moya, 2008).



Calidad de vida urbana: més que ladrillos y cemento

Déficits habitacionales

¢Cuan lejos estan las ciudades de América Latina y el Caribe de corregir las deficiencias
mas basicas de la construcciéon de viviendas y de la provision de servicios de agua, sa-
neamiento y electricidad? Se trata de una pregunta recurrente que se ha resuelto en
general mediante calculos de los déficits habitacionales “cuantitativos” y “cualitativos”.
El primero es la diferencia entre la cantidad de hogares y la cantidad de viviendas, y
el segundo es una medida de la calidad de la vivienda segun el tipo de materiales de
construccién, la disponibilidad de servicios u otros criterios. La Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Centro Latinoamericano y Caribefio de Demo-
grafia (CELADE) (1996) estiman que en 1995 el déficit total (cuantitativo y cualitativo)
en todos los paises de América Latina y el Caribe ascendia a 53 millones de viviendas, lo
que equivalia, en esa época, al 54% de la cantidad de viviendas disponibles. El déficit
cuantitativo se calculé en 28 millones de viviendas, y el déficit cualitativo (definido sim-
plemente como la falta de conexién al agua corriente) en 25 millones de viviendas. Las
estimaciones mds recientes, cuyos criterios se han mejorado para calcular el déficit, reve-
lan déficits totales alarmantes, que ascienden al 64% del total de viviendas en Bolivia 'y
abarcan entre el 27% y el 40% en Chile, Colombia y Uruguay (Szalachman, 2000).

La principal limitacion de estos calculos es su afan de cubrirlo todo, lo que impli-
ca imponer criterios muy poco diferenciados entre paises, entre las zonas urbanas y las
rurales y entre distintos tipos de ciudades, segin un nimero de variables muy pequefo.
Como cada ciudad tiene sus caracteristicas particulares, analizar cada ciudad por sepa-
rado, segun la mejor informacion que haya disponible en cada caso, puede resultar mas
informativo y Util a los efectos de definir politicas. Otra limitacion crucial es que el déficit
expresado en un numero (o porcentaje) de viviendas no transmite la gravedad de las
deficiencias o el costo de corregirlas.

Un estudio reciente realizado por Cristini y Moya (2008) constituye un paso en
la cuantificacion de los déficits habitacionales de un modo mas perfeccionado. Para 64
ciudades, los autores calculan los déficits cuantitativos segun la definicion tradicional
(hogares menos viviendas) y los déficits cualitativos segun la calidad de los materiales
(de acuerdo con los estandares locales) y la disponibilidad de servicios de agua y sanea-
miento. También calculan los costos de corregir esos déficits, tomando en cuenta en
cada ciudad los precios de las viviendas en sus niveles bajos (implicitos en los valores de
renta), la posibilidad de recuperar viviendas existentes (con materiales tipo), y el costo
de la conexién a servicios. El cuadro 8.4 resume los resultados para 17 de las ciudades
mas grandes consideradas en dicho estudio. Eliminar los déficits basicos en materia de
vivienda, agua y saneamiento requeriria una inversion equivalente en promedio al 8%
del PIB de un afio de las ciudades consideradas. Alrededor de la mitad de este costo im-
plica la mejora de viviendas inadecuadas construidas con materiales deficientes. Varias
ciudades brasilefas se encuentran frente un gran desafio al respecto, con costos de mas
del 10% del PIB municipal en los casos de Recife y Fortaleza, pero para otras ciudades de
América Latina y el Caribe —como Ciudad de México, el Gran Buenos Aires o Sdo Paulo—
el gasto representa menos del 4% del PIB. La correccion de los déficits habitacionales
cuantitativos costaria mas del 7% del PIB local en Bogota y Recife, pero en otras ciuda-
des esos costos serian modestos y representarian en promedio sélo el 3,3% del PIB. El
costo fijo de la inversion en infraestructura necesaria para proveer el acceso universal a
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servicios de agua y saneamiento equivaldria en promedio sélo al 1% del PIB de la ma-
yoria de las ciudades (si bien en el Gran Buenos Aires este costo equivaldria al 2,5% del
PIBy en Fortaleza y Recife, a méas del 5%). En el supuesto de que se distribuyeran en un
periodo de 10 afos, estos costos serian modestos, incluso después de tomar en cuenta
otros requisitos impuestos por la expansion de esas ciudades.”

Por mas ajustados que estén, los calculos de los déficits habitacionales y el costo
de eliminarlos no constituyen mas que un ejercicio ilustrativo pero hipotético, porque
no toman en cuenta a la demanda. ; Quién estaria dispuesto a pagar por tales mejoras o
conexiones a servicios? Si a las familias no les alcanza el dinero para encargarse de esos
costos, ¢estaria justificado que lo hicieran los gobiernos nacionales o locales? Ademas,
si los recursos resultan insuficientes para subsanar todos los déficits de una vez, ¢ cuales
tendrian prioridad?

Los déficits habitacionales tienen otra limitacion implicita con respecto a esta-
blecer lineamientos para las decisiones en materia de politica: estdn basados sélo en
algunos aspectos de las viviendas e ignoran una multitud de factores que afectan la
calidad de la vida urbana mas alld de las caracteristicas fisicas de la propia vivienda.
La disponibilidad de espacios publicos, la calidad del transporte publico y la seguridad
publica pueden ser tan importantes, o mas, que las caracteristicas de la vivienda, depen-
diendo naturalmente de las condiciones y gustos individuales.

Cuan satisfechos estan los latinoamericanos con
sus viviendas y sus ciudades

Un enfoque alternativo consiste en aprovechar las opiniones de la gente sobre sus vi-
viendas y sobre las condiciones de vida en sus ciudades para entender cuales son sus
necesidades mas importantes. Segun resultados de la ronda 2007 de la Encuesta Mun-
dial de Gallup, la conclusién es que la gran mayoria de los latinoamericanos declara estar
satisfecha con sus viviendas y con sus ciudades. El porcentaje resulta casi idéntico en pro-
medio para ambas preguntas (79,7% en el caso de la satisfaccién con la vivienda 'y 79,5%
en el caso de la satisfaccién con la ciudad) y es préximo a la respuesta obtenida en otras
regiones de paises desarrollados o en desarrollo, con excepcién de Africa Subsahariana,
donde el porcentaje es significativamente mas bajo (cuadro 8.5). En América Latina y el
Caribe los porcentajes de satisfaccion mas altos tanto con las viviendas como con las ciu-
dades se encuentran en Guatemala (90,6% y 92,5%, respectivamente). Los porcentajes
de satisfaccién mas bajos con respecto a la vivienda se encuentran en Haiti y en Trinidad
y Tobago (57% y 66%), y en cuanto a la satisfaccion con la ciudad, los porcentajes mas
bajos se encuentran en Haiti y Pert (49% y 70%).

Las opiniones son mas criticas y bastante mas diversas en las respuestas a la
pregunta: “;Diria usted que la ciudad/zona donde vive estd mejorando o empeorando
como lugar para vivir?” En este caso sélo el 53% de los latinoamericanos respondié posi-
tivamente, con una variaciéon de un bajo 36,4% en Uruguay a un 66,3% en Ecuador. Pero
una vez mas las opiniones de los latinoamericanos no difieren sustancialmente de las del

5 Fay (2001) calculo el costo de correccion de los requisitos crecientes en materia de agua y saneamiento en Amé-
rica Latina y el Caribe para 2000-05 entre el 0,05% y el 0,18% del PIB.
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Cuadro 8.5 Satisfaccion con viviendas y ciudades

(Porcentaje)
Satisfechos con Satisfechos con Su ciudad esta
sus viviendas sus ciudades mejorando

Asia Oriental y el Pacifico 82,1 87,2 68,6
Europa Oriental y Asia Central 75,2 79,8 60,5
América Latina y el Caribe 79,7 79,5 52,9
Medio Oriente y Norte de Africa 80,0 79,4 72,5
América del Norte n.d. 88,0 57,9
Asia Meridional 87,6 87,5 67,3
Africa Subsahariana 62,2 69,7 55,2
Europa Occidental 89,9 92,4 50,2

Fuente: Gallup (2007).
Nota: n.d. = no se dispone de datos.

resto del mundo (las opiniones mas favorables se encuentran en Medio Oriente y Norte
de Africa con un 72,5%, y las mas pesimistas, en Europa Occidental con un 50,2%).

Un andlisis de los niveles promedio para cada pais de la satisfaccion de las perso-
nas con sus viviendas y ciudades revela que, en general, dichos niveles no guardan rela-
cién con condiciones objetivas (véase el cuadro 8.6). Las condiciones econémicas de cada
pais afectan las percepciones de maneras no siempre coherentes con las predicciones
de la economia convencional. Como cabria esperarse, mayores niveles de ingresos per
capita se asocian (de forma estadisticamente significativa) con mayores niveles de satis-

Cuadro 8.6 Como se relaciona la satisfaccion con la vivienda y la ciudad con
algunas variables a nivel nacional

Variables dependientes

Variables Satisfaccién con Satisfaccién con Su ciudad esta

independientes su vivienda su ciudad mejorando

Logaritmo natural, 0,0544***  0,0470***  0,0573***  0,0558***  0,0362* 0,0317
PIB per capita, 2005

Crecimiento real del PIB -0,0084** -0,0099* -0,0003 -0,0009 0,0183** 0,0166*

anual per cdpita,
promedio 2000-05

Crecimiento de la 0,0012 0,0049 0,0173* 0,0197* 0,0465*** 0,0248
poblacién urbana,
1950-2000

Constante 0,3499* ** 0,4448** 0,2765* 0,2579 0,0909 0,2225

Variables ficticias Si No Si No Si No
regionales

Cantidad de 91 91 76 76 68 68
observaciones

Pseudo R? 0,4356 0,5538 0,2798 0,4078 0,2365 0,3586

Fuente: Cdlculos de los autores con base en Gallup (2007).

Notas: Los cdlculos resultan de regresiones de minimos cuadrados ordinarios. Un asterisco indica que el
coeficiente es estadisticamente significativo al 10%; dos asteriscos, que lo es al 5%, y tres asteriscos sefalan
que el coeficiente es estadisticamente significativo al 1%; ningln asterisco indica que el coeficiente no es
diferente de cero ni estadisticamente significativo.



Calidad de vida urbana: més que ladrillos y cemento

facciéon con la vivienda y con las ciudades. En cambio, la tasa de crecimiento del ingreso
per capita estd inversamente asociada con la satisfaccion con la vivienda. (El crecimiento
del ingreso también esta asociado negativamente con la satisfaccién con la ciudad, pero
este resultado no es significativo estadisticamente.) La asociacion poco convencional
entre el crecimiento econémico y la satisfaccién esta presente en muchas otras dimen-
siones de las vidas de las personas, lo que origina la llamada “paradoja del crecimiento
infeliz” presentada en el capitulo 3. El aumento de las aspiraciones posiblemente sea
la razén por la cual el crecimiento econdmico afecta negativamente la satisfaccién de
los individuos con sus viviendas. Como se discutié en el capitulo 3, los individuos estan
siempre comparandose con los demds en los aspectos materiales de sus vidas. En la me-
dida en que los vecinos y amigos mejoran sus viviendas, se reduce la satisfaccién con la
propia vivienda.

Factores individuales que
influyen en la satisfaccion
con la vivienda

Cuadro 8.7 Factores que aumentan
la satisfaccion con la vivienda

Cudnto aumenta
la probabilidad
de sentirse
satisfecho con su
vivienda cuando:

Las opiniones a nivel individual pue-
den ser mucho mas reveladoras que
los promedios por pais. Las condicio-
nes de cada vivienda varian no sélo de

Caracteristicas de la vivienda

i i X La vivienda tiene agua 34,082***

un pais a otro, sino entre ciudades y Alguien en el hogar tiene 22,232%*
entre barrios, e incluso de una vivien- Ltel{efgnc:j ] ectricidad 4843

. . - - a vivienaad fiene eleciricida -4,
da? ala S|gmente: Esta dlve.r5|dad per- L Dt es ol el 26.179*
mite explorar qué factores influyen en de la vivienda
la satisfaccion con la vivienda. La fﬁ?‘:iadp°see dag 50,172***

.. un 1ulio ae propieaa

El acceso a los servicios sobre- el
sale como un factor muy importante, l\cﬂtr_g::tenshcas personales 5053
lo que justifica que usualmente se Edclld 5.315%**
considere como uno de los criterios Edad al cuadrado 0,061***
para definir los déficits cualitativos Caracteristicas de la familia
de vivienda. A partir de la ronda de Nihos que asisten ala escuela  -0,418
encuestas de Gallup de 2007, se ob- ngfg;cfe miembros 0.581
serva que la disponibilidad de agua Cantidad de nifios en el hogar ~ -3,120
corriente aumenta la probabilidad de Quintil de ingresos 16,336***
satisfaccion de las personas con sus vi- Efectos fijos por pais Si
viendas en un 34%, y que tener acceso Rczqm'dc’d de observaclones ggg(l

al servicio teleféonico aumenta esa
probabilidad en un 22%, suponiendo

Fuente: Cdiculos de los autores con base en Gallup

(2007).

Notas: Los cdlculos de las probabilidades resultan de
coeficientes en un modelo de regresion logit. Un as-
terisco indica que el coeficiente es estadisticamente
significativo al 10%; dos asteriscos, que lo es al 5%, y
tres asteriscos senalan que el coeficiente es estadisti-
camente significativo al 1%; ningln asterisco indica
que el coeficiente no es diferente de cero ni estadisti-
camente significativo.

que las otras caracteristicas de las vi-
viendas y familias que las habitan se
mantengan iguales (véase una lista de
variables de control en el cuadro 8.7).

La posesion de titulos de pro-
piedad también estd estrechamente
asociada a la satisfaccion con la vivien-
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da: hay un 50% mas de probabilidades de que los miembros de una familia estén satisfe-
chos con sus viviendas si tienen un titulo de propiedad, independientemente de las otras
caracteristicas basicas del hogar o de la vivienda, incluido el hecho de ser propietarios,
que no parece ser un factor importante por si mismo. De hecho, poseer un titulo de
propiedad, y no simplemente ser propietario de la vivienda, aumenta la probabilidad de
estar satisfecho con la misma. Esto resulta pertinente porque, si bien los porcentajes de
hogares propietarios de sus viviendas son altos incluso entre familias ubicadas en los dos
quintiles urbanos mas pobres, alrededor del 20% de estas viviendas carece de titulos de
propiedad.

Hernando de Soto (2000) ha hecho hincapié en la importancia que tienen los
titulos de propiedad en facilitar el acceso al crédito y liberar el potencial productivo
del capital de los pobres. Sin embargo, los estudios empiricos no apoyan esta hipotesis,
posiblemente porque el acceso al crédito para los pobres se puede ver restringido por
otras razones. Por ejemplo, puede resultar dificil para los acreedores tomar posesién
y recuperar las viviendas ofrecidas como garantia cuando los deudores incumplen sus
obligaciones (BID, 2004). Un interesante estudio a este respecto compara el comporta-
miento de las familias en Buenos Aires que han obtenido los titulos de propiedad con
aquel de idénticas familias en todos los demdas aspectos que no han tenido la suerte de
obtenerlos. Aquellas con titulos de propiedad tienden a invertir mas en mejorar sus vi-
viendas y a que haya menos personas no pertenecientes a la misma familia viviendo con
ellas, posiblemente porque sienten menos necesidad de mantener lazos de solidaridad
como precaucion contra el riesgo de quedarse sin hogar (Galiani y Schargrodsky, 2007).
En consecuencia, la mayor satisfaccion con sus viviendas entre aquellos que poseen titu-
los de propiedad puede deberse a las mejoras fisicas de la vivienda y al mayor espacio
disponible para los miembros del hogar. También puede reflejar una mayor sensacion
de seguridad.

Hay muchas otras caracteristicas de la vivienda, ademas de la disponibilidad de
servicios y la posesion de titulos de propiedad, que afectan la satisfaccion. Es evidente
que las familias de mayores ingresos pueden tener viviendas que se ajustan mas a sus
gustos. Un individuo en el quintil mas rico, por ejemplo, tiene una probabilidad 16%
mas alta de sentirse satisfecho con su vivienda que alguien del quintil que le sigue (simi-
lar en todas las demds caracteristicas personales y de su vivienda). Pero si bien el nivel
de ingresos contribuye a la satisfaccion sin la vivienda, cabe tener presente que las aspi-
raciones operan en la direccion opuesta, como se analizé en el capitulo 3.

¢De qué depende la satisfaccion con la ciudad?

Si la satisfaccion con la vivienda es una dimension clave de la calidad de vida, la satisfac-
cién con la ciudad no es menos importante. Utilizando los datos de la Encuesta Mundial
de Gallup para distintos paises, se puede comparar la manera en que los latinoamerica-
nos perciben diversos aspectos de sus ciudades con el modo en que lo hacen individuos
de otras regiones.

Cuando se comparan las zonas urbanas de América Latina y el Caribe con las
de otras regiones del mundo en varias dimensiones (cuadro 8.8), la seguridad publica
surge como el punto mas débil de la regién, lo que se refleja en el bajo porcentaje de
personas (41,6% en 2006) que se sienten seguras caminando de noche en sus ciudades o



Cuadro 8.8 Porcentaje regional promedio de personas

Que se
Satisfechas con los siguientes aspectos de las ciudades: sienten:
Calidad y Seguras al
Sistema Sistema precio de Calidad Calidad caminar
Transporte Carre- educa- de viviendas del del solas de
publico teras tivo salud disponibles aire agua noche
Asia Oriental y 76,2 75,5 79,6 80,9 71,1 72,1 82,4 70,5
el Pacifico
Europa Oriental y 66,4 42,6 57,6 41,5 37,6 45,7 53,1 44,8
Asia Central
América Latina y 59,4 54,1 68,0 59,2 48,8 68,7 74,1 41,6
el Caribe
Medio Oriente y 65,6 61,0 63,4 62,5 46,8 53,6 59,1 69,7
Norte de Africa
América del Norte 67,3 61,1 66,9 72,7 49,4 70,7 85,3 72,2
Asia Meridional 78,1 69,6 83,0 75,2 52,6 76,2 72,8 69,8
Africa Subsahariana 47,2 40,1 58,2 49,0 43,5 63,4 60,8 47,5
Europa Occidental 75,5 75,8 81,3 81,2 39,8 70,2 87,8 68,2
¢Se encuentra América 4,6 1,5 1,6 0,7 -1,5 2,2 6,8***  -17,4%**

Latina por encima o
por debajo del patréon
mundial?

Fuente: Gallup (2007).

Notas: El cuadro presenta promedios regionales simples de datos por pais, excepto en la dltima fila. En esta
fila, cada valor es el coeficiente de una variable ficticia para los paises de América Latina y el Caribe en una
regresién con datos por pais donde la variable dependiente es la tasa de satisfaccion y las variables explica-
tivas son el ingreso per cdpita y la variable ficticia. Un asterisco indica que el coeficiente es estadisticamente
significativo al 10%; dos asteriscos, que lo es al 5%, y tres asteriscos sefialan que el coeficiente es estadistica-
mente significativo al 1%; ningln asterisco indica que el coeficiente no es diferente de cero ni estadisticamente
significativo.

zonas residenciales. Este porcentaje no esté lejos del de los antiguos paises comunistas
de Europa y Asia o del de los paises de Africa Subsahariana, pero es sustancialmente mas
bajo que en otras regiones del mundo. Los latinoamericanos tienen uno de los indices
de victimizacién mas altos en el mundo (segun la cantidad de personas que manifiestan
haber sido objeto de robos de dinero y haber sido asaltados en los ultimos 12 meses),
superados sélo por Africa Subsahariana.

Ningun pais de América Latina y el Caribe ha logrado crear un verdadero clima
de seguridad urbana. Las percepciones sobre la seguridad y la confianza en la policia
también son bajas en la region. Las percepciones sobre la seguridad mas bajas se en-
cuentran en Brasil, Argentina y Chile. Pero la confianza en la policia es alta en algunos
de los paises mas afectados por los temores de inseguridad, como Chile (graficos 8.6 y
8.7). Este contraste plantea la pregunta de hasta donde influye la realidad objetiva de
sus entornos en la formacion de las percepciones. Estas Ultimas pueden no reflejar co-
rrectamente los riesgos reales que la gente enfrenta: algunos paises donde la poblacién
se siente mas segura tienen tasas de homicidios muy altos, incluso para los estandares
regionales.®

6 La tasa de homicidios de 2007 por 100.000 habitantes era de 59 en Jamaica y de 30 en Trinidad y Tobago (The
Economist, 31 de enero de 2008).
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La relacién entre delincuen-
cia, seguridad e ingreso es compleja.

Grafico 8.6 Personas que se sienten seguras
al caminar solas de noche

(Porcentaje) A partir de la Encuesta Mundial de
Amé;iglacl.g:iigg Gallup se observa que en América
México Latina el mayor porcentaje de de-
Panama nuncias de victimizacién ocurre entre
g;'::;‘l’: las personas de mayores ingresos, lo
Perd cual coincide con el estudio de Ga-
Nicaragua viria y Pagés (2002), para el cual se
Cuatemala usaron datos del Latinobarémetro.
COJ:SgTi:: Este parece ser un rasgo propio de
El Salvador Ameérica Latina y el Caribe, que no se
Rep. Dominicana observa en el resto del mundo (gra-
Vel;rzi‘jz fico 8.8). Por otro lado, la percepcion
Paraguay de inseguridad de noche difiere
Bolivia muy poco de un nivel social a otro,
Argentina tanto en América Latina y el Caribe
;Tsi como en el resto del mundo, como lo

o 5 m & e s @ muestra el grafico 8.9.
De los varios aspectos de las
Fuenfe: Gallup (2007). ciudades que consideran las encues-
tas de Gallup, sélo uno revela tasas
Grafico 8.7 Personas que confian en la de satisfaccion = significativamente
policia local mas altas de lo esperado segun el ni-
(Porcentaje) vel de ingreso de los paises en Amé-
América Lating rica Latina y el Caribe: la calidad del
E’Iz'ci‘;’('j%er agua (véase el cuadro 8.8). En efecto,
Uruguay tres de cada cuatro latinoamericanos
Colombia manifiestan estar satisfechos con
Nicqr:;‘jz este servicio publico, sin que haya
Panamé diferencias apreciables por nivel so-
Honduras cioecondmico. No obstante, existen
México deficiencias importantes en algunos
C:sf:i?:: paises: en Guyana, Haiti y la Repu-
Venezuela blica Dominicana menos del 60% de
Paraguay la poblacion se muestra satisfecha
. Brosil con la calidad del servicio. En otras
Rep: Doz:;‘;::z dimensiones de la calidad de la vida
Guatemala urbana, el patrén de la region no di-
Perd fiere significativamente del patrén
Bolivio mmmww—— = 0000 mundial asociado con los niveles de

25 30 35 40 45 50 55 60

Fuente: Gallup (2007).

ingreso per capita.

Las opiniones del publico
sobre diversos aspectos de sus ciu-
dades sirven para deducir el grado
de prioridad que las personas les
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asignarian a cada uno de esos aspectos
para mejorar sus sentimientos hacia sus
ciudades. Puede haber un gran descon-
tento con determinados aspectos de
las ciudades, pero eso no significa que
deba atribuirseles una alta prioridad.
Sélo el 52% de los latinoamericanos se
muestra satisfecho con el estado de las
aceras o senderos peatonales, y sélo el
55% declara estarlo con la disponibili-
dad de parques, plazas y areas verdes,
pero el 75% considera que la calidad
del agua es satisfactoria (una muy alta
proporcién para los estdndares mundia-
les, como se ha visto). Sin embargo, el
problema del agua podria ser una prio-
ridad en relacion con otros problemas
por una de tres razones: porque puede
ser mas importante para la satisfaccion
individual (con la ciudad o, més gene-
ralmente, con la propia vida personal);
porque la calidad del agua es benefi-
ciosa para las personas y la sociedad,
aunque los individuos no la consideren
en sus juicios subjetivos, o bien porque,
en comparacion con otros problemas
para los cuales los dos criterios previos
se pueden aplicar, resolver el problema
del agua podria ser mas barato. En esta
seccion se tomara unicamente en cuen-
ta el primero de estos tres criterios. Los
otros exigen un analisis que va mas alla
del alcance de este estudio, pero deben
tenerse en mente al intentar derivar im-
plicaciones en materia de politicas del
analisis que sigue a continuacion.

El grafico 8.10 muestra la in-
fluencia relativa sobre la satisfaccion de

Grafico 8.8 Porcentaje de personas a
quienes les han hurtado dinero o que han
sido objeto de un atraco en los Gltimos 12
meses, por nivel de ingreso
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Fuente: DiTella y Nopo (2008) con base en Gallup (2007).

Grafico 8.9 Porcentaje de personas que se
sienten seguras al caminar solas de noche
en la ciudad, por nivel de ingreso
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Fuente: DiTellay Nopo (2008) con base en Gallup (2007).

los individuos que ejercen los diversos aspectos de la calidad de la vida urbana cubiertos
por las encuestas de Gallup en los paises de la regién, teniendo en cuenta el porcentaje
de personas afectadas por esos problemas (segun la informacion ya presentada) y su
impacto sobre la satisfaccion de las personas con las ciudades en las que viven. Para es-
tablecer el impacto sobre la satisfaccion, se utiliza un analisis econométrico que busca
identificar los aspectos de la ciudad que contribuyen de mejor manera para predecir
quién diria que esta satisfecho con su ciudad y quién diria que no lo esta. Para dicho
analisis también se considera el hecho de que la satisfaccién con la ciudad puede depen-
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Grafico 8.10 Importancia de diversos problemas urbanos segln percepciones
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Fuente: Gallup (2007).

Notas: Los valores en el primer panel son las probabilidades marginales, esto es, cudnto reduce cada factor la probabilidad
de sentirse satisfecho con la propia ciudad. Estos resultados provienen de un modelo Logit para la satisfaccidon con la ciudad
en el cual las variables independientes son las que figuran en el grafico, y género, edad, quintil de ingresos, situacion de
empleo y satisfaccion con la vivienda.

der de las circunstancias y posibilidades propias de un individuo (género, edad, si tiene
empleo, estrato socioeconémico), su satisfaccion con la vivienda y cualquier otro factor
comun por pais. Algunos de estos controles tienen mucho peso en el nivel de satisfac-
cion de un individuo con su ciudad, particularmente la satisfaccién con la vivienda: una
persona que manifiesta estar satisfecha con su vivienda tiene un 19% mas de probabili-
dades de expresar satisfaccion con su ciudad que una persona con idénticas condiciones
pero que no esté satisfecha con su vivienda.’

Como se mencioné anteriormente, los problemas relacionados con la seguri-
dad son muy frecuentes, y altos porcentajes de latinoamericanos dicen que se sien-
ten inseguros al caminar solos de noche, o que hay pandillas o venta de drogas en
sus zonas residenciales. Estas tres expresiones de la inseguridad también tienen un
impacto (estadisticamente) significativo en la satisfaccion con la ciudad. La alta fre-
cuencia combinada con el impacto sugiere que la seguridad es el problema que mas

7 El género no influye en la satisfaccion con la ciudad, mientras que la edad ejerce una influencia positiva, aunque
no estadisticamente significativa, que disminuye con los afios. Aquellos que tienen empleo tienden a sentirse mas
a gusto con sus ciudades pero, de la misma manera, este efecto no es significativo. Los niveles econémicos no in-
fluyen de manera perceptible, ni para un lado ni para el otro, sobre la satisfacciéon con la ciudad. En algunos paises,
los factores nacionales son importantes.
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afecta la calidad de vida en las ciudades de América Latina y el Caribe. Naturalmente,
el problema puede ser mas serio en algunas ciudades que en otras, como se analizara
mas adelante. Si bien el problema de la seguridad parece afectar a todos los grupos
socioecondmicos, existen elementos que indican que el impacto de sentirse inseguro
es mas fuerte en las mujeres que en los varones (si bien la victimizacién denunciada es
mayor en el caso de estos ultimos). En general, los problemas de la seguridad afectan
a todos los grupos de edad de igual manera; sin embargo, la presencia de la venta de
drogasy la falta de confianza en la policia local parece afectar mucho mas a las perso-
nas de mayor edad.

Estos patrones de victimizacion declarada y las percepciones de inseguridad es-
tan directamente vinculados con diferentes aspectos de las percepciones de los indi-
viduos sobre su bienestar, sus emociones y sus creencias. En Di Tella y Nopo (2008) se
sefiala que en general quienes denuncian haber sido victimizados y quienes denuncian
la presencia de pandillas y venta de drogas en sus barrios tienen menos probabilidades
de sentir emociones positivas (gozo y muchas sonrisas o risas) y mas probabilidades de
haber sentido emociones negativas (enojo, dolor fisico, preocupacion, tristeza, aburri-
miento y depresion) el dia anterior. Los mismos resultados se registran para aquellos
que tiene una mayor percepcién de la corrupcion en las empresas y el gobierno. Quienes
no han sido victimizados, perciben menos corrupcién, confian mas en la policia local,
se sienten mas seguros al caminar solos de noche, tienen una mejor percepcién de las
oportunidades educativas que el pais ofrece a sus hijos y a quienes quieran salir adelante
trabajando duro, estdn mas satisfechos con los esfuerzos de su pais para tratar a los po-
bres y tienen mas probabilidades de pensar que su pais es un buen lugar para establecer
un nuevo negocio.

Ademas del tema de la seguridad, hay otros aspectos de las ciudades que afectan
la calidad de vida, como el estado de las aceras, zonas peatonales y parques, y la cali-
dad del transporte publico. La calidad de las escuelas y la disponibilidad de viviendas a
precios asequibles ocupan posiciones bajas en orden de importancia, pero aun influyen
significativamente en la satisfaccion con la ciudad. Los otros aspectos considerados (ca-
lidad de los servicios de salud, carreteras, autopistas, calidad del aire, calidad del agua'y
trafico) no tienen un impacto significativo sobre la satisfaccién con la ciudad. El trafico
aparece como el problema de menor importancia de todos los considerados, lo que no
concuerda con la seriedad que reviste en algunas de las grandes ciudades (véase el re-
cuadro 8.1), si bien esta situacion puede reflejar el hecho de que las encuestas de Gallup
son representativas Unicamente a nivel nacional.

Diversas dimensiones de la calidad de la vida urbana tienden a tener el mismo
efecto sobre las personas de los niveles socioeconémicos alto y bajo, sobre hombres y
mujeres, o sobre individuos de diferentes edades. Pero hay algunas excepciones. Por
ejemplo, el estado de las aceras o senderos peatonales es mas importante para las per-
sonas de mayores ingresos, y es poco importante para los individuos de edad avanzada,
y la disponibilidad de buenas viviendas y a precios asequibles ejerce un impacto menor
sobre quienes tienen empleo. No obstante, esta homogeneidad aparentemente general
de los impactos podria resultar de la agrupacién en un Unico ejercicio estadistico de una
gran cantidad de centros urbanos, dentro de los cuales algunas dimensiones de la vida
urbana pueden tener impactos diferenciados sobre grupos diferentes.
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ciudades latinoamericanas. Conforme a las encuestas mundiales de Gallup de
2007, mds del 40% de los habitantes urbanos de laregién declara estardescontento
con el tréfico. En Ciudad de México y Caracas, los ciudadanos clasifican la
“facilidad para moverse en la ciudad” con una puntuacién de solamente 2,6 y
2,4 sobre un total de 5, respectivamente, segin encuestas de América Economia
Intelligence (AEl) para 2007. Otras grandes ciudades, como Bogotd, Buenos Aires,
Lima y Santiago, presentan puntuaciones apenas ligeramente mds altas (véase
el grdfico).

El rdpido aumento de la cantidad de vehiculos en las ciudades y las
distancias cada vez mayores que las personas deben recorrer debido a la
expansién urbana descontrolada empeoran estos problemas. De las 10 ciudades
estudiadas por AEl, solamente Caracas y Guayaquil registraron alguna mejora
de 2006 a 2007, mientras que en Monterrey y Santiago la situacién empeord
notablemente, segln los encuestados.

Bogotd cuenta desde 1998 con un sistema de seguimiento y control
de la movilidad que comprueba la dificil lucha contra el trdfico creciente. A
pesar del éxito de Transmilenio (un sistema de transporte pldblico con carriles
de uso exclusivo para autobuses), que comenzd a operar a comienzos de esta
década, para la mayoria de las personas el tiempo gastado en transportarse
se ha mantenido o ha aumentado ano fras ano. Para aquellos que viven en los
extremos alejados de la ciudad (Suba, Bosa, Ciudad Bolivar y Usme), el tiempo

Evaluacion de la facilidad de moverse en
la ciudad, 2006-07
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Fuente: Camara de Comercio de Bogotd (2007).



promedio de cada viaje en 2005 era de 58 minutos, y sin duda ha aumentado
desde entonces (Camara de Comercio de Bogotd, 2007), lo cual representa una
gran disminucién del bienestar y de la productividad.!

Dada la seriedad del problema que representa el trafico, se esperaria que
este tuviese un gran impacto en las percepciones sobre la calidad de vida. No
obstante, de todos los problemas urbanos considerados en las encuestas mun-
diales de Gallup de 2007, el del trafico es el que menos afecta la satisfaccion de la
gente con las ciudades (véase el grafico 8.10), y no hay ningldn indicio estadistico
de que afecte las evaluaciones de los ciudadanos sobre sus propias vidas.

Esto es sorprendente porque numerosos estudios han mostrado que los
individuos que han estado expuestos a congestiones de trafico tienden a pade-
cer estrés, irritabilidad y otfras deficiencias de comportamiento, y son mds pro-
pensos a sufrir presion alta. Los viajes prolongados en medio del trdfico pesa-
do se asocian con pérdida de resistencia inmunolégica y menor longevidad, y
con mayores probabilidades de padecer ciertos tipos de cdncer y problemas
cardiovasculares.?2 Podria suponerse que las percepciones subjetivas sobre el
bienestar serian mds bajas para aquellos que continuamente estdn expuestos
al trafico pesado, pero no existe nada que lo indique. Esto puede deberse a una
simple adaptacion, o a que las consecuencias se manifiestan en otras dreas de
la satisfaccién, como la salud o las relaciones familiares. Sin embargo, aunque
los efectos negativos de la congestion del trdnsito no se manifiesten en las per-
cepciones de los individuos, existen numerosas razones para intentar resolver los
problemas crecientes que esto genera y que agobian a las grandes ciudades
latinoamericanas.

T Véase un andlisis periodistico de las consecuencias en materia de productividad en Dinero,
“Colapso Total”, 29 de febrero de 2008, pp. 33-39.
2 Véase una concisa resena de estudios en Frank (2005).

La gente valora cosas diferentes en lugares diferentes

El hecho de que las ciudades existan, crezcan y prosperen sugiere que los aspectos positi-
vos de la vida urbana tienen mas peso que los negativos. Para mucha gente las ciudades
ofrecen mejores (o quizas las Unicas) fuentes de empleo, mejores servicios de educacién
y salud y, para los afortunados con tiempo y recursos para disfrutarlos, mejores servicios
recreativos y otras ventajas. Pero si algo define a las ciudades es la pluralidad de opcio-
nes que pueden brindar a distintas personas. Como se analiza en las primeras secciones
de este capitulo, las ciudades de América Latinay el Caribe son muy variadas. En vista de
la diversidad de gustos individuales y de las diferencias que existen entre una ciudad y
otra, utilizar un enfoque homogéneo para considerar la satisfaccion con las viviendas y
las ciudades en distintos paises puede llevar a generalizaciones de escaso valor. Es preci-
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so un andlisis mas detallado en el &mbito de la ciudad o, incluso mejor, en el &mbito de
un barrio especifico dentro de una ciudad.

Con ese enfoque se adelanté en seis paises latinoamericanos un proyecto piloto
para explorar maneras de realizar un seguimiento de la calidad de vida con mas deta-
Ile en zonas urbanas.® Las ciudades seleccionadas de esos seis paises fueron: La Paz y
Santa Cruz (Bolivia), Buenos Aires (Argentina), Bogota y Medellin (Colombia), San José
(Costa Rica), Lima (Peru) y Montevideo (Uruguay). Si bien estas ciudades no se pueden
considerar una muestra representativa de todas las ciudades latinoamericanas, sin duda
son diversas en cuanto a sus caracteristicas historicas y socioecondémicas. Se utilizaron
encuestas exhaustivas para recolectar las opiniones sobre una gran cantidad de aspectos
de las viviendas y su entorno en una seleccién de barrios de cada una de esas ciudades.
A diferencia de las encuestas de Gallup, que plantean las mismas preguntas con inten-
cion de brindar resultados comparables para los mismos dominios de satisfaccién en
distintos paises, las encuestas de este proyecto se disefaron individualmente para que
se centraran en los aspectos mas pertinentes de cada ciudad. Si bien asi esto limita las
posibilidades de comparacién, permite un analisis mas detallado y ofrece una variedad
de perspectivas para evaluar la calidad de vida de los latinoamericanos que habitan en
zonas urbanas.

Con una metodologia similar a la del capitulo 4, se concluyé que una serie de
caracteristicas de las viviendas y barrios eran importantes para cada ciudad. El cuadro
8.9 ofrece un panorama de los resultados obtenidos. Se presentan las variables que
resultaron estadisticamente significativas en una regresién de satisfaccion con la vida.
Se consideraron tanto variables propias de los individuos (edad, género, estado civil,
etc.), como variables que reflejan caracteristicas de las viviendas y barrios.® Hay varias
caracteristicas de las viviendas que se determiné que eran significativas en la satisfaccion
subjetiva, acorde con las conclusiones antes mencionadas. En ciudades relativamente
pobres, como La Paz, importa la calidad basica de la construccién de la vivienda (pi-
sos y paredes), mientras que en ciudades relativamente ricas, como Bogota o Medellin,
entran en juego la cantidad de bafios y si la vivienda tiene antenas parabdlicas para
recepcion satelital.

Con respecto a las caracteristicas del barrio, y esto quizéd no sorprenda dados
los resultados anteriores, la seguridad figura como uno de los temas mas importantes
en practicamente todos los casos. Por ejemplo, en el caso de San José, la presencia de
pandillas afecta negativamente la satisfaccion con la vida. En los casos de Bogot4, Lima
y Montevideo, la seguridad se considera como un atributo valioso de un barrio. La dis-
ponibilidad de servicios basicos, como electricidad, agua corriente y desagle a red de
cloacas, recoleccién de residuos y teléfono, también aparecen como caracteristicas pri-
mordiales de un barrio. En Bogota, las deficiencias en la provisién de ciertos servicios de

8 Los documentos de este proyecto estan disponibles en www.iadb.org/res/network_study.cfm?st_id=1, y la me-
todologia y los resultados se resumen en Powell y Sanguinetti (2008). Los articulos son los siguientes: Ferre, Gan-
delman y Piani (2008), Medina, Morales y Nuiiez (2008), Alcazar y Andrade (2008), Cruces, Ham y Tetaz (2008),
Hernani-Limarino et al. (2008), y Hall, Madrigal y Robalino (2008).

9 En este caso la distincion entre lo que se considera una caracteristica de la vivienda y lo que se considera una
caracteristica del barrio es de cierta manera artificial, ya que los datos provienen de cada hogar. En la practica se
puede establecer esa distinciéon dada la variacion relativa entre viviendas individuales en una subdivisién del ba-
rrio. Por ejemplo, en una (pequefa) subdivisién de un barrio, la mayoria de las viviendas tendran o no tendran ac-
ceso al agua corriente; por lo tanto, en ese caso dicha particularidad se considerara una caracteristica del barrio.
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infraestructura, como electricidad, recoleccion de residuos y servicio telefénico tienen
un impacto negativo y significativo sobre el bienestar subjetivo. En La Paz y Santa Cruz,
la disponibilidad de un desaglie a red cloacal y agua corriente mejora la satisfaccién
declarada.

Varias caracteristicas de un barrio que se pueden considerar importantes a prio-
ri no parecen influenciar la satisfaccion individual. Los problemas del transito y de la
congestion de vehiculos constituyen uno de estos factores, acorde con los resultados
de las encuestas mundiales de Gallup que fueran mencionados anteriormente en este
capitulo. Sin embargo, es posible que tales problemas, si bien resultan criticos para al-
gunas ciudades con altos niveles de congestion en la regién, no son tan esenciales en
los barrios que se analizan en este proyecto, o en todas las zonas urbanas, como en las
encuestas de Gallup. Es interesante notar que mientras que los problemas del trafico
en general no parecen ser significativos, si hay aspectos del transporte publico que se
concluye que son clave.

El método de satisfaccion con la vida, ademas de la funcién que cumple para eva-
luar qué caracteristicas de las viviendas y del barrio son particularmente importantes,
permite atribuir valores monetarios al hecho de vivir en un barrio, o a las caracteristicas
determinadas de un barrio o de una casa.'” Como el ingreso influye en la satisfaccion con
la vida junto con ciertas caracteristicas (el estado de las aceras, por ejemplo), se puede
emplear la relacién entre los coeficientes de ambas variables para estimar el valor impli-
cito de mejorar las aceras. Como se menciond en el capitulo 4, donde se utilizé el mismo
enfoque para valorar aspectos de la vida tales como la amistad, la religion o el estado
civil, el valor obtenido con ese método refleja Unicamente una voluntad implicita de
pagar. En ningin momento las personas encuestadas expresan cuanto estan dispuestas
a pagar para tener aceras en buen estado, por ejemplo. El método de la satisfaccion con
la vida es particularmente util, ya que puede servir para valorar servicios que aun no
existen o para los cuales no hay precios de mercado disponibles.

Para ilustrar este enfoque de satisfaccion con la vida en la practica, el cuadro
8.10 presenta los valores para aquellas caracteristicas de los barrios que resultaron sig-
nificativas para la satisfaccion en tres barrios de Buenos Aires: Avellaneda, Caballito y
Palermo." Este cuadro demuestra como el método sirve para valorar los barrios como
tales, asi como también sus caracteristicas especificas. Por ejemplo, vivir en Caballito o
Palermo tiene un valor implicito cuando se lo compara con vivir en Avellaneda. Ese valor
va mas alla de las diferencias en la serie de caracteristicas del barrio consideradas; en
otras palabras, ese valor ocupa el primer lugar entre todas las medidas de las diferencias
entre las caracteristicas de los barrios. Algunas caracteristicas de un barrio son objetivas,
en el sentido de que un observador externo las puede verificar; por ejemplo, la presencia

9°En Frey, Luechinger y Stutzer (2004) se ofrece la descripcion de la teoria y las aplicaciones de dichas técnicas en
la practica.

" Estas valoraciones surgen de una técnica de dos etapas, en la cual en una primera etapa se aplica un analisis
de regresion de la satisfaccion con la vida sobre el ingreso y una serie de dominios (incluida la satisfaccién con el
barrio) y luego, en una segunda etapa, se aplica el analisis de regresion de la satisfaccién con el barrio sobre una
serie de caracteristicas del barrio mas objetivas. El coeficiente del ingreso en la primera regresion y los coeficien-
tes de la satisfaccion con el barrio se combinan luego con los coeficientes de la segunda etapa para determinar
un coeficiente de compensacion entre el ingreso y, por ejemplo, la mejora de la seguridad durante el dia. Este
coeficiente de compensacion es el ingreso que una persona estaria dispuesta a pagar para obtener un poco mas
de seguridad, conservando igual su nivel inicial de satisfaccién. Por lo tanto, se puede interpretar como el precio
de esa seguridad adicional.
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de residuos en las calles o la existencia
de teléfonos publicos (en este proyec-
to la informacién sobre las variables
clasificadas como objetivas fue brin-
dada por los encuestadores, no por
los encuestados). Pero muchas de las
caracteristicas de un barrio que impor-
tan son subjetivas, ya que provienen
de las propias opiniones de los encues-
tados. Entre las variables subjetivas,
los buenos vecinos resultan particular-
mente valiosos, asi como también la
percepciéon del estado de las acerasy la
seguridad. La disponibilidad percibida
de areas verdes en los barrios también
es altamente valorada.

La valoracion de los bienes
publicos es un tema clave para la po-
litica publica. Cuando se valoran los
bienes publicos, el gobierno nacional y
las autoridades locales pueden tomar
decisiones racionales en cuanto a qué

Cuadro 8.10 Valoracién de las
caracteristicas del barrio en Buenos
Aires con el método de satisfaccion
con la vida

(Cambio implicito del logaritmo del ingreso)

Variables ficticias del barrio

Avellaneda 0,376
Caballito 1,404
Palermo 1,409
Caracteristicas de la vivienda

Cantidad de dormitorios 0,170
Garaje 0,424
Caracteristicas del barrio: subjetivas

Ruidos molestos durante el dia -0,470
Estado de la acera cuando llueve 0,492

Estado del pavimento/de las calles 0,550
Actividades culturales y deportivas 0,300
Cantidad y calidad de dreas verdes 0,413

Tréfico en el barrio 0,315
Seguridad durante el dia 0,405
Evaluacién de vecinos 0,702
Caracteristicas del barrio: objetivas

Residuos durante el dia -0,279
Contaminacién visual 0,249
Teléfonos publicos 0,553

Fuente: Cruces, Ham y Tetaz (2008).

Nota: Los valores son la variacién del logaritmo del
ingreso que corresponde al cambio en la satisfac-
cién debido a cada caracteristica, sobre la base de
un andlisis de regresion.

bienes se deben ofrecer para mejorar
la calidad de vida cuanto sea posible,
dadas las limitaciones presupuestales
omnipresentes. Este método basado
en la satisfaccion con la vida brinda
una via prometedora para lograrlo, asi como también para realizar un seguimiento y
control de las valoraciones en el tiempo para ver si cambian segun la evolucién socioeco-
noémica y las modificaciones de las caracteristicas de las ciudades.

Los precios de las viviendas como forma alternativa
de valoracion de los servicios y atractivos

El método basado en la satisfaccién con la vida se sirve de encuestas y un calculo impli-
cito para valorar las caracteristicas de las viviendas y los barrios. El lamado método he-
dénico evalla, con precios objetivos de viviendas y rentas, qué tanto valora el mercado
esas mismas (y muchas otras) caracteristicas de las viviendas y los barrios. Suponiendo
que los precios de las viviendas se ajustaran libremente y dada una variacion suficiente
de caracteristicas de viviendas y barrios en la muestra disponible, esos valores de las
viviendas pueden resultar Utiles para descubrir el valor de cada caracteristica.’” En los
trabajos publicados en el area de la economia urbana se ha supuesto en general que los
servicios municipales que afectan la calidad de vida se reflejan no solamente en los pre-

12 para una buena descripcién de los fundamentos microecondémicos que se encuentran detras del precio hedénico
de las caracteristicas de las viviendas y ciudades, véase Gyourko, Linneman y Wachter (1999).

21
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cios de los terrenos o las viviendas, sino también en los salarios. Sin embargo, cuando se
consideran dos barrios de la misma ciudad, se supone que las oportunidades de empleo
son las mismas. Por lo tanto, entre esos barrios, seran los precios de las viviendas los que
segun esta teoria se ajustaran para compensar los diferentes niveles y calidades de la
provisién de bienes publicos.

Como parte del proyecto piloto mencionado, la informacién sobre los precios
de las viviendas y los arrendamientos se recolecté en las mismas zonas urbanas de las
ocho ciudades de los seis paises involucrados. De una zona urbana a otra se observé una
gran variacion en términos de las caracteristicas que afectan los precios de las vivien-
das. Por ejemplo, en el area metropolitana de San José la inclinacién del terreno y la
vulnerabilidad debida a la cercania de volcanes afecta negativamente los valores de las
propiedades. En cambio, en La Paz los precios de las casas se ven afectados por la altitud
(las zonas muy altas son mas frias y las casas valen menos). En Montevideo la cercania
al paseo que bordea la costa (las ramblas) contribuye al valor de las casas. En algunas
ciudades la proximidad de una avenida principal o carretera se considera una ventaja,
mientras que en otro entorno puede indicar congestion o contaminacién. Asi, mientras
que en Buenos Aires o Medellin la cercania a una estacién de subte o metro contribuye
a aumentar el precio de las viviendas, no sucede lo mismo en Bogoté con la cercania al
sistema de transporte Transmilenio.

Otras variables de un barrio cuya importancia se ha demostrado en varias de las
ciudades consideradas son: la cercania a escuelas, la cercania a un parque o area verde
y, de manera congruente con los resultados presentados en las secciones precedentes, la
seguridad (véase una lista de las variables significativas por ciudad en el cuadro 8.11). En
aquellas ciudades donde la cobertura de servicios basicos es aun deficiente en algunas
zonas, se puede medir su influencia en los precios de las viviendas. Los resultados indi-
can que la disponibilidad de agua corriente, de un desagle a red de cloacas y de red de
gas se asocia con precios mas altos.

Los precios de las viviendas también dependen muchisimo de las caracteristicas
de la vivienda determinada que se esté valorando. La ubicacion definitivamente no lo es
todo a la hora de establecer el precio de una vivienda o las rentas equivalentes. En este
caso, las variables que se consideran significativas son mas parecidas entre unas ciudades
y otras. En especial, la cantidad de cuartos (total de cuartos o de dormitorios), la can-
tidad de bafios y el estado de las paredes, el techo y los pisos suelen ser determinantes
significativos de los precios de las casas. En Buenos Aires, se considera importante (con
un coeficiente negativo) la antigtiedad de la vivienda, y en algunas ciudades es aprecia-
ble que la casa tenga garaje y espacio separado de cocina.

Los responsables de formular politicas publicas a menudo necesitan conocer la
importancia relativa de variables diferentes, ya que deben tomar decisiones sobre dénde
invertir los escasos recursos. ; Deben invertir los gobiernos locales en mejorar el estado
de las viviendas (es decir, en aliviar los déficits habitacionales) o en mejorar los barrios?
En el caso de Bogotd, las caracteristicas de los barrios explican alrededor del 22% de las
diferencias en los precios de las viviendas, mientras que los atributos de las mismas ex-
plican el 48%. En Medellin los porcentajes ascienden al 18% y al 58%, respectivamente.
En el drea metropolitana de San José las caracteristicas de los barrios explican el 39% de
las diferencias en las rentas. Pero si bien las caracteristicas de un barrio no lo son todo,
resultan definitivamente vitales.
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Cuadro 8.12 Estimacion hedénica de precios implicitos para las
caracteristicas de las viviendas y los barrios, drea metropolitana de San José
de Costa Rica

(Precio de las caracteristicas calculado sobre la base de la media de los precios en délares de
EE.UU. de 2000, 308 colones = USS1)

Coeficiente estimado Precio implicito

Caracteristicas de la vivienda
Cantidad de dormitorios 0,55*** 30,84
Cantidad de cuartos (no dormitorios) 0,33*** 18,80
Piso en buen estado 0,24*** 13,63
Paredes en buen estado 0,44*** 24,82
Paredes de bloques de concreto 0,82*** 45,72
Techo en buen estado 0,32*** 18,23
Cielorraso en buen estado 0,43*** 24,46
Procedencia del agua: organizacién comunitaria -0,36*** -20,24
Procedencia del agua: agua de lluvia -0,82** -46,07
Procedencia del agua: pozo 0,13 7,44
Procedencia del agua: rio -0,89*** -49,63
Desagiie (cdmara séptica) -0,10%*** -6,03
Desague (letrina) -0,21* -11,72
Desague (otro) -0,33*** -18,60
Sin desague 0,09 5,05
Bano exclusivo en la vivienda 0,48*** 27,07
Electricidad no provista por el Instituto -0,24*** -13,66

Costarricense de Electricidad
Sin provision de electricidad -0,70** -39,15
Contribucidn total de las caracteristicas de las viviendas 60,84%
Caracteristicas del barrio
indice de seguridad 0,46*** 25,82
Grados de inclinacion -0,01*** -0,57
Precipitacién (mm?3) -0,12** -6,99
Riesgo de erupcion -0,13** -7,52
Log distancia a parques nacionales (km) -1,25*** -70,09
Log distancia a clinicas (km) 0,01 0,57
Log distancia a escuelas secundarias (km) 0,02 1,18
Log distancia a escuelas primarias (Km) 0,00 0,19
Log distancia a rios (km) 0,06*** 3,42
Log distancia a estaciones de bomberos (km) 0,05** 3,14
Log cercania al parque La Sabana -0,54*** -30,58
Log distancia al parque La Paz 1,35*** 75,56
Largo de calles principales (km) -0,46*** -25,89
Largo de calles secundarias (km) 0,23*** 13,31
Largo de calles urbanas/de barrio (km) 0,57*** 31,77
Barrios clasificados como pobres -0,35*** -19,91
Contribucién total de las caracteristicas de los barrios 39,15%

Notas: Para obtener los valores en la columna “Coeficiente estimado”, se multiplicaron los precios estimados
por las cantidades de cada caracteristica. El precio se calculé seglin Blomquist, Berger y Hoehn (1988). Un
asterisco quiere decir que el coeficiente es estadisticamente significativo al 10%; dos asteriscos indican que
el coeficiente es estadisticamente significativo al 5%, y tres asteriscos, que lo es al 1%. La ausencia de asteris-
co indica que el coeficiente no es diferente de cero ni estadisticamente significativo.

Para ampliar esta cuantificacion, en el cuadro 8.12 se presenta un ejercicio en el
que se considera a la ciudad de San José y se utilizan los coeficientes de las regresiones
heddnicas para obtener un precio implicito (expresado en términos mensuales) para
diferentes atributos de la vivienda y del barrio. Ese precio indica qué tanto cambiaria la



Cuadro 8.13 Utilizacion de precios heddnicos para construir un indice de
calidad de vida por barrio, San José Metropolitano
(Ranking de distritos por caracteristicas de vivienda y de barrio)

Caracteristicas de la Caracteristicas Caracteristicas
vivienda y del barrio del barrio de la vivienda
Valor Valor Valor
Distrito Ordenamiento  (US$) Ordenamiento  (US$) Ordenamiento  (US$)
Sdnchez 1 370 1 27 1 343
San Rafael 2 285 2 9 8 275
» Mata Redonda 3 275 10 -23 2 299
g| Carmen 4 264 11 -24 3 287
= San Vicente 5 258 8 -20 6 277
a Anselmo Llorente 6 254 13 -28 4 281
o San Isidro 7 245 3 -5 23 250
a San Pedro 8 238 20 -32 10 271
San Juan 9 237 16 -30 1 267
Sabanilla 10 237 35 -39 7 276
Alajuelita 42 172 48 -59 34 230
Hospital 43 169 40 -42 42 211
* San Jocesito 44 166 46 -54 38 220
g San Felipe 45 165 36 -40 46 205
= Cinco Esquinas 46 164 28 =37 48 200
‘3 Patarrd 47 154 15 -29 51 183
Q San Juan de Dios 48 148 50 -62 45 210
@ Tirrases 49 144 51 -67 43 211
Concepcion 50 143 49 -61 47 204
Aserri 51 143 47 -57 49 199

Fuente: Hall, Madrigal y Robalino (2008).

renta mensual de una vivienda promedio si tuviera alguna unidad mas de alguno de los
servicios o caracteristicas. Los precios obtenidos de esa manera indican que, por ejemplo,
cada grado de inclinacion del terreno implica una disminucién del precio de la vivienda
de unos 60 centavos de délar (US$0,60) por mes, mientras que una unidad adicional en
materia de seguridad (calculada como los homicidios denunciados por semana en el ba-
rrio) implicaria un aumento del costo de la vivienda de mas de US$20 por mes.'?

Con estos precios implicitos se puede generar un indice del valor general de las
caracteristicas de un barrio y, combinandolo con el valor promedio de las caracteristicas
de la vivienda, es posible calcular un indice de satisfacciéon con el barrio y expresarlo en
términos monetarios. Empleando esta técnica, el valor de renta promedio de las vivien-
das por distrito (que incluye las caracteristicas tanto de la vivienda como del barrio en
51 distritos) en San José varia de US$143 a US$370 por mes. En el cuadro 8.13 se presenta
una lista de los 10 primeros y los 10 Gltimos distritos de San José ordenados segun esa
medida. La contribucién a este valor de renta de los servicios y otras caracteristicas del
barrio varia de US$-67 a US$27; la misma puede tener valores negativos ya que algunas
caracteristicas generan costos (por ejemplo, la probabilidad de erupcién volcanica) en

'3 Los costos de la vivienda se refieren a “rentas equivalentes”, ya sea la renta en si o el célculo del costo de oportu-
nidad de ser propietarios de la vivienda que depende del valor de la mismay de las tasas de interés de ese momen-
to. En este analisis se ignoraron las diferencias entre inquilinos y propietarios en cuanto a sus preferencias.
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vez de beneficios. En cuanto a la contribucidén de las caracteristicas de las viviendas, esta
varia de US$183 a US$343, lo que refleja la diversidad en la calidad de la construccién en
los diferentes distritos de San José.

Como era de esperar, los distritos mas ricos, como Sanchez y San Rafael tienen
valores de renta atribuibles a variables de barrio, mientras que las zonas pobres, como
Patarrd, San Juan de Dios y Tirrases tienen valores mas bajos. Si bien esto no es un resul-
tado sorprendente, ilustra bien cémo las caracteristicas de un barrio pueden exacerbar
los diferenciales de ingresos en términos de la distribucion de la calidad de vida. Tam-
bién sirve de guia para saber dénde se concentran los recursos escasos y mejorar asi su
distribucién. Sin embargo, también existen algunos resultados inesperados. Por ejem-
plo, Mata Redonda ocupa una posicion (tercera) muy alta en cuanto a las caracteristicas
de las viviendas, pero bastante baja en cuanto a las caracteristicas del barrio (décima),
mientras que Patarrd ocupa un lugar muy bajo en cuanto a caracteristicas de las vivien-
das se refiere (cuadragésimo séptimo) pero relativamente alto en lo que atafie a carac-
teristicas del barrio (decimoquinto). Estas discrepancias demuestran que efectivamente
hay mucho para hacer en esta area. Las politicas publicas han contribuido en parte a
estos resultados, y se podrian emplear mas para mejorar el bienestar de los habitantes
de los distritos cuyos barrios tienen las valoraciones ubicadas en el extremo mds bajo.

En un ejercicio similar realizado para Buenos Aires también se ordenaron los
barrios segun un valor monetario que incluia la valoracién de sus caracteristicas. En el
cuadro 8.14 se muestran los 10 primeros y los 10 Ultimos barrios ordenados segun los
resultados del ejercicio. Las caracteristicas de los barrios incluyen la distancia a distintos
servicios de infraestructura urbana, como avenidas, escuelas, parques, carreteras, y es-
taciones de tren y de metro. De forma similar al caso de San José, en Buenos Aires los
barrios mas ricos, como Recoleta y Palermo, estan entre los 10 primeros, mientras que
barrios mas pobres, como Villa Lugano y Mataderos, ubicados en el sur de la ciudad, se
encuentran entre los 10 ultimos. Curiosamente, existen algunos barrios relativamente
caros que se ubican entre los Ultimos (Villa Devoto), mientras que algunos barrios de
ingresos medianos (como Chacarita y Villa Crespo) se encuentran entre los 10 primeros.
Con respecto al precio promedio de 2006 por metro cuadrado de una vivienda en la
ciudad, que ascendia a US$1.041, las diferencias en el precio implicito que da este indice
varian de US$219 a US$-127, con un promedio de US$72,5, o un poco menos que 7% del
valor promedio de la propiedad.

En Buenos Aires la correlacién entre el precio por metro cuadrado y el indice es
positiva pero estda muy por debajo de 1. Asi, se refleja una relacion importante pero im-
perfecta entre el indice y los precios de las viviendas (la correlacién precio/indice es 0,43
y la correlaciéon precio/posicion es 0,71), lo que nuevamente indica que existen otros fac-
tores que determinan los precios de las viviendas ademas de las caracteristicas basicas de
la vivienda y del barrio; la moda podria ser una posible explicacién. En el caso de Buenos
Aires, el ordenamiento presentado en el cuadro 8.14 también puede servir como guia
para que mediante la inversion publica se mejore la distribucion de calidad de vida.

La segregacion en las ciudades latinoamericanas

Los precios de las viviendas claramente proporcionan mucha informacién sobre la can-
tidad y la calidad de la provisién de servicios publicos y las caracteristicas de un barrio a



Cuadro 8.14 Utilizacién de precios heddnicos para construir un indice de
calidad de vida por barrio, Ciudad de Buenos Aires
(Ranking de distritos por valor monetario segun indice de caracteristicas)

3 indice de Ranking Precio promedio Ranking
Indice de caracteristicas segln por metro seguln precio

caracteristicas (escala indice de cuadrado por metro

Barrio (valor en US$) -1al) caracteristicas (Us$) cuadrado
Chacarita 218,7 0,186 1 1.021 14
Colegiales 214,0 0,166 2 1.174 7
«» | Puerto Madero 209,2 0,064 18 2.810 1
£ | Ssan Nicolas 204,2 0,159 3 1.159 8
£ | Palermo 202,9 0,129 7 1.507 3
G | Belgrano 184,7 0,136 5 1.269 5
5 | Villa Ortuzar 178,0 0,148 4 1.118 9
A | Recoleta 158,2 0,105 10 1.453 4
Retiro 154,3 0,091 14 1.721 2
Villa Crespo 138,8 0,128 8 1.016 16
Monte Castro -42,8 -0,051 36 862 30
Villa Devoto -44,5 -0,056 38 960 22
» | Villa Soldati -44,9 -0,070 40 680 45
g Villa Lugano -46,4 -0,081 43 605 47
= | Mataderos -60,4 -0,082 44 754 42
3| Villa Luro -63,1 -0,079 42 836 36
Q| Liniers -63,6 -0,076 41 852 34
O | Versalles -89,0 -0,108 45 873 28
Villa Riachuelo -90,0 -0,124 46 760 41
Villa Real -126,6 -0,164 47 850 35

Fuente: Cruces, Ham y Tetaz (2008).

grandes rasgos. Esto es precisamente lo que se predice en la teoria sobre la organizacion
de las ciudades, como en Tiebout (1956) y Vandell (1995). En el clasico articulo de Tie-
bout, los habitantes se organizan en diferentes zonas de acuerdo con qué bienes publi-
cos prefieren. Las diferentes preferencias suponen que hay una razén econémica para la
segregacién, pues las zonas que se desarrollan dentro de la ciudad son homogéneas den-
tro de sus limites pero exacerban esa segregacion. Segun una prediccién del modelo, que
se ha demostrado en Estados Unidos, cuanto mas segregada es una zona urbana, mayor
es la cantidad de gobiernos locales que pueden surgir para cubrir las necesidades de cada
zona homogénea dentro de esa ciudad. La contribucion de Vandell, que sigue la misma
linea de razonamiento, sugiere que cuanto mayor sea la desigualdad de ingresos, mayor
sera la segregacion, ya que las familias de mayores ingresos van a ofrecer pagar mas que
las familias de bajos ingresos por las caracteristicas deseadas en una vivienda.'® El resulta-
do es que las zonas ricas se concentraran alrededor de las caracteristicas deseables. Mas
generalmente, siguiendo esta perspectiva, las fuerzas del mercado podran crear zonas
cuyos residentes tengan atributos similares, que pueden comprender las caracteristicas

4 Vandell (1995) divide las caracteristicas en cuatro categorias: 1) caracteristicas de la vivienda y del lote, 2) ca-
racteristicas del barrio, 3) caracteristicas en cuanto a disponibilidades, y 4) atributos del residente. Este ultimo
punto se refiere a atributos como la raza, los ingresos, la riqueza, la educacion, la composicion de la familia y la
ocupacion.
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Grafico 8.11 Barrios de Montevideo segun estratos socioeconémicos
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Fuente: Ferre, Gandelman y Piani (2008).

del barrio, como areas naturales o parques, pero también la provisién de servicios publi-
cos de alta calidad. Como es bien sabido, la desigualdad entre los latinoamericanos en
cuanto al ingreso se mantiene en un nivel muy alto, por lo que no deberia sorprender
que las grandes ciudades de la regién tengan también un alto grado de segregacion.”
Por otra parte, como se ha mencionado en este capitulo, estas grandes ciudades se han
desarrollado muy rdpidamente en los ultimos 50 afos, lo cual ha creado condiciones
perfectas para el avance de la segregacién. Las publicaciones en el drea de la economia
urbana concluyen también que el rapido desarrollo de las ciudades permite que la de-
manda por segregacién se realice mas rapida y profundamente (Watson, 2005).

En el caso de Montevideo (véase el grafico 8.11), los estratos de mayores ingresos
estan concentrados espacialmente en muy pocos barrios. En dos de ellos, Carrasco y Po-
citos, mas del 90% de la poblacién pertenece al nivel socioeconémico mas alto. En Lima
Metropolitana (grafico 8.12) la concentracion espacial de las familias por nivel socioeco-
némico es paralela a las lineas que van del centro a la periferia. En general, entonces,
los distritos periféricos de Lima son mas pobres, mientras que los distritos mas ricos se
ubican mas hacia el centro del drea metropolitana.

5 El enfoque aqui elegido se centra en las razones econdémicas de la segregacion, pero también hay otras, como
religiosas o raciales, que se analizan en otros trabajos publicados sobre el tema.



Calidad de vida urbana: mdas que ladrillos y cemento 219

Grafico 8.12 Distribucidn de la poblacién por nivel socioecondmico, Lima Metropolitana
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Con base en estas tendencias de barrios segmentados por ingreso (estrato so-
cioeconémico) en las grandes ciudades de América Latina y el Caribe, y dado que los
precios de las viviendas reflejan las caracteristicas del barrio, se deduce que la calidad de
vida también va a presentar una segmentacién alta. En Bogota la distribucién espacial
de los indicadores indice de Calidad de Vida (ICV) y Necesidades Basicas Insatisfechas
(NBI) (grafico 8.13) demuestra que las familias mas pobres con los indicadores de calidad
de vida mas bajos estan rigurosamente ubicadas en los sectores sur y oeste de la ciudad,
y aquellas con mejor posicién econdmica se ubican en los sectores norte y este, que co-
rresponden a los estratos socioeconémicos mas altos.

La segregacion también es evidente si se consideran otras caracteristicas: por
ejemplo, el nivel de escolaridad. En el caso del Gran Buenos Aires, dentro de un espacio
geografico limitado existen zonas donde del 25% al 50% de las personas tiene estudios
universitarios, y esas zonas son adyacentes a otras donde el mismo indicador exhibe
niveles significativamente mas bajos. Los residentes con un alto nivel de escolaridad
tienden a concentrarse en la mitad norte de la Ciudad de Buenos Aires, y en las tres mu-
nicipalidades ubicadas al norte de las mismas, en lo que constituye el lamado “corredor
norte”. El mismo patrén surge cuando se analiza la proporcién de la poblacién que tiene
por lo menos un tipo de déficit en materia de necesidades basicas, medida ampliamente
utilizada para la pobreza estructural que se capta con datos censales. En 2001 las zonas
mas apartadas dentro del Gran Buenos Aires tenian por mucho la concentracién mas
alta de poblacién viviendo en esas condiciones.

El Gran Buenos Aires, si bien es en promedio una ciudad rica para los estandares
latinoamericanos, presenta un alto nivel de segregacion en los servicios urbanos.'® Si
bien el acceso a la red publica de agua es relativamente alto para todos los residentes
(del 84% al 100%), aun hay varias zonas, como Villa El Salvador, donde un 22% o mas de
los hogares carece de conexién a la red,"” especialmente en las afueras de la zona urba-
na. Ademas, también hay algunas zonas con poca cobertura de estos servicios dentro de
la Ciudad de Buenos Aires, y este déficit se corresponden con algunas de las zonas mas
pobres de la ciudad (llamadas “villas miseria”). Para destacar los patrones de segrega-
cion, los barrios de alta posiciéon socioeconémica (como Palermo y Caballito) tienen una
cantidad significativamente mayor de establecimientos educacionales y recreativos, mas
arboles, y mas cubos de basura por manzana de los que hay en zonas con una gran can-
tidad de habitantes de posicion econémica mas baja, como Avellaneda y San Cristobal.

En el caso de Montevideo, los servicios también varian de manera llamativa en
las distintas zonas de la ciudad. Las viviendas en un barrio de posicién socioeconémica
medio alta disponen en promedio de entre 8 y 8,4 servicios publicos, mientras que en
un barrio de nivel socioeconémico medio bajo disponen solamente de entre 5,6 y 7,1
servicios. En general, en Montevideo existe una correlacién positiva entre la posicion
socioecondmica de los habitantes de un barrio y la cantidad de servicios basicos que se
ofrecen. En Lima metropolitana la conclusiéon no es tan nitida (véase el cuadro 8.15). Por
ejemplo La Victoria, que se considera como un barrio de ingreso medio bajo, se encuen-
tra en el centro de la zona urbana y tiene una mejor disponibilidad de servicios publicos

'6 La existencia de posibles externalidades se abordara en las secciones siguientes, donde se tratan algunas de las
implicaciones de la segregacion.

7 Como las tasas de acceso varian considerablemente a lo largo de la ciudad, este es otro indicador de segregacion.
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Cuadro 8.15 Cobertura de servicios municipales para determinados distritos,
Lima metropolitana

(Porcentaje)
Los Olivos La Victoria Villa El Salvador
Periférico Centro de la ciudad Periférico
Ingreso medio  Ingreso medio bajo Ingreso bajo
Hogares con provisién de agua 93,0 81,0 78,0
Hogares con conexion a desagle 47,4 52,5 52,6
Ninos que no asisten a la escuela 4,1 3,3 4,5
Hogares que tienen por lo menos alguna 28,4 21,9 48,4
necesidad bdsica insatisfecha
Viviendas con deficiencias de infraestructura 7,0 1,6 29,4

Fuente: Alcdzar y Andrade (2008).

(incluidos el transporte, la policia y la seguridad, asi como hospitales y otros estableci-
mientos de salud); pero otros barrios, como Los Olivos, correspondiente a una posicién
socioecondmica media, y Villa El Salvador, un barrio de bajos ingresos, se ubican mas en
la periferia de la ciudad y la disponibilidad de recursos publicos es mas restringida.

Para Bogota y Medellin los datos revelan que el patrén fuerte de segregacién
espacial por nivel socioeconémico que se descubrié también se observa al considerar la
asignacion de algunos servicios basicos. Por ejemplo, la distribuciéon de gas por tuberia
estd mas extendida en los barrios de mayores ingresos. En sintesis, existen elementos
que indican que hay disparidades importantes en la disponibilidad de servicios publicos
locales y comodidades urbanas en distintos barrios de las ciudades de la regién. La pre-
gunta que surge entonces es si se deberia hacer algo al respecto.

Volviendo a la teoria econdémica, existe una linea de andlisis segun la cual el tipo
de segregacion de Tiebert descrito anteriormente puede en realidad ser positivo. Si la
segregacion refleja de hecho diferentes preferencias, entonces la variacién en distintas
zonas permite a los habitantes elegir la zona que se corresponde mds con sus gustos. Se
infiere entonces que las zonas internas de una ciudad serian relativamente homogéneas
en sus demandas por servicios publicos, y que los mecanismos de voto en las diversas
zonas garantizarian que la gente estuviera mas dispuesta a pagar impuestos y se sintiera
mas a gusto con los servicios provistos, ya que —dada la homogeneidad- los habitantes
tenderian a votar por las mismas opciones. Por consiguiente, si la segregacién produce
una gran cantidad de gobiernos locales que ofrecen diferentes paquetes de servicios se-
gun los gustos de sus habitantes, de la misma manera en que la variedad es importante
para los consumidores al salir de compras, entonces la segregacién también deberia ser
algo deseable.

No obstante, este lado positivo facilmente se compensa con una serie de ele-
mentos negativos, y de hecho existen varias razones para preocuparse sobre este fuerte
patrén de segregacion socioeconémica espacial. Primero, como la distribucién de indi-
cadores socioeconémicos también se refleja en la asignacidon de servicios publicos ur-
banos basicos y caracteristicas de los barrios, las ciudades no estan funcionando como
un mecanismo compensatorio para moderar las diferencias en calidad de vida entre la
poblacion urbana. De hecho, la segregacion en los servicios y caracteristicas implica que
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la desigualdad puede incluso ser aun mas profunda para la calidad de vida que el ingre-
so. También se ha demostrado que la segregacion amplia las divisiones raciales. A titulo
de ejemplo, segun estudios realizados en Estados Unidos, los resultados en términos de
educacion e ingreso futuro de los afroamericanos que viven en las ciudades con mayores
niveles de segregacion son significativamente mas bajos que los de los afroamericanos
que viven en zonas con menos niveles de segregacién, cuando se controlan las variables
socioecondémicas actuales (Cutler y Glaesser, 1997). Ademas, es menos probable que la
poblacion de una ciudad altamente segregada demande en general servicios publicos
de calidad (Alesina, Baqir y Easterly, 1999). La teoria sostiene que una poblacién mas
segregada dentro de un area metropolitana es aquella para la cual la accion colectiva se
torna mas problematica y por lo tanto sus habitantes son menos susceptibles de poder
comunicar efectivamente sus demandas.

Por otro lado, crear zonas separadas de ingreso alto y bajo conlleva otros costos,
particularmente por el hecho de que la delincuencia y la violencia pueden surgir en
las zonas de ingreso bajo y luego extenderse a las demds. De hecho, la eficacia de la
clasificacién al estilo de Tiebout puede pasar a ser negativa si no se contemplan esos
importantes impactos en el modelo original. Dadas las serias inquietudes sobre la de-
lincuencia que se han expuesto constantemente en este capitulo, un punto de vista es
que las numerosas percepciones del delito grave en América Latina y el Caribe son una
funcion bastante directa de las ciudades altamente segregadas, lo que definitivamente
constituye por si mismo una razén primordial para que los niveles de segregacion tan
altos generen preocupacion.

Entonces, si bien en teoria la segregacién puede tener algunos aspectos positivos,
en la practica muchos consideran que las disparidades en ingresos y en disponibilidad de
servicios basicos son moralmente intolerables y politicamente insostenibles. El punto de
vista moral y la existencia de externalidades en distintas areas justifica las politicas que
buscan mitigar la segregacién. En particular, se podrian subsidiar los servicios basicos en
las zonas mas pobres y en las zonas ricas se podrian gravar con impuestos, si bien asi es
probable que no logren paliarse todos los costos. Otra solucién para atenuar la segrega-
cion consiste en motivar el movimiento de personas entre las zonas. Sin embargo, esto
no es facil de conseguir, ya que las zonas ricas pueden gravar con mas impuestos a sus
ciudadanos, lo que disuadiria de cambiar de zona a las familias de bajos ingresos. Por
consiguiente, se deberian concebir planes que permitan la mezcla de grupos sociales.'®

Implicaciones de politica

América Latina y el Caribe es la regién mas urbanizada del mundo. Es imposible reflexio-
nar sobre politicas que mejoren la calidad de vida en esa regién sin prestar atencién a
las cuestiones urbanas. En los ultimos 50 afos, las grandes ciudades latinoamericanas
han crecido sin orden ni concierto, impulsadas principalmente por la migracién interna
de las familias pobres. No es de sorprender que en consecuencia hayan surgido muchos
problemas, desde la baja calidad de la vivienda hasta el acceso limitado a servicios. No
obstante, segun medidas objetivas, la calidad de la vivienda ha mejorado significativa-
mente, aunque la disponibilidad de servicios se haya retrasado, en particular para los

8 \Véase un interesante analisis en Wassmer (2002).
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deciles mas bajos de la distribucién del ingreso. Por ejemplo, el 15% de los hogares en
el decil mas pobre en Ciudad de México y el 33% en Lima aun carecen de algun servicio
basico como agua, saneamiento y electricidad.

Hay entonces una necesidad urgente de eliminar, o de reducir sustancialmente,
los déficits habitacionales que se identificaron en este capitulo, lo que supondria inver-
siones equivalentes al 8% en promedio del PIB (por un afio) de las ciudades. A su vez,
esto significa que se debe determinar la fuente de financiamiento para tales inversiones,
y decidir qué pagardn los propietarios y qué cubrirdn los fondos publicos, ademas de
establecerse mecanismos para realizarlo. Dado el reducido tamafo de los mercados hi-
potecarios en muchos paises latinoamericanos, una tarea relacionada y urgente consiste
en ahondar mas los mercados financieros con criterios de acceso razonables, mantenien-
do la seguridad y solidez de las instituciones financieras. Los bancos multilaterales de
desarrollo, como el BID, pueden cumplir un rol destacado en este proceso. Sin embargo,
si bien la calidad de la vivienda es importante para la satisfaccién con la vida, una con-
clusion interesante a la que se llegd es que sin el titulo de propiedad, la satisfaccion sub-
jetiva de una persona con respecto a su vivienda resulta muy limitada. Ademas, la falta
de titulos de propiedad, segun se refleja en las estadisticas alarmantes sobre posesiéon
de titulos, puede también restringir el acceso al financiamiento requerido para adquirir
una vivienda. Con el método basado en la satisfaccion con la vida y el método heddnico,
pueden obtenerse medidas cuantitativas sobre el valor que asignan implicitamente las
personas y los mercados a determinadas caracteristicas de la calidad de la vivienda, y la
disponibilidad de diversos servicios y de bienes (como parques y otros servicios publicos)
y males (como la delincuencia). En este capitulo se ha ilustrado la forma en que se pue-
den emplear estas técnicas de manera general en distintos paises y también, de manera
mas especifica, en el ambito de los barrios.

Ademas de la calidad de la vivienda y la disponibilidad de servicios, el aspecto
que se destaca por afectar significativamente la calidad de vida en las zonas urbanas es
la seqguridad. Resulta interesante sefialar que las medidas objetivas de la delincuencia no
siempre se correlacionan con las percepciones en ese punto. Se requiere una reflexion
creativa a fin de formular politicas publicas no solamente con miras a reducir el indice
real de la delincuencia, sino también a garantizar que las poblaciones urbanas se sientan
seguras. Lamentablemente, ningun pais de la regién ha logrado brindar la percepcién
de un entorno seguro para su poblacién urbana.

A un nivel mas local, los gobiernos municipales deberian establecer sistemas de
informacién para realizar un seguimiento de las variables que afectan la calidad de vida
en los barrios urbanos. Ya existen experiencias importantes e interesantes de implemen-
tacién de este tipo de sistemas, como en la ciudad de Londres (London Sustainable Deve-
lopment Commission, 2005), en ciudades canadienses (Canadian Treasury Board, 2005),
y el programa de auditoria urbana de la Unidn Europea (European Communities, 2000).
En América Latina la iniciativa “Bogota, Cémo Vamos” es otro ejemplo conocido.

¢{Qué variables y qué preguntas deberian incluir estas iniciativas? Del analisis
presentado en este capitulo se extrae que deberian abarcar indicadores tanto objetivos
como subjetivos. En especial, las preguntas y variables deben emplear fuentes secunda-
rias (censos y encuestas de hogares) para recolectar la informacién objetiva de manera
muy desagregada y por distritos censales de indicadores socioeconémicos y de vivien-
das. Esas fuentes de informacién secundarias se deben complementar con encuestas



Calidad de vida urbana: més que ladrillos y cemento

que representen subdivisiones dentro de la ciudad, en las que, ademas de recolectarse
algunas variables objetivas socioeconémicas y de viviendas, se obtengan respuestas a
preguntas subjetivas sobre la satisfaccion con varias caracteristicas de las viviendas y los
barrios (aparte de la satisfaccién con la vida en general). Estas preguntas subjetivas tie-
nen como objetivo clave medir la coherencia entre los indicadores objetivos de la calidad
de vida y las percepciones de la gente sobre esas variables.

Un segundo objetivo consiste en extraer un valor implicito para ciertos bienes (o
males) publicos. En este sentido, hay que registrar y realizar un seguimiento de una ter-
cera serie de datos muy importante: los precios de las viviendas y las rentas. Las fuentes
secundarias, como la cotizacién inmobiliaria y las encuestas sobre estos temas, constitu-
yen asimismo excelentes métodos para obtener informacion.

En algunos paises los institutos nacionales de estadistica recolectan informacion
valiosa sobre muchas variables pertinentes. Sin embargo, suelen centrarse en el nivel na-
cional, sin discriminar a nivel regional o de la ciudad. El andlisis presentado aqui permite
concluir que las preferencias dependen del entorno en el cual la gente vive, por lo que
serd necesario aplicar un enfoque mas detallado. Por otra parte, no se recolectan datos
de todas las variables pertinentes, y rara vez se busca obtener opiniones subjetivas, a
excepcion de la Encuesta de Calidad de Vida en Bogota. Se necesita realizar un esfuerzo
a fin de vincular la informacién valiosa que ya existe a nivel nacional con otras fuentes
de informacién, como las encuestas subjetivas, y de presentar resultados Utiles para los
diferentes niveles de gobierno (regionales, de ciudades e incluso a menores niveles, si
los hubiere).

El propdsito de estos sistemas de seguimiento de la calidad de vida local no sola-
mente consiste en reunir informacion de forma integrada y coherente. Para fundamen-
tar el proceso de politica, la informacién que proveen estos sistemas debe insertarse en
el debate publico e influenciar el programa de politicas. Esto se podria lograr de mejor
manera si la informaciéon y los resultados principales estuvieran disponibles al publico
dentro de un marco que garantizara un cierto nivel de independencia con respecto a las
autoridades.

El seguimiento de los indicadores de calidad de vida a nivel de la ciudad podria
revelar tanto las disparidades generales existentes al respecto entre distintos barrios
como detectar los principales elementos impulsores o factores que las causan. Surge
entonces la pregunta de cdmo emplear el diagndéstico para guiar las intervenciones en
materia de politica. En otras palabras: ;Qué disparidades deberian ser prioritarias en
términos de inversion publica y/o planes de compensacion? El caso mas claro se presenta
cuando la encuesta concluye que determinadas zonas de la ciudad carecen de ciertos
servicios basicos (por ejemplo, agua corriente) o estan sujetas a un elemento particular
negativo (por ejemplo, contaminacién), y las percepciones de la gente coinciden con
esos hechos. Este indicio podria claramente servir para apoyar un programa publico que
aborde esos problemas.

El tema de la segregaciéon que se identificé anteriormente es otro motivo de
inquietud. El rapido crecimiento de las ciudades, la gran desigualdad en el ingreso y los
mercados razonablemente libres de viviendas proporcionan condiciones que profun-
dizan esa segregacion. Esta en parte puede exacerbar las percepciones generales de
inseguridad, ya que algunas zonas tipicas de bajos ingresos con pocos servicios publicos
pueden convertirse en un semillero para la delincuencia que, a su vez, se extienda a
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otras zonas. Esta situacion justifica el disefio de medidas publicas para atenuar la segre-
gacioén y desarrollar mas zonas mixtas en términos de caracteristicas econémicas. Una
mayor integracién socioeconémica de las ciudades también puede contribuir a elevar las
aspiraciones de los individuos mas pobres sobre la calidad que deben tener los servicios,
(como se vio en el capitulo 6 en el caso de la educacién en Santiago de Chile), y a generar
presion politica para mejorar los servicios.

De acuerdo con el analisis presentado en este capitulo, los precios de las vivien-
das revelan informacién importante sobre la calidad de los servicios publicos en América
Latina. Si todos los servicios o bienes publicos se reflejaran en los precios inmobiliarios,
entonces se deduciria que el mercado estd operando para establecer un valor numé-
rico a esos intangibles. Por lo tanto, si la gente quisiera disfrutar de una caracteristica
o servicio, podria mudarse al barrio que los ofrece, y pagaria por él a través del precio
o del monto a pagar por el alquiler de la vivienda. Y si aumentara la provisién de esos
intangibles, la mejora se reflejaria en viviendas de mayor valor, lo que podria justificar
impuestos sobre la valorizacién para financiar esa mayor provision.

Pero hay aspectos de las ciudades y los barrios que inciden en la satisfaccion de
los individuos que no se reflejan en los precios de las viviendas. El método de satisfac-
cion con la vida permite identificarlos. Las diferencias en los resultados que surgen del
método heddénico y del método basado en la satisfaccion con la vida pueden arrojar luz
sobre cudles son las caracteristicas que estan siendo cubiertas por los mercados y cuales
no. Es importante que los gobiernos locales entiendan estas diferencias y las vigilen en
forma continua, no sélo porque afectan las posibilidades de financiar la mejora de las
ciudades, sino porque inciden en los patrones de segregacién y en sus consecuencias
sobre los mas diversos aspectos de la vida urbana.
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¢Es la gente la que elige?
La importancia de Ias opiniones
en el proceso de formulacion
de politicas

Desde la éptica ingenua del interés publico, la democracia
funciona porque hace lo que los electores quieren.
En opinién de la mayoria de los escépticos, la democracia
falla porque no hace lo que los electores quieren.
En mi propia opinién, la democracia falla porque hace
lo que los electores quieren.—Bryan Caplan

Este estudio ha revelado varias sorpresas. La opiniéon publica sobre la calidad de
vida de la poblacion de América Latina y el Caribe suele diferir de los indicadores ob-
jetivos. Y los ejemplos abundan. La correlacién entre el conocido indice de Desarrollo
Humano y una versién subjetiva de este indicador basada en percepciones de la pobla-
cién de la regidn sobre los mismos criterios —ingreso, salud y educaciéon- no es muy alta;
gira en torno a 0,55. En algunos paises con perfiles de mala salud, la poblaciéon es mas
tolerante a los problemas de salud o a la calidad deficiente de los servicios de salud que
en otros paises donde la atencion sanitaria y los resultados son claramente mejores. En
una regioén en la cual el desempeio académico de los estudiantes es muy bajo para los
estandares internacionales, la poblacién esta relativamente satisfecha con la calidad de
la ensefianza porque la juzga en términos de disciplina, seguridad y apariencia de las
escuelas, y no en base a los resultados de las pruebas. Al evaluar la calidad de sus em-
pleos, la mayoria de los trabajadores valora la flexibilidad, la autonomia y el potencial
de desarrollo mas que la seguridad social, la estabilidad, las vacaciones pagas y otras
prestaciones, consideradas por lo general como elementos clave de la politica publi-
ca. La satisfaccion de la poblacion con su vivienda y su ciudad depende no sélo de la
prestacion de servicios basicos y de infraestructura fisica sino también de muchos otros
factores que abarcan desde la seguridad, la proximidad a lugares de esparcimiento y los
riesgos de que ocurran desastres naturales hasta el color de la piel de sus vecinos.
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Es evidente que hay una falta de conexion entre la manera en que la poblacién
percibe su calidad de vida y la manera en que transcurre su vida en términos de los indi-
cadores objetivos tradicionales de las estadisticas oficiales. Sin embargo, quienes elabo-
ran las politicas suelen recurrir a estos indicadores objetivos como puntos de referencia.
No debe resultar sorprendente entonces que las conclusiones que se desprenden de
estas paginas, asi como de otras fuentes de bibliografia sobre América Latina y el Cari-
be, demuestren que rara vez la poblacién estd contenta con las politicas publicas que
se ponen en practica. ; Qué importancia deberia darse a la opinién publica en el debate
sobre las politicas publicas? ;Deberia la politica publica orientarse por la opinién de
la poblacién sobre su satisfaccion en la vida? ;Deberian quienes formulan las politicas
fijarse como meta la felicidad de la poblacién? Lamentablemente, las desventajas de
este enfoque pueden superar a las ventajas, y la busqueda de la felicidad en el corto
plazo para las personas, cuyas opiniones pueden verse empafiadas por una multitud de
razones, puede contraponerse a la meta de lograr el bienestar a largo plazo para toda
la sociedad (recuadro 9.1).

En este capitulo se examinan la manera en que se forma la opinién publica y
el impacto de esta en la politica publica, y también se analiza cémo las opiniones de
quienes formulan esa politica pueden estar sujetas a la informacién que reciben y al
modo en que la procesan. Se plantea que una de las razones por las cuales las politi-
cas publicas no asignan la mayor prioridad a conseguir el bienestar de la poblacién es
porque estan limitadas por falta de informacién e influidas por las creencias y sesgos
de percepcion de la poblacién y de las autoridades. Es por ello que el punto de vista
que se adopta en este capitulo se aparta de la 6ptica més tradicional y de mas larga
data segun la cual la brecha entre la satisfaccion publica y la politica publica surge de
la incapacidad del gobierno para dar a los electores lo que quieren, como se sugiere en
la segunda oracion de la cita que encabeza este capitulo.! El leit motiv de este capitulo
se refleja mejor en la tercera oracién de la cita. Las politicas publicas son el resultado
de la interaccion entre electores, politicos y grupos de interés que compiten por lo que
creen que sirve mejor a sus intereses. El grado al cual pueden inferir qué es lo mejor
para ellos y para la sociedad en su conjunto determina si esas politicas son o no las que
mejor sirven a sus intereses.?

La demanda de politicas: como influyen las creencias de la gente
en sus elecciones

En un mundo perfecto, las preferencias en cuanto a las medidas de politica y las opcio-
nes politicas de la poblacion reflejan su evaluacién imparcial de los beneficios, costos,
pros y contras inherentes a la seleccion de una politica en lugar de otra. El supuesto es

T La segunda oracién de la cita esta relacionada directamente con la bibliografia sobre seleccion social y “fallas del
gobierno”. Véase un panorama detallado de esta bibliografia en Arrow, Sen y Suzumura (2002). Las fallas del go-
bierno y la desviacién de las politicas publicas de aquellas que maximizarian el bienestar han sido cuidadosamente
estudiadas y divulgadas por un gran nimero de autores que trabajan en la tradicion de la seleccién publica, como
Mueller (2003), Drazen (2000), y Persson y Tabellini (2002).

2 En un documento de trabajo complementario (Scartascini, 2008) se ofrece un tratamiento mas cuidadoso de
estos temas. Especificamente se presentan estos conceptos —creencias y percepciones— en términos de un deter-
minado mecanismo de toma de decisiones y se comparan sus resultados con los que se obtienen en los modelos
estandar que aparecen en la bibliografia.
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que la poblacién tiene informacion sobre los verdaderos beneficios y costos de cada me-
dida de politica y que pueden estimar correctamente cobmo repercute en su bienestar. A
su vez, se presupone que cada persona votara por el politico que aboga por las medidas
de politica que considera mas beneficiosas (0 menos perjudiciales) para sus intereses.
Pero esto no necesariamente es cierto. A menudo las personas no se forman sus propias
opiniones, e ingresan en la arena politica con nociones preconcebidas y con informacién
que suele ser muy incompleta y poco imparcial.?

Las opiniones de las personas respecto a su situacién particular, la economia y
ciertos bienes y politicas publicas estan determinadas por sus preferencias por los resul-
tados, sus creencias en cuanto a la manera en que funciona el mundo y la forma en que
perciben la realidad.# Las diferencias entre los indicadores objetivos de un sector (como
salud o educacion), que tienden a medir resultados en un punto especifico del tiempo, y
las opiniones de las personas pueden reflejar una concepciéon mas clara de estas ultimas,
en comparaciéon con esos indicadores objetivos, sobre la dindmica de funcionamiento
del sector en cuestion.> No obstante, también puede ocurrir que la gente no cuente con
la informacién necesaria para evaluar muchos aspectos de sus vidas, especialmente los
sociales o comunitarios. Sus opiniones pueden reflejar esta falta de informacioén, y la
manera en que la poca informacién con la que cuentan se procesa a través de un prisma
particular cuya estructura esta definida por sus rasgos de personalidad, las circunstan-
cias de su vida y factores histéricos y culturales.

El origen de muchos sesgos tiene que ver con la forma en que las personas toman
decisiones con base en la informacién de la que disponen. Por lo general, la gente no
hace selecciones reflexivas y racionales, sino que confia en estimaciones aproximadas o
en la heuristica.® Algunos individuos comienzan su razonamiento a partir de un punto
de referencia que les resulta conocido, y luego lo ajustan hacia la direcciéon que les pa-
rece adecuada, como cuando se hace una generalizaciéon con base en sucesos que han
afectado a la familia o a la comunidad. Por ejemplo, pueden interpretar una crisis local
de empleo como una crisis nacional. Otro enfoque para la toma de decisiones consiste
en utilizar ejemplos e informacion de facil disponibilidad para juzgar ciertos aconteci-
mientos. La evaluacién que haga un individuo sobre la probabilidad de que se produzca

3 En este capitulo se evita describir el método especifico que se emplea para combinar las preferencias. Para sim-
plificar, Caplan (2007) y Scartascini (2008) emplean un modelo de elector ubicado en la mediana. Mueller (2003) y
numerosos autores que trabajan sobre el tema de la seleccién social explican con mayor detalle los mecanismos de
toma de decisiones y la manera de combinar las preferencias de los electores a nivel de las politicas.

4 En este capitulo se procura medir la funcion de los sesgos en las percepciones y creencias para el disefio y la
implementacion de politicas en América Latina. En estudios tradicionales de economia politica y ciencias politicas
ya se han considerado las diferencias en las preferencias (es decir, algunas personas prefieren una mayor cantidad
de algunos bienes que otras) y en la informacion (por ejemplo, algunas personas toman decisiones con base en
mas informacién que otras). Cuando esta ultima no es completa, la gente se basa en sus creencias para decidir el
mejor curso de accién (es decir, establece una conexion légica entre una accion y un resultado) y se basa en nueva
informacién para actualizar sus creencias. Si sus percepciones de la realidad son correctas, actualizan sus creencias
de manera compatible con la realidad. En el contexto de los modelos desarrollados en estos estudios, las personas
toman decisiones lo mejor que puedeny escogen las acciones, politicas y candidatos que las ayudarian a maximizar
su bienestar en el largo plazo.

5 En este capitulo se utilizara el término “sesgos” para aludir a la diferencia entre los indicadores objetivos y las
opiniones de las personas.

6 La heuristica se refiere a la toma de decisiones intuitivas y automaticas en lugar de que sean reflexivas y racio-
nales (como en el sistema reflexivo). Tversky y Kahneman (1974) identifican tres tipos de elementos heuristicos:
anclaje, disponibilidad y representatividad. Véase también Kahneman y Tversky (2000), donde se presenta un
panorama general de su obra y la de sus coautores.

231



importante que algunos analistas estan asignando al estudio de la felicidad plan-
tea una interesante pregunta: ;deberia ser la meta de politica del gobierno maxi-
mizar la felicidad publica?' Esta pregunta no es de ninguna manera irrelevante
para este libro dada la relaciéon directa que existe entre la felicidad y la satisfac-
cién con las distintas dimensiones de la vida. Si bien puede resultar tentador pen-
sar en un lugar donde todos estdn mas satisfechos con su vida y son mas felices,
orientar la politica gubernamental con miras a elevar un indicador subjetivo de la
felicidad tiene varias desventajas.?

Para comenzar, las opiniones subjetivas pueden estar influidas por acon-
tecimientos de corta duracién, lo que dificulta la tarea de determinar a partir de
las respuestas a las encuestas qué es lo que verdaderamente hace feliz a una
persona. Las apreciaciones subjetivas de la felicidad pueden estar facilmente ses-
gadas en el corto plazo por cuestiones que nada tienen que ver con la felicidad
a largo plazo, como el clima, un problema transitorio de salud, o el resultado de
un partido de algin deporte. Existen factores determinantes mds profundos de la
felicidad, como una discapacidad prolongada o la pérdida de un familiar, que
también tienen un fuerte impacto en el corto plazo que tiende a disiparse con el
tiempo. Las variaciones del ingreso también ejercen una influencia en la satis-
faccién con la vida que desaparece rdpidamente.? Después de un ano, mds de
dos tercios del incremento de la satisfaccidon como resultado de un aumento del
ingreso tiende a desvanecerse (Layard, 2003). En consecuencia, si el objetivo de
quienes formulan las politicas fuera influir en la satisfaccién con la vida en el cor-
to plazo, podrian verse obligados a avalar algunas politicas que no tienen gran
impacto en el bienestar a largo plazo de sus ciudadanos. Por la misma razén, pro-
bablemente tendrian que evitar adoptar politicas que implicaran sacrificios en el
corto plazo, aun cuando a la larga tuviesen un impacto positivo en el bienestar.

Como la mayoria de los seres humanos tiene aversién a cualquier tipo
de pérdida, su satisfaccion se ve afectada de manera mds negativa por una
pérdida que favorecida por una ganancia. Por lo tanto, si se buscara maximizar
la felicidad, habria un fuerte sesgo hacia el statu quo, porque habria que evitar
cualquier politica que implicara una redistribucién. En este caso, la busqueda de
la felicidad subjetiva competiria con otros objetivos que pueden ser mds impor-
tantes, como la justicia o la equidad.

1 Por ejemplo, en Butdn la maximizacién del Indice Nacional Bruto de Felicidad es un objetivo
explicito de politica (Shrotrya, 2006).

2Coyne y Boettke (2006) y Frey (2008) son fuentes complementarias en las que se podrdn encon-
trar descripciones detalladas de estas desventajas y otras afines.

3 Este fendémeno se conoce como la “banda sinfin hedonista”. Byrnes (2005) analiza la bibliogra-
fia y las pruebas encontradas sobre este tema.



Por otra parte, las politicas tendientes a maximizar la felicidad podrian
conspirar contra los derechos individuales. Si el objetivo principal fuera la maxi-
mizacién de la felicidad, ;dénde deberia terminar la intervencién del gobierno?
Algunos de los factores que mas influyen en la felicidad son el matrimonio, la
amistad y la religién. ¢Le corresponde al gobierno intervenir en estas esferas?

Otro problema que se presenta cuando se promueve la felicidad como
meta de politica es que la satisfaccién de una persona con su vida depende no
sélo de su situacién actual sino también de la informacién que recibe. Las perso-
nas que no cuentan con informacién pueden no ser capaces de evaluar su situa-
cién de manera realista. Pueden estar contentas con sus penurias simplemente
porque no saben que podrian estar mejor o porque no lo consideran posible. De
la misma manera, las personas que estdn bombardeadas con informacidn sobre
el buen pasar de los demds pueden verse frustradas, no porque su situacién sea
tan terrible, sino porque pueden llegar a sentir que se estdn quedando atrds con
respecto a sus pares.*

Con todo, aunque quizd las encuestas de satisfaccion no sean el mejor
instrumento de politica y aunque hay muchas razones por las cuales el gobierno
no deberia ocuparse de maximizar la satisfaccion en la vida como su principal
objetivo de politica, las encuestas de opinién publica que proveen informacién
cuantitativa sobre las percepciones acerca de la calidad de vida resultan Utiles.
Pueden enriquecer el debate publico, aportan informacién (a veces mds fiable
que la que han usado tradicionalmente los expertos) de utilidad para los espe-
cialistas y las autoridades, sobre lo que le interesa a la poblacién, y ayudan a
explicar ciertos resultados de la aplicacién de una determinada politica, por
ejemplo, por qué no se llevan a cabo algunas reformas pese a que las elites
tecnocrdticas coinciden sobre su conveniencia. Estas opiniones, estén o no bien
fundadas y equilibradas, pueden ayudar a descifrar las actitudes politicas, las
preferencias ideolégicas y las creencias que condicionan el proceso politico.

4 Estas victimas de la informacién (o de la falta de ella) se conocen en la bibliografia como
triunfadores “contentos” y “frustrados”. Véase mds informacién sobre este tema en Graham y
Pettinato (2002a).

un desastre natural, por ejemplo, puede estar influenciada por la ocurrencia reciente de
un desastre de esa indole y por el hecho de que ese individuo haya experimentado una
catastrofe.” Por Ultimo, las personas pueden basar sus opiniones en estereotipos, sobre
todo cuando carecen de informacién suficiente. Puede citarse como ejemplo el estereo-
tipo de que es mayor la probabilidad de que los pobres cometan delitos, y en consecuen-
cia algunas personas se cruzan a la acera de enfrente al caminar por la calle para evitar
pasar cerca de una persona mal vestida porque temen que sea un delincuente.

7 Por ejemplo, la contratacion de pdlizas de seguro contra terremotos aumenta apreciablemente después de un
movimiento sismico, pero luego se reduce de manera constante a medida que se desvanece el recuerdo (Elster,
2007:131).
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Los resultados de un estudio latinoamericano muestran cémo funcionan algu-
nos de estos elementos heuristicos. Cuando se le pregunta a la gente cdmo marchan las
cosas en su pais, quienes tienen trabajo tienden a percibir la economia nacional como
mas soélida que los desempleados, y quienes han pagado o han sido instados a pagar
un soborno tienden a creer que la corrupcién publica en el pais estd mas generalizada
que aquellos que nunca han estado expuestos a un acto de corrupcion (Higueras y
Scartascini, 2008).

Ademas de la dindmica heuristica descrita, existen otros sesgos que pueden
incidir en la manera en que las personas evaltan los factores externos y en su opinién
sobre asuntos publicos. El optimismo y el exceso de confianza pueden hacer que la gen-
te sobreestime su desempeno futuro mas alld de lo que seria estadisticamente factible.
Por ejemplo, la mayoria de las personas clasificaria su desempefio como superior en casi
todas las actividades, ya sea en una operacién comercial, en el casino o en cuanto a su
habilidad para conducir un automoévil, aun cuando sean relativamente pocas las que
podrian ubicarse realmente en esa categoria.

Asimismo, el ser humano siente en general aversion a las pérdidas, lo que sig-
nifica que es mas lo que se sufre por la pérdida de un objeto que la satisfaccion que se
experimenta cuando se consigue ese mismo objeto. La aversién a las pérdidas puede
explicarse en parte por las preferencias individuales respecto del riesgo. No obstante, si
bien puede ser natural que una persona prefiera algo sobre lo que tiene cierta certeza
en lugar de dejarlo al azar (o como dice el refran: “M4as vale pajaro en mano que cien
volando”), es menos intuitivo que alguien pueda estar dispuesto a pagar menos para
adquirir un objeto que el monto en el cual estaria dispuesto a venderlo. Este punto se
ha comprobado repetidas veces en experimentos. Por ejemplo, en un estudio se de-
muestra que aunque una persona esté dispuesta a pagar una pequefa cantidad por un
jarro de café, no estaria dispuesta a venderlo por menos del doble o del triple de lo que
pagd (Thaler y Sunstein, 2008).

La aversion a las pérdidas es una de las fuerzas motrices de la inercia. Ademas,
muchas personas estan satisfechas con mantener el statu quo y, por lo general, se atie-
nen a la situacién que ya conocen, aunque tengan opciones mejores. Las companias
especializadas en marketing suelen sacar provecho de este comportamiento cuando
persuaden a las personas para que se inscriban en algin programa —como la suscripcién
a una revista con el primer mes sin cargo— porque saben que la mayoria de la gente no
va a cancelar su suscripcion.® Esta resistencia al cambio es un obstaculo obvio para la re-
forma de politicas.® La forma de presentar la informacion es también muy importante,
porque con una variacion minima pueden generarse respuestas totalmente diferentes.
La gente responde de distintas maneras a los mensajes positivos y a los negativos aun-
que ambos estén proporcionando la misma informacién. Por ejemplo: el enunciado
“El vaso estd medio vacio” transmite la misma informacion literal que “El vaso esta
medio lleno”, pero es probable que la reaccion ante ambos enunciados sea claramente
diferente.

8 El sesgo del statu quo guarda una alta correlacion con la actitud de posponer ciertas acciones, sobre todo si se
debe al descuido habitual o a la pereza.

9 Este fendmeno explica en parte las pruebas obtenidas sobre el fracaso de las reformas de los sistemas de pensio-
nes en algunos paises europeos (Immergut, Anderson y Schulze, 2007).
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Ademas de estos rasgos en gran medida conductuales o de caracter, existen
factores culturales que cobran importancia para conformar los sesgos; esos factores in-
fluyen en la manera en que la gente evalUa los resultados, y dan lugar a varias paradojas.
Contrariamente a lo que se esperaria, si bien la satisfaccion media en la vida tiende a ser
mayor en los paises de ingresos mas altos, un aumento del ingreso conduce en realidad
a niveles mas bajos de felicidad en paises cuyos ingresos exceden de un cierto umbral.
¢Como se explica esta “paradoja del crecimiento infeliz”? En primer lugar, a medida
que aumenta el ingreso de una persona, también aumentan sus aspiraciones, y como su
nivel de vida se eleva, suele desear cosas que no puede alcanzar. En segundo lugar, las
personas comparan su nivel de vida con el de un grupo que toman como referencia; si
a los demas les va mejor, se sienten insatisfechas. Se trata del antiquisimo fenémeno de
“no querer ser menos que el vecino”.'° La envidia es poderosa, sobre todo entre quienes
estan trepando en la escala social. Es evidente que muchas personas evaltan su felicidad
basdndose no sélo en su propia situacion sino también en la situacidon de quienes tienen
a su alrededor y en sus creencias sobre la justicia de los resultados.

Todo esto tiene implicaciones muy directas para las opiniones de la gente sobre
las medidas de politica, como las de redistribucién y otras relacionadas con el bienestar
social. En algunos estudios se demuestra que la gente tiende a oponerse a la redistribu-
cion si cree que en su sociedad existen pocos impedimentos para la movilidad ascenden-
te. Asi, tiende a interpretar esta evidencia como una indicacién de que quienes estan
en situacion econémica menos aventajada no se han esforzado por mejorar su nivel
de vida y, por lo tanto, no merecen el apoyo del gobierno (Fong, 2006). En América
Latina la mayoria de la poblacién es pesimista en cuanto a sus propias perspectivas de
movilidad, y las personas que estan en peor situacion econémica o que piensan que los
resultados que prevalecen en el mercado son injustos tienden a apoyar una mayor redis-
tribucion.”

Por otra parte, quienes ven cdmo aumentan los ingresos de sus pares pueden
exigir una mayor redistribuciéon que quienes se encuentren en el mismo nivel de ingresos
pero no sean conscientes de esos aumentos. Como ya se menciond, si bien un aumento
del ingreso propio incrementa la satisfacciéon, los aumentos de los ingresos de quienes
pertenecen al grupo de referencia producen el efecto contrario. En palabras de Layard
(2003:5), si una persona “gana un 10% adicional, como todos los demas, siente s6lo
dos tercios de la felicidad adicional que sentiria si Unicamente ella hubiese recibido el
aumento”. En definitiva, “no es el nivel absoluto de ingreso lo que mas importa sino la
propia posicion en relaciéon con otras personas” (Frey y Stutzer, 2002:411) y “lo que la
gente cree que es tan importante como las circunstancias econémicas objetivas para ex-
plicar las actitudes de las personas frente a cuestiones politicas como la redistribucion”

10 Es importante sefialar que aqui lo mas pertinente no es la distribucién de preferencias dentro de la sociedad,
sino la manera en que la gente utiliza ciertos referentes para evaluar resultados que difieren de los que la biblio-
grafia estandar sugeriria. Aunque en los modelos mas tradicionales una mayor informacion tenderia a resolver
ciertos sesgos, en este caso los podria exacerbar. Por ejemplo, una persona que recibe un aumento de sueldo
puede sentirse mas feliz si no se entera de que los demas recibieron un aumento mas alto. En este ejemplo, menos
informacién genera mas felicidad.

" Gaviria (2007) presenta pruebas para América Latina. Resulta interesante observar que la demanda de redis-
tribucion depende del grado de fraccionalizacién de la sociedad. Cuando la fraccionalizacion es mas alta, la de-
manda de redistribucion es mas baja, lo que demuestra que el altruismo no es necesariamente el motor principal,
sobre todo cuando esta en juego la redistribucién de recursos de un grupo a otro (Wantchekon, 2003; Finseraas,
2006).
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(Georgiadis y Manning, 2008). En este contexto, las politicas de corte redistributivo de-
ben tener en cuenta su impacto en el bienestar, no sélo de los grupos escogidos directa-
mente como meta, sino también de aquellos cuyos estatus e incentivos para esforzarse
mas pueden verse afectados.’

La evidencia empirica recogida en América Latina respalda estas hipotesis. Si
bien los grupos de ingresos mas bajos tienden a estar a favor de politicas sociales redis-
tributivas, por lo general se sienten menos satisfechos con las politicas de reduccién de
la pobreza cuando les va mejor a otras personas de su misma edad y nivel educativo.
A menudo, la envidia nubla el juicio de las personas respecto a las politicas publicas,
y esta cultura de envidia puede ser un grave impedimento para el progreso social. Si
los ricos no se preocupan por los pobres y los pobres resienten el progreso econémico
de sus pares, pareceria muy poco probable que se establezca un pacto social para el
crecimiento con equidad que incluya, por ejemplo, un sistema tributario redistributivo
y la promocion de la actividad empresarial. (En el cuadro 3.2 se presentaron resultados
similares para la mayoria de las politicas publicas.) A medida que le va mejor al grupo de
referencia, la satisfaccion de las personas con la mayoria de las politicas publicas decae
de manera constante, sobre todo entre los pobres.

Las opiniones y creencias no estan necesariamente correlacionadas con los gru-
pos socioecondmicos estandar (no todos los ricos ni todos los pobres piensan igual). Al-
gunos sesgos pueden estar correlacionados con el papel que desempefian las personas
en ciertos ambitos (p. ej., las creencias respecto de la imparcialidad de los resultados
de un partido de futbol estan correlacionadas entre los simpatizantes del equipo inde-
pendientemente de la edad, el ingreso y el nivel educativo) y otros pueden estar corre-
lacionados con variables tales como el nivel de educacién y la exposicion a los medios.
Las personas con un nivel educativo mas bajo pueden ser mas crédulas y aceptar como
verdades universales ciertos hechos que sélo son verdaderos en situaciones muy limi-
tadas. Ademas, es posible que estas personas tengan expectativas mas bajas. Un fené-
meno similar puede presentarse en el caso de los individuos que tienen una exposicién
limitada a los medios de difusién. Se cuenta con resultados preliminares que indican
que la exposicion a los medios explica en parte las evaluaciones que hace la poblacién
sobre el desempefo de su pais en varias dimensiones, que abarcan desde la situacion
econémica hasta el nivel de corrupcién. Las personas menos expuestas a los medios
tienden a basarse mas en su propia realidad como referente que aquellas que encuen-
tran mas expuestas (Higueras y Scartascini, 2008). En el capitulo 6 se discutié el impacto
del estatus socioeconémico en la evaluacién de las politicas educativas: las personas de
menores ingresos que viven en barrios mas segregados tienen expectativas mas bajas;
por lo tanto, tienden a ser menos demandantes que las que viven en grupos de ingresos
mas altos y que aquellos individuos pobres que estdn mas expuestos a personas con un
mayor nivel de educacién. En general, los pobres demuestran una “paradoja de aspira-
ciones” un tanto perturbadora: sus opiniones sobre su estandar de vida y las politicas de
su pais tienden a ser mas favorables que las de las clases de ingresos mas altos. Tienen

12 Sj el estatus social esta determinado por el nivel de consumo de bienes de mucha visibilidad, una mayor igualdad
-mediante aumentos del ingreso de la clase baja sin un aumento paralelo del ingreso de la clase media—tendera a
reducir el bienestar de esta ultima (Hopkins y Kornienko, 2008). Las comparaciones y expectativas afectan no sélo
la demanda de politicas publicas sino también las decisiones en la vida cotidiana. Por ejemplo, pueden afectar el
nivel de esfuerzo de los empleados (Brown et al., 2005; Clark, Masclet y Villeval, 2006).
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mas confianza en la actitud del gobierno y en las politicas de creacion de empleos, aun-
que son los que mas sufren las deficiencias inherentes a esas politicas.

Algunos sesgos también pueden deberse a la formaciéon cultural, las creencias
religiosas y la ubicacion geogréfica. La mayoria de las personas utiliza referentes cono-
cidos para estimar el impacto de una determinada politica cuando no estéa segura sobre
el tema en cuestion. Por lo tanto, quienes residen en comunidades que antiguamente
dependian de una determinada industria en la cual se perdieron muchos puestos de
trabajo desde la liberalizacién del comercio pueden tener opiniones mas acérrimas con-
tra el libre comercio, independientemente de su situacién personal, que quienes vivan
en zonas que hubieran resultado revitalizadas precisamente gracias a dicha politica. Al
estimar el impacto del libre comercio, raramente un individuo adoptard una posicion (y
votara en la eleccion subsiguiente) con base en las repercusiones de la politica de libre
comercio en todo el pais, porque seguramente no habrd de conocerla. Lo mas probable
es que para tomar sus decisiones recurra a referentes conocidos, como el efecto de di-
cha politica en la comunidad en la que ese individuo reside."

El poder relativo determina las politicas

Habida cuenta de que los sesgos difieren segun las personas, las politicas que se esco-
gen en una sociedad dada y en un momento dado dependeran de la influencia relativa
de los distintos grupos demogréficos en el proceso de formulacion de las politicas. No
todos los grupos de la sociedad tienen el mismo peso politico.”* Algunos pueden tener
mas acceso a los funcionarios publicos; de ellos puede depender el voto de calidad; pue-
den tener mayor capacidad para organizarse, y pueden participar mas."> Los politicos y
los partidos politicos tienen incentivos para atender los deseos en materia de politicas
de los electores potenciales, los que pueden aportar fondos para financiar la campafa
electoral y los que pueden movilizar el apoyo de otros sectores. En consecuencia, las
preferencias de esos grupos tendran un mayor peso en la formulacién de politicas que
las de otros.

Asimismo, las preferencias y las creencias no estdn necesariamente distribuidas
de manera uniforme entre los grupos. Por lo tanto, si los grupos con mas poder tienen
creencias imparciales, estas podran traducirse mas facilmente en demandas sesgadas de
medidas de politica.

La toma de decisiones en el trabajo: un ejemplo de los mercados laborales
Un ejemplo proveniente de los mercados laborales servird para ilustrar de qué manera

pueden influir en la formulacién de politicas no sélo las preferencias y el poder relativo
sino también ciertas creencias sobre la manera en que funcionan esos mercados.'® Seguin

'3 Por supuesto, el primero de estos referentes puede ser el interés personal, pero para los fines de este analisis se
supone que el efecto de la politica a nivel individual es neutro.

4 Véase en Olson (1965) la logica de la accion colectiva y la formacion de grupos de interés. En Grossman y Help-
man (2001) puede verse el efecto de los grupos de interés en la politica.

15 El "voto de calidad” es el que define el resultado de una eleccion. En este caso la definicion se utiliza en sentido
amplio, es decir, cuando un grupo puede ser decisivo para la adopcion de ciertas medidas de politica.

'6 Este caso esta explicado detalladamente en Rueda Robayo y Scartascini (2008a).
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la teoria del mercado laboral (y las pruebas recogidas de las opiniones de residentes de
Argentina, Chile y Venezuela), la mayoria de los trabajadores decide si va a apoyar o no
las regulaciones en materia laboral de acuerdo con sus propios intereses (preferencias)."”
Aquellos que prevén que se van a beneficiar, como los trabajadores poco calificados con
contratos permanentes, tienden a apoyar mas las regulaciones laborales (aumentos del
salario minimo y restricciones a los despidos) que los que podrian verse perjudicados
(trabajadores poco calificados cuya estabilidad laboral esta sujeta a mucha incertidum-
bre, y que podrian quedar cesantes y tendrian mas dificultades para acceder al mercado
de trabajo si se pusieran en practica las disposiciones). Por otra parte, quienes podrian
verse afectados (los duefios de las empresas) o quienes podrian comprender mejor los
costos de las regulaciones laborales para la sociedad (p. ej., personas con mayor nivel
educativo) también suelen estar en contra de las regulaciones laborales. Existe un grupo
en particular, los trabajadores sindicalizados, que tienden claramente a manifestar mas
apoyo a las regulaciones laborales con base en sus creencias sobre la manera en que
operan los mercados laborales. Estdn mas a favor de esas regulaciones que otras perso-
nas, independientemente de su nivel de ingreso y educacién; es decir, su apoyo parece
exceder lo que sugeririan los modelos tradicionales que se refieren Unicamente a los
costos y beneficios esperados.'®

Se sabe también que los trabajadores sindicalizados tienen niveles mas altos de
participacion en las contiendas politicas porque movilizan a otras personas y aportan
fondos para financiar las campafas de los candidatos a quienes apoyan. Por lo tanto,
como tienen mas injerencia politica y estdn mas convencidos del efecto favorable de las
regulaciones laborales, estas podrian ser mas numerosasy estrictas de lo que hubiera es-
cogido la sociedad basdndose Unicamente en los beneficios generales y en los costos de
esas regulaciones. En cambio, quienes pueden verse perjudicados por las regulaciones
laborales (como los trabajadores informales y los desempleados) tienden a tener una
presencia mas débil en la arena politica, presencia que incluso a la larga pueden llegar
a perder.”® A medida que se intensifican las regulaciones, los trabajadores desplazados
pueden encontrar cada vez mas dificil reintegrarse al sector formal, y por ende, recupe-
rar su peso politico en el debate sobre politica laboral.

Sin embargo, no todo esta perdido para quienes no tienen injerencia politica
en un mercado. Si a esos trabajadores desplazados les parece atractivo trabajar en el
sector informal (lo que se sefiala en el capitulo 7 como una clara posibilidad), tendrian
aln menos incentivos para organizarse para protestar y participar a fin de modificar el
equilibrio de la politica del mercado laboral formal. No obstante, pueden organizarse
para obtener beneficios vinculados a su nuevo papel en la economia como trabajado-
res informales, hipotesis parcialmente confirmada por los datos. Segun las encuestas
de opinién publica que se realizaron en América Latina, es mas probable que quienes
trabajan por cuenta propia exijan que el gobierno apoye a los trabajadores indepen-
dientesy a las microempresas, pero no se opondrian a las regulaciones tradicionales del

7 Véase en Saint-Paul (2000) el respaldo tedrico y empirico de esta aseveracion.

8 Por un lado, pueden recibir beneficios dificiles de captar en los datos. Por el otro, quienes deciden afiliarse a un
sindicato quiza lo hagan porque creen en ciertos valores que esas organizaciones han apoyado tradicionalmente.
Esta Ultima explicaciéon estd ampliamente respaldada por la bibliografia sobre afiliacion sindical.

9 Rueda Robayo y Scartascini (2008b) demuestran que la afiliacién a un sindicato es una variable significativa que
explica la regulacién laboral en un corte transversal de paises.
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mercado de trabajo, como las restricciones a los despidos y la imposiciéon de un salario
minimo, que pudieron haber contribuido a su desplazamiento del mercado de trabajo
formal.

En definitiva, puede terminar por establecerse un conjunto de politicas que es-
tén lejos de ser 6ptimas. Quienes se inclinan firmemente a favor de las regulaciones
laborales y tienen peso en el mercado laboral pueden lograr que se implanten politicas
favorables a su situacion, en tanto que quienes han resultado perjudicados en el mer-
cado laboral y han pasado a trabajar por su cuenta o en la economia informal pueden
resolver sus problemas en un mercado diferente y por ende prefieren politicas sociales y
redistributivas. Como resultado, en lugar de que se produzca un debate sobre el grado
adecuado de regulacién laboral entre los que se benefician y los que salen perdiendo,
cada grupo se apresura a exigir politicas en diferentes entornos politicos, y esas politicas
suelen ser ineficientes.?% Este caso se asemeja mucho a lo que ha tendido a ocurrir con
las politicas publicas en México (Levy, 2008).

En conclusién, las creencias sesgadas de los electores pueden determinar la de-
manda de medidas de politica, y el resultado final dependeré del poder relativo de los
diferentes grupos de electores. Si los que tienen un sesgo mas marcado son los que
también tienen mas poder (es decir, participan mas y tienen mas dinero u otros recursos
que ofrecer), las politicas que ellos demandan se alejaran ain mas de lo que la sociedad
pudiera haber escogido.

La oferta de politicas publicas: sesgos entre los politicos

Asi como los electores pueden tener creencias sesgadas sobre la manera en que funcio-
na el mundo, y de esa forma inciden en la demanda de politicas publicas, quienes formu-
lan estas Ultimas pueden tener sesgos que afecten su oferta. En potencia, pueden surgir
sesgos debido a que los politicos no son seleccionados aleatoriamente en la poblaciéon.
Pertenecen por lo general a un grupo particular de la sociedad, ya sea antes de ser elec-
tos (p. €j., los lideres provienen de las clases mas altas), o después (su trabajo es diferen-
te del que desempeiia el ciudadano promedio). Esta diferencia puede tener implicacio-
nes positivas: puede significar que quienes formulan las politicas tienen un mayor nivel
educativo, estdn mas interesados en las cosas que le preocupan a la poblacién, son mas
altruistas o se encuentran mejor dotados para seleccionar asesores y distinguir entre las
buenas y malas recomendaciones. Pero esto también puede tener implicaciones negati-
vas.?! Los politicos pueden no entender las necesidades de la poblacién, posiblemente
presten mas atencion a ciertos grupos de interés y pueden verse mas influenciados por
las tendencias externas y por lo que esta de moda.

Cabe mencionar otra fuente de sesgos, relacionada con el hecho de que los
funcionarios de gobierno pueden ver el mundo de otra manera simplemente por haber
prestado juramento. De la misma manera que las personas pueden tener creencias ses-
gadas porque se basan en sus propios referentes para medir el punto de vista apropiado

20 Esta hipotesis es similar en cuanto a su contenido a la de Spiller y Liao (2006). La gente tiende a acercarse a la
“ventana” que le pueda dar mayores posibilidades de obtener la renta econémica que esta buscando.

21 En Caselli y Morelli (2004) se demuestra que la politica tiende a ofrecer mas posibilidades de que los malos po-
liticos ingresen en ella, porque los ciudadanos con pocos valores tienen una ventaja comparativa para dedicarse
a la administracién publica
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respecto de asuntos sobre los que saben muy poco (p. ej., evaltan las repercusiones de
una politica nacional en funcién del impacto que tiene en su propia comunidad), los
politicos también pueden actualizar sus creencias segun sus propias experiencias.?? Por
lo tanto, un economista que aboga por el libre comercio y luego es nombrado ministro
de Trabajo puede cambiar de opinién después de un tiempo de ocupar el cargo y de
tener que tratar diariamente con personas que hubieran perdido sus empleos debido al
aumento de las importaciones, en vez de estar en contacto con individuos que hubieran
conseguido empleo o cuyo nivel de vida hubiese mejorado como resultado de la politica
de libre comercio adoptada por el pais. Ademas, los politicos pueden tomar decisiones
siguiendo técnicas heuristicas sencillas, como votar de la misma manera en que votaron
personas como ellos.??

Por ultimo, el sistema politico, de conformidad con las instituciones que regulan
su funcionamiento, puede inclinarse hacia la seleccién de politicos procedentes de gru-
pos de interés particulares, como los sindicatos. Dado que en general las instituciones
politicas son consecuencia de la historia y de la estructura de poder, tienden a favorecer
a ciertos grupos en la distribucién del poder (p. ej., mediante una representacién no
proporcional). En varios paises de América Latina, las instituciones politicas propician
una representaciéon excesiva de ciertas provincias o estados a nivel nacional, lo que tien-
de a generar una redistribucién a favor de esas provincias o estados.?

Cabe sefalar que no sélo son importantes las diferencias en la manera en que la
poblaciény los dirigentes perciben el mundo, sino también el ritmo al cual cada persona
o dirigente reacciona ante informacién nueva, porque puede incidir en la formulacién
y puesta en practica de las politicas publicas. Si los dirigentes reaccionan demasiado
tarde, cuando la poblacién ya ha dejado de preocuparse por una cuestién en particular,
las reformas que se adopten en relacién con esa cuestion pueden ser mas dificiles de
implementar. La respuesta tardia de los politicos puede hacer que se desaproveche una
oportunidad ideal para la reforma.

Mientras tanto, la poblacion se desilusiona por la tardanza de los politicos en
reaccionar ante lo que consideran sus necesidades mas apremiantes.> Los datos proce-
dentes de las encuestas de opinién sobre la satisfaccion de la poblacién con ciertas po-
liticas publicas y las opiniones de los dirigentes sobre los problemas mas relevantes que
enfrentan sus paises confirman la premisa de que la poblacién y los politicos no siempre
perciben los problemas con la misma intensidad. Ademas, la gente puede reaccionar

22 Hanes (2007) hace un repaso de la bibliografia sobre burocracia y politica, donde se demuestra de qué manera
los asesores del gobierno cambian de opinién seglin el puesto que ocupen.

23 Masket (2006) demuestra la importancia de la ubicacion fisica de los legisladores en las camaras en cuanto a
la manera en que votan, porque tienden a estar influenciados por la forma de votar de las personas que estan
sentadas junto a ellos.

2 Arretche y Rodden (2004) sefialan que los estados pequefos (y excesivamente representados) de Brasil tienen
mas poder de negociacion que los demas estados, pero esta ventaja se traduce en beneficios nicamente si los le-
gisladores de dichos estados forman parte de la coalicion de gobierno. Spiller y Tommasi (2007) presentan pruebas
similares sobre las provincias argentinas.

25 Existen ciertas hipotesis que tratan de explicar por qué los dirigentes responden tardiamente ante una cuestion
en particular, a saber: a) se requiere tiempo para acumular informacion; b) la poblacién reacciona mas rapida-
mente que las estadisticas; c) el statu quo produce inercia y los politicos responden con lentitud; d) una respuesta
réapida puede verse como una manifestacién de que el gobierno no estaba haciendo lo que le corresponde hacer,
y e) prefieren concentrarse en cuestiones mas relevantes (politicamente) y dejar que las otras se vayan diluyendo
conforme pasa el tiempo.
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mas rapidamente ante los cambios de ciertas variables, pero también se acostumbra mas
rapidamente que los politicos a los nuevos niveles que generan los cambios.?%

Las reacciones ante el problema de la delincuencia son un clarisimo ejemplo. Los
indicadores objetivos, como los indices de homicidio, aterran tanto a la poblacién como
a los dirigentes (véase el grafico 9.1). Sin embargo, la gente parece reaccionar con mas
intensidad ante los cambios mas recientes. Este fendmeno parece explicar por qué el
porcentaje de personas insatisfechas con el nivel de violencia es mas alto en Uruguay
que en Colombia, pues aunque en este Ultimo pais el indice de homicidios es 15 veces
superior, se ha reducido. La poblacién también se acostumbra a los elevados niveles de
violencia, lo que explica el nivel relativamente bajo de preocupacién que se registra en
Colombia en comparacién con el de

otros paises. Tanto en Uruguay como Grafico 9.1 Tasas de homicidio y percepciones

en Colombia pareceria que la gente de la poblacién y los dirigentes sobre la seguridad
esta reaccionando ante el cambio.

Los dirigentes parecen enten- Colombia
der mejor las diferencias entre los ni- El Salvador
veles y el cambio que los ciudadanos Venezuela
a los que gobiernan, lo que ayuda a Brasil
explicar por qué estan mas preocupa- Guatemnala
dos por la violencia en Colombia que Paraguay
en Uruguay. Con todo, en algunos Ecuador
casos pueden reaccionar mas lenta- i

K ; Nicaragua
mente a los brotes de violencia. En el }
s ., Panama
grafico 9.1 se muestra la correlacién Vo
- . . . exico
simple que existe entre los indicado-
T . . Argentina
res objetivos —en este caso los indices

ST Costa Rica
de homicidio—y la manera en que re-
accionan la poblacién (como se mide Chile
en las encuestas de opinién de Ga- Uruguay
llup) y los dirigentes (como se mide 0 10 20 30 40 5 60 70 8 90

en una encuesta de lideres empresa-

. fes . M Ndmero de homicidios cada 100.000 personas
riales y politicos realizada durante la

H Porcentaje de dirigentes que consideran el crimen

Consulta de San José).?’ Los paises se violento como uno de los cinco problemas clave
s Porcentaje de la poblacién disconforme con la

clasifican en orden descendente en seguridad en su barrio

funcién de sus indices de homicidio. Fuente: Cdlculos del autor sobre la base de Gallup (2007) y la

2L Consulta de San José (2008).
Como pUEde observarse en el graflco, Nota: En el caso de Nicaragua, no se dispone de datos acerca

este orden no siempre corresponde ni del porcentaje de dirigentes que considera el crimen violento
., T como uno de los cinco problemas clave.

al grado de preocupacién del publico

respecto de este problema ni al por-

centaje de dirigentes que lo califica como uno de los cinco problemas més importantes

del pais. En El Salvador los dirigentes asignan una alta calificacion a la delincuencia en su

26 Los datos fueron tomados de una encuesta Gallup y de otra realizada por el BID para la Consulta de San José
(2008), una iniciativa conjunta del Consenso de Copenhague y del BID encaminada a identificar las 10 mejores
maneras de invertir dinero hipotético para resolver problemas fundamentales del desarrollo.

27 Resultados de encuestas presentados por Berkman y Cavallo (2006).
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programa de trabajo, pero no asi el publico. En el otro extremo, en Uruguay menos del
10% de los dirigentes califica el crimen violento como uno de los cinco problemas mas
importantes, en comparacién con el 60% correspondiente al publico.

Cuando la informacién se utiliza para manipular las percepciones

En este capitulo se ha argumentado que las creencias y las percepciones de la poblacién,
los politicos y los funcionarios de gobierno pueden afectar la demanda y la oferta de
politicas publicas.?® Pero estas creencias y percepciones no son necesariamente exdége-
nas. La bibliografia sobre la democracia deliberativa ha demostrado los beneficios de la
deliberacién bajo la premisa basica de que la democracia gira en torno a la transforma-
cién y no simplemente en torno a la agregacion de preferencias.?® En ese contexto, las
preferencias y las posiciones no estan dadas, y las decisiones forman parte de un proceso
complejo de negociacién e intercambios. La informacién puede influir en las percepcio-
nesy, por lo tanto, en la demanda y oferta de politicas.

Idealmente, la deliberacién puede ayudar a llenar las lagunas de informacion y
a que se tomen mejores decisiones. Pero también puede incrementar la capacidad de
algunas personas para manipular a otras mediante la forma en que elaboran sus mensa-
jes, sobre todo cuando la informacion resulta escasa. En un mundo perfecto, la desigual-
dad de la informacion y la especializacién en la difusiéon de informaciéon no deberian ser
preocupantes. Los grupos de interés realizan investigaciones sobre las repercusiones
de sus productos, y como resultado generan informacién que otros no tienen. Pero la
realidad es distinta. Cuando se presentan conflictos entre los intereses de unos y otros,
quienes gastan dinero en comunicacién pueden estar tratando de persuadir a los demas
de que sostengan creencias que no redundan en su mejor interés.

La manera en que la comunicacion afecta a una persona en particular (p. ej.,
el encargado de formular las politicas) depende esencialmente de dos cosas. En primer
lugar, del modo en que esa persona reciba la nueva informacién. En segundo lugar, de
su capacidad para procesar la informacién recibida y para distinguir entre la informa-
ciéon de calidad y la que sirve a los propésitos de quien la envia. En la medida en que un
individuo carezca de esta capacidad, puede ser mas facilmente influenciado por terce-
ros. Por ejemplo, en América Latina, la mayoria de los legisladores no tiene experiencia
legislativa previa cuando es electo, ni cuenta con el respaldo institucional dentro de la
Legislatura o del partido.3° Estas caracteristicas hacen a los legiladores particularmente
susceptibles de verse influenciados.

28 Como ya se menciond, las creencias y percepciones no son los Unicos factores determinantes. Habida cuenta de
la prolifica bibliografia que ya existe sobre el tema, en este capitulo no se han considerado los factores mas obvios
y estudiados de las desviaciones de la politica publica respecto de las preferencias de la poblacion: el método de
agregacion de las fallas del gobierno.

29 No existen definiciones estandar de la deliberacién (Elster, 1998). Para Przeworski (1998:140), “deliberacion’ es
una forma de discusidn con intencién de modificar las preferencias sobre cuyas bases la gente decide como actuar.
La deliberacion es ‘politica’ cuando conduce a una decision que se impone a una comunidad. [...] Por ultimo, se
produce una ‘deliberacién politica democratica’ cuando la discusién lleva a adoptar una decision por medio del
voto”.

30 véase Saiegh (de proxima publicacion) donde se presenta un analisis. Los datos proporcionados por Manuel
Alcantara (Universidad de Salamanca) muestran que en 2003 en todos los paises latinoamericanos, con excepcién
de Chile, mas del 50% de los legisladores no tenia experiencia legislativa previa. En algunos paises, como Costa
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En consecuencia, en un mundo donde la poblacion y las autoridades carecen de
la capacidad para generar su propia informacién y para poner a prueba cada una de las
hipotesis que construyen o encuentran, el flujo de informacién, influencia y manipula-
cién se vuelve muy complejo, y cada uno de los actores trata de influir y de convencer al
resto sobre los beneficios de ciertas politicas (Stokes, 1998).

De qué manera las elites afectan a la opinion publica

Por lo general, en lugar de promover politicas escogidas por la poblacién, los politicos
tratan de enmarcar la informacion de manera tal que les permita obtener el apoyo po-
pular para sus politicas. Como reconocié Dick Morris, encuestador para el Presidente Bill
Clinton de Estados Unidos: “[los legisladores y la Casa Blanca durante el gobierno de
Clinton] no utilizan las encuestas para reconfigurar un programa, sino para reconfigurar
los argumentos a favor del programa para que el publico lo apoye”. Michael Deaver,
Asistente Senior del Presidente Ronald Reagan, hizo comentarios similares: “con [Rea-
gan], las encuestas no se usaban para modificar las politicas de manera que siguieran
los vientos predominantes. En lugar de ello, eran herramientas para determinar de qué
manera persuadir a la poblacién de que aceptara una determinada idea”.?

La reconfiguracion de la opinién publica, que se ha vuelto mas facil con el avance
de nuevas tecnologias (como la radio y la televisidn), permite a los politicos satisfacer sus
objetivos electorales y de politica directa e indirectamente utilizando la opinién publica
para presionar a otros funcionarios publicos. Algunas de las técnicas utilizadas son el
rastreo de la opinién publica, la manipulaciéon de la cobertura de prensa, y el dar prio-
ridad al mensaje. Este enfoque se centra en incrementar la prioridad y el peso que las
personas asignan a determinadas actitudes que ya estan almacenadas en su memoria.3?
Las técnicas para influir en la opinién y en las acciones no tienen que ser sumamente
sofisticadas. Las investigaciones realizadas en otras areas de las ciencias sociales demues-
tran que las acciones sencillas, como colocar una nota autoadhesiva en una peticiéon por
escrito, generan un indice de respuesta mucho mas alto, y que por ejemplo el mesero de
un restaurante que ofrece a los clientes caramelos después de la cena ejerce una influen-
cia significativa en la propina que recibe.?3

Rica, México, Nicaragua y Paraguay el porcentaje excedia del 80%. Scartascini (2005) (basado en informacion
recopilada para la base de datos sobre practicas y procedimientos presupuestarios de la OCDE/Banco Mundial)
demuestra que mientras que los paises mas desarrollados tienen oficinas presupuestarias legislativas con mas de
50 empleados, sélo en unos pocos paises latinoamericanos estas oficinas tienen mas de 25 empleados (que por lo
general ni siquiera son muy especializados).

31 Las citas estan tomadas de Jacobs y Shapiro (2000). Si bien las consideraciones en las que se fundamentan las
citas no han avanzado lo suficiente como para convertirse en teorias, tampoco son nuevas. Segun Elster (1998),
Schumpeter ya habia insistido en que las preferencias de los electores estaban conformadas y manipuladas por los
politicos. Alessandro (2006) presenta pruebas de la manera en que los gobiernos modifican el discurso politico.

32 Véase Jacobs y Shapiro (2000:50), donde se ofrece una lista de referencias sobre el tema.

33 En una investigacion realizada por Goldstein, Martin y Cialdini (2008) se encontr6 que al colocar una nota au-
toadhesiva en una solicitud para completar un formulario de encuesta se genera mas del doble de respuestas que
cuando se hace la misma invitacion dentro del texto del formulario. En el mismo andlisis se observé que cuando se
colocan pastillas de menta en la bandeja donde se presenta la cuenta a los clientes, las propinas son mucho mas
altas que cuando las pastillas se colocan en una canasta para consumo general a la salida del restaurante. Y cuando
el mesero entrega directamente las pastillas a los clientes las propinas suben todavia mas.
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En ciertas condiciones, parte de la “manipulacién” de la opinién publica puede
involucrar demasiadas promesas sobre el impacto y la pertinencia de ciertas politicas
para obtener apoyo. Esta estrategia conlleva muchos riesgos. Si la probabilidad de éxito
es baja y las promesas no se cumplen, las expectativas insatisfechas pueden reducir la
sostenibilidad del cambio de politica en cuestion, y provocar la reversién a la politica
vigente antes del cambio.34 Por lo tanto, si bien la manipulaciéon puede funcionar, los ha-
cedores de las politicas deberdn ser conscientes de las consecuencias que pueden traer
aparejadas las promesas insatisfechas.

Los intereses especiales afectan a la opinién publica y a los politicos

Los politicos no son los Unicos que pueden persuadir al publico de que modifique sus
opiniones o que pueden influir en la opinién publica para que se apoyen ciertas poli-
ticas. Los grupos de intereses especiales organizados pueden contar con herramientas
similares a su disposicién.3*> Una campaia firme y poderosa en la que se utilicen técnicas
similares a las que ya se explicaron puede inclinar la opinién publica a favor de un grupo
de interés y afectar la manera en que los politicos votan sobre determinado asunto.3®

Los grupos de interés pueden explotar a otros grupos menos organizados pro-
porcionandoles informacién favorable a su causa. Esto puede resultar mas facil cuanto
mayor sea la laguna de informacién de los grupos menos organizados con respecto a los
problemas en cuestién y cuanto mayor sea su susceptibilidad a influencias externas. El
caso de la educacién en América Latina sirve para ilustrar este punto. En general, mu-
chos padres no tienen en cuenta la informacién sobre la calidad de las escuelas en sus
evaluaciones. Los sindicatos docentes, que estdn muy bien organizados en muchos pai-
ses latinoamericanos, aprovechan la oportunidad para obtener el apoyo de los padres
cuando ejercen presiéon contra el gobierno para conseguir nuevos aumentos de sueldo,
persuadiéndolos de que lo que importa para mejorar la educacién es el gasto en edu-
cacién o las remuneraciones de los maestros. El ejemplo de la politica de educacién en
Peru es muy revelador. Si bien el gasto publico en educacién secundaria se incrementé
mas del 50% en ese pais en los Ultimos afios, el aumento tuvo un impacto minimo en la
calidad de la educacion (en realidad, bajaron los resultados de las pruebas).3” Pese a es-
tos resultados desalentadores, los sindicatos docentes lograron bloquear las propuestas
para reestructurar el sistema educativo.

Los grupos de interés también pueden acercarse directamente a los politicos
para lograr que se promulguen las medidas que les convienen. Estos grupos cuentan

34 Esto puede hacerse mas evidente cuando los presidentes tienen que renunciar a las promesas que hicieron
durante sus campanas electorales, como fue el caso, por ejemplo, de Carlos Menem en Argentina y de Alberto
Fujimori en Peru. Véase Forteza y Tommasi (2006) y Stokes (2001).

35 Las grandes multinacionales tienen un acceso a la publicidad y a los medios que sobrepasa el de muchos gobier-
nos. Por ejemplo, en Estados Unidos, el monto que gastaron los laboratorios en publicidad para los 50 medicamen-
tos de venta bajo receta mas populares superé los US$1.500 millones en 2000 (NIHCM, 2000). Sin embargo, este
monto es inferior al presupuesto de publicidad de Coca-Cola, que puede superar los US$2.000 millones (Ledbetter,
1998; Smith, 2006).

36 Stokes (1998:128) presenta, a titulo de ejemplo, la manera en que ciertos intereses creados manipularon la opi-
nion publica contra la Ley de Aire Limpio en el decenio de 1990.

37 Carranza, Chavez y Valderrama (de proxima publicacién) proporcionan datos detallados sobre la evolucién del
gasto publico en educacién secundaria y de las puntuaciones de las pruebas estandarizadas en Peru.
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con diferentes medios para manipular a los funcionarios publicos a fin de que se alineen
con sus posiciones: 1) haciendo contribuciones a las campafias electorales y movilizando
grupos de base que “compran” el apoyo de los politicos; 2) convenciendo a los politicos
sobre los beneficios de su propuesta o las desventajas de la politica existente u otras op-
ciones posibles, y 3) persuadiendo a los politicos de que la opinién publica esta a favor
(o en contra) de la politica en cuestion.

Los medios pueden influir en los dirigentes y los ciudadanos por igual

Los medios pueden tener muchos efectos positivos en cada etapa del proceso de formu-
lacién de politicas al brindar informacién a quienes formulan las politicas y a los elec-
tores por igual.3® Los medios también pueden actuar como guardianes y proporcionar
herramientas adicionales para que se cumplan las promesas que hicieron los politicos.
Ademas, la poblacion puede poner su propia situaciéon en perspectiva al compararla con
lo que se describe en los medios. Algunas investigaciones iniciales sobre este importante
tema, que hasta ahora se ha estudiado muy poco, indican que la exposicidon a los me-
dios tiene un efecto en las percepciones de la poblaciéon sobre problemas relacionados
con las politicas nacionales o los asuntos econémicos de un pais. Por ejemplo, pareceria
que una mayor exposicién a los medios vuelve a la poblacién mas consciente de lo que
ocurre en el pais y de las diferencias entre su situacidon y la de los demas.?? Es interesante
sefialar que la exposicién a los medios también puede repercutir en otras conductas so-
ciales aparte de las que aqui se examinan. Segun La Ferrara, Chong y Duryea (2008), las
actitudes sociales, del modo en que se presentan en las telenovelas, pueden afectar las
decisiones en asuntos tales como la crianza de los hijos.

Los medios también desempefian una funcién en el debate publico, y no simple-
mente transmiten los debates entre los actores politicos y privados. Por un lado, ayudan
a establecer la agenda del debate publico al decidir qué aspectos se van o no a cubrir.4°
Por otra parte, cuando deciden cubrir un asunto en particular, su efecto rara vez es im-
parcial. En primer lugar, pueden estar cooptados por los actores politicos o grupos de
interés privados, cada uno de los cuales puede comprar publicidad, tiempo en televisién
o radio y espacio en la prensa. Segundo, aun en un contexto de “medios independien-
tes”, se puede distorsionar la realidad politica porque las presiones econémicas para
atraer lectores o televidentes crean incentivos para subrayar el conflicto politico como
una manera entretenida de presentar un debate politico que de otra manera seria abu-
rrido. Tercero, los medios también tienden a presentar los temas que pueden ser mas
interesantes pero no necesariamente mas importantes que los que optan por no pre-
sentar. Por ejemplo, pueden crear mayor conciencia sobre eventos de baja probabilidad
(un accidente aéreo) y hacer a un lado otros eventos de mayor probabilidad (accidentes

38 Véase Hughes (de proxima publicacion), donde se ofrece un analisis del papel de los medios en la formulacién
de politicas en América Latina.

39 Véase Higuera y Scartascini (2008), donde se presenta un ejercicio con paises latinoamericanos. Marquis (2006)
muestra que los medios tienen injerencia en la determinacion de la conducta de algunas personas -las que tienden
a hacer mas cuestionamientos— pero no en otras.

40 Stimson (2004) estudia la cuestién de la determinacion de la agenda. Para Jacobs y Shapiro (2000) la cobertura
de la prensa esta determinada en gran medida por fuerzas externas a ella, como el comportamiento de las auto-
ridades de gobierno.
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fatales de transito).*' Cuarto, al introducir ciertos temas en el dominio publico, pueden
generar un efecto de cascada sobre la pertinencia de cuestiones relacionadas con esos
temas. Sélo se necesita un par de ejemplos notorios para crear la impresién de que el
publico en general esta a favor o en contra de una determinada medida. Por ejemplo,
puede presentarse una nota sobre una manifestacién de unas cuantas personas como
una oposicién generalizada para atraer la atencién sobre esa cuestion.

Un didlogo por la calidad

Si la poblacion y los politicos ven la realidad a través de un prisma turbio, su reaccién
ante informacion nueva es diferente, y la informacién sobre la cual basan sus decisio-
nes puede estar sesgada, entonces, ;cdmo pueden asegurarse los dirigentes de que el
proceso de formulaciéon de politicas dard como resultado medidas que optimicen las
opciones de la poblacién, tengan en cuenta sus preferencias y creencias, y mejoren efi-
cazmente su calidad de vida?

El primer componente de este proceso es aumentar la cantidad de informacion
que se pone a disposicion de la poblacién y de los dirigentes. No cabe duda de que la in-
formacién incompleta y asimétrica puede tener un efecto negativo y contribuir a formar
opiniones parcializadas. Un mejor acceso a la informaciéon puede ayudar a las personas
a tomar decisiones mas soélidas. Ademas, si los ciudadanos y las autoridades pueden dis-
cernir la fuente de informacion, pueden hacer una distincion mas facil entre el consejo
objetivo y la opinién que sirve a intereses particulares.

Dado que el beneficio de recopilar informacién generalmente es bajo tanto para
los electores como para las autoridades, también deberia serlo el costo. Para incremen-
tar la cantidad de informacién disponible se requieren medidas sencillas, como dar mas
transparencia a las acciones del gobierno (p. ej., publicando los datos del presupuesto
en Internet) y mas complejas, como fomentar una prensa mas competitiva, lo que puede
multiplicar las voces disonantes y nivelar el campo de juego para los diferentes actores.
Una medida aun mas compleja, porque puede depender de una reforma institucional
mas profunda, es tratar de dar sentido a las etiquetas politicas y a las plataformas de
los partidos. Esto deberia reducir los costos de informacién para los electores y generar
condiciones de competencia entre los partidos, con lo que se proporcionaria una gama
de opciones amplia —aunque no excesiva— para la ciudadania.*?

El aumento de informaciéon puede ser inutil si los actores no cuentan con la ca-
pacidad de procesarla. Del lado del publico, es importante crear capital humano; no
obstante, como se ha demostrado penosamente, la poblacidon debe tener incentivos
para exigir educacién y los politicos deben encontrar algun atractivo para ofrecerla 'y
para mejorar la calidad de la ensefianza. Ademas, cuando mejoran las capacidades de
quienes formulan las politicas, estos se vuelven menos susceptibles a los caprichos de los

41 Lewis (2001, cap. 4) hace una advertencia con respecto al impacto efectivo de los medios en la opinion publica.
Si bien reconoce que las encuestas de opinidn publica responden rapidamente a la cobertura de los medios de un
tema en particular, también afirma que la poblaciéon puede no modificar tan drasticamente su opinién privada.

42 por ejemplo, los electores del estado brasilefio de Sdo Paulo se encontraron en 2002 ante la necesidad de elegir
entre 703 candidatos a diputados federales en la Legislatura, seis candidatos a la presidencia, 1.424 candidatos
a diputados estatales y 25 candidatos para ocupar dos escafios de senadores. Huelga decir que es practicamente
imposible informarse bien para tomar la decisién en esas circunstancias.
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grupos de interésy a la informacién tendenciosa que proporcionan los medios. Las prue-
bas recogidas parecen confirmar estas aseveraciones. Las legislaturas y burocracias mas
capaces tienden a correlacionarse con mejores politicas publicas en América Latina.*?

Las capacidades deben fortalecerse por lo menos en dos frentes. Primero, deben
incrementarse los insumos y mejorarse el “tipo” de formuladores de politicas. Es decir,
se deben aumentar al mismo tiempo los recursos materiales y humanos —que tradicio-
nalmente han sido el foco de la asistencia de los donantes-y las aptitudes de los politi-
cos. Segundo, deben proporcionarse incentivos para que los formuladores de politicas
inviertan en sus capacidades; por ejemplo, si se incrementa la duracién prevista de su
mandato, pueden crearse las condiciones para que los encargados de las politicas desa-
rrollen sus aptitudes, ya que tendran mdas tiempo para adquirir experiencia y mayores
incentivos para hacerlo (Stein y Tommasi, 2007).

Los politicos mejor informados y mas capaces deberan ayudar a aliviar el proble-
ma de la influencia indebida, pero aun puede quedar la puerta abierta para la manipu-
lacion por parte de grupos de interés que tienen acceso privilegiado a los politicos. Por
consiguiente, las arenas politicas deben ser mas abiertas para dar acceso a todo el mun-
doy no sélo a las partes interesadas o a quienes ocupan actualmente los cargos. Sin em-
bargo, la apertura sélo funcionara si existen interesados en participar en las discusiones.
Si se reducen los costos de la participacion (y se resuelven algunos problemas de accién
colectiva) puede generarse un debate entre un conjunto méas amplio de actores. Dado
que los grupos de interés con recursos abundantes tienen mayores posibilidades de in-
fluir en las politicas y en la opinién publica, podria ser conveniente dar a otros grupos
acceso similar a la opinién publica, los medios y los encargados de formular politicas.

La mayor apertura y el debate mas amplio deberdn complementarse con un sis-
tema de rendicion de cuentas que ayude a coartar intentos de manipular el discurso y las
politicas publicas. El cumplimiento de este sistema puede provenir de fuentes internas
y externas. Desde adentro, los actores que participan regularmente en intercambios de
opiniones pueden penalizar a quienes se desvian de acuerdos previos o de normas de-
sarrolladas con el correr del tiempo. Por ejemplo, dos partidos politicos que se alternan
en el gobierno a intervalos regulares pueden estar en condiciones de aplicar politicas
mas estables al adoptar, en su interaccién y con el tiempo, estrategias mutuamente
beneficiosas para penalizar las desviaciones de este tipo. La fuente externa mas comun
para el cumplimiento de las politicas es un Poder Judicial independiente, o una entidad
de control similar, que pueda crear mecanismos para fiscalizar a quienes formulan las
politicas y a los grupos de interés. Las pruebas recogidas indican que ambos mecanismos
(interacciones repetidas e independencia judicial) mejoran la calidad de las politicas re-
sultantes (BID, 2005; Stein et al., 2008; Scartascini, Stein y Tommasi, 2008).

La descentralizacién de la toma de decisiones puede reforzar el efecto de los
mecanismos mencionados. Esa descentralizacion, si bien brinda a los electores mas in-
formacién sobre las acciones del gobierno, puede también ayudar a las autoridades a
obtener informacién de primera mano sobre las preferencias de los electores. E incluso
puede ampliar mas los foros de deliberacion y reducir los costos de participaciéon porque
se vuelve mas facil para los ciudadanos organizarse en torno a cuestiones locales y parti-

43 BID (2005) y Stein et al. (2008) demuestran la importancia de las capacidades legislativas y burocraticas en el
contexto latinoamericano.
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cipar en las decisiones locales de politica. Dado que los electores pueden sancionar con
relativa facilidad a los lideres locales, la descentralizacion también puede incrementar
la rendicion de cuentas. De esta manera, la descentralizacion puede ser una manera Util
de acercar mas las politicas a las preferencias de la poblacion.**

En este libro se ha revelado una gran cantidad de informacién proporcionada
por encuestas de opinidon publica que permiten a quienes formulan las politicas ver el
mundo a través de los ojos de sus representados. El punto de vista de la poblacién afiade
color, y a menudo un vivido contraste, a laimagen esencialmente en blanco y negro que
pintan los indicadores objetivos tradicionales. Puede servir como complemento para el
esqueleto estadistico que puede ayudar a los gobiernos a elaborar programas de desa-
rrollo mas dindmicos y estrategias politicas mas eficaces.

Con todo, siguen pendientes problemas importantes. Uno de ellos es encontrar
la manera de registrar sistematicamente el pulso de la opinién publica y asegurar que
alimente continuamente el debate publico. A lo largo de este estudio se han sugerido
algunos mecanismos. En el capitulo 8 se ha propuesto un sistema para hacer un segui-
miento de la calidad de la vida urbana que podria nutrir un didlogo informado entre los
politicos y el publico, y ayudar a establecer prioridades en determinadas ciudades. En
el capitulo 4 se introdujo la idea de que al asignar un valor a lo que mas le importa a la
poblacion podria ser mas facil priorizar el gasto publico. En todos los casos, el esfuerzo
debe ser constante para hacer un aporte que, con el tiempo, aproveche la indole dina-
mica de la opinién publica.

Quiza maés acuciante sea la necesidad de asegurar que los flujos de informacién
sean multidireccionales a fin de que la poblacién esté preparada para expresar opinio-
nes bien fundamentadas. En este capitulo se han expuesto los sesgos que dan forma a
las opiniones del publico y de las autoridades, y se advierte que no se pueden tomar tal
como vienen. Una mejor informaciéon en ambitos abiertos puede coadyuvar a asegurar
que la contribuciéon del publico se base en cimientos sélidos. No tomar en cuenta los
intereses de la poblacion es claramente peligroso, como también lo es disefar una po-
litica publica para complacer a una masa que podria estar mal informada. Los paises de
América Latina y el Caribe se encuentran en el proceso de reformar algunas de sus insti-
tuciones mas fundamentales, impulsar el proceso de descentralizacién e incrementar la
transparencia y la rendicion de cuentas. Se estdn sembrando las semillas de una demo-
cracia deliberativa. Ahora es el momento de ayudarlas a crecer para que se conviertan
en sistemas saludables y participativos, con raices fuertes, capaces de producir politicas
de calidad para una mejor calidad de vida.

44 Véanse referencias detalladas en Cristini, Moskovits y Moya (2008).
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