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APUNTES PARA LA CONCEPTUALIZACION Y LA MEDICION DE LA CALIDAD
DE VIDA EN MEXICO

Sara Maria Ochoa Ledn

Introduccidén

A nivel nacional e internacional frecuentemente escuchamos, sobre todo en el
discurso de los actores politicos, la necesidad de aumentar la calidad de vida de la
poblacion e, incluso, que éste debe ser el objetivo Ultimo de la politica publica. No
obstante, al hablar de calidad de vida no existe un consenso acerca de qué
significa ni de cobmo debe medirse, aunque la amplia literatura existente en el tema
ha puesto de manifiesto que la calidad de vida puede abordarse como un
concepto tedrico que se basa en el planteamiento de la pregunta de lo que
significa una buena vida y de los medios para lograrla. En particular, esta literatura
ha demostrado que los indicadores mas utilizados, esto es, los indicadores
econdémicos objetivos como el nivel de ingreso per capita, aunque estan
relacionados con la calidad de vida, no lo estdn de forma perfecta, por lo que
existe un amplio espacio para la discusion acerca de los elementos que la
conforman. La propuesta se ha dirigido hacia la incorporacion de una vision
comprehensiva de la vida que incluya otros dominios importantes ademas del
econdémico, asi como la inclusion de dimensiones subjetivas que arrojen
informacion sobre el nivel de satisfaccion con la vida como un todo o en los

diferentes dominios que la componen.

El propésito del presente documento es abordar la discusion de la pertinencia de
realizar una medicién de la calidad de vida para México, con el objetivo de tener
un panorama global del bienestar de las personas. En México existen actualmente
diversos indicadores sobre condiciones de vida cuyo acercamiento habitual ha
sido tomar como espacio de analisis las carencias o los logros desde un plano
objetivo, tal es el caso del indice de Marginacion y, mas recientemente, el indice
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de Rezago Social del Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval), por un lado, y del indice de Desarrollo Humano, por el

otro.

Asi, en un primer momento, se revisan brevemente los principales conceptos
asociados a la calidad de vida, asi como su distincion con otras dimensiones del
bienestar. En un segundo momento se exploran indices seleccionados de calidad
de vida a nivel internacional, identificando sus principales caracteristicas y
decisiones metodologicas. Por ultimo se plantea la discusion del tipo de medicion
necesaria en el caso de México. Se busca mantener una perspectiva desde las
politicas publicas, lo que implica que la accion de estas politicas pueda tener
influencia sobre las variables e indicadores considerados Lo anterior se toma
como una decisidbn pragmatica de analisis, sin dejar de lado la importancia
intrinseca de conocer el nivel de calidad de vida de la poblacion. Por ultimo, debe
destacarse que este documento se trata de una aproximacion preliminar al tema

gque debera ser enriquecida en versiones posteriores.

Sobre la conceptualizacion de la calidad de vida

La tradicion psicologica y sociolégica

El concepto de calidad de vida ha sido ampliamente estudiado desde el
campo de la psicologia y de la sociologia. Desde estas disciplinas existen dos
acercamientos al significado de la calidad de vida. Por un lado, el movimiento de
Indicadores Sociales en el cual se buscaba tener indicadores objetivos de tipo
econdémico y social para describir el nivel de vida en una sociedad.! Ejemplos de la
influencia de este movimiento se encuentran en las encuestas de nivel de vida y

los sistemas de indicadores desarrollados en varios paises de Europa.

Asi, la respuesta tradicional a la pregunta de qué es vivir bien se planteaba en

términos de indicadores objetivos de tipo econdmico. Un pais vive mejor que otro

! Ed Diener and Eunkook Suh, “Measuring Quality of Life: Economic, Social, and Subjective
Indicators”, Social Indicators Research, 40: 189-216, 1997, p. 192.



Si su ingreso per capita es mayor o una familia vive mejor que otra si su ingreso
familiar es mayor. La idea que subyace a esta afirmacion es que el ingreso es el
mecanismo a través del cual es posible adquirir una serie de bienes para
satisfacer las necesidades de una persona, por ejemplo, alimentacion, vestido y
salud. Posteriormente, se agregaron también indicadores sociales como nivel
educativo, condiciones de salud, entre otras. Si bien los indicadores sociales estan
muy correlacionados con los indicadores econémicos, se reconoce que aportan
informacion adicional a los indicadores econdmicos, por lo que es conveniente
mantener registros de ellos. Normalmente, la definicion de los indicadores sociales
se basa en ideales normativos, de aquellos elementos considerados benéficos
para la sociedad lo cual, no obstante, permite un amplio margen de
discrecionalidad.

Por el otro lado se encuentra el estudio del bienestar subjetivo, que
considera que tanto los indicadores econdmicos como sociales son insuficientes
para determinar la calidad de vida de una persona. Desde esta perspectiva, para
medir la calidad de vida y, por tanto, juzgar qué tan bien viven las personas es
necesario obtener las percepciones de las mismas acerca de su vida. Esto se
aborda principalmente a través de las preguntas que contienen tanto elementos
cognitivos como afectivos como la satisfaccion con la vida, por lo que no debe
entenderse Unicamente como un estado de animo sino como una evaluacion

global de la vida.

Dimensiones subjetivas

En los estudios a nivel internacional cada vez se ha insistido con mayor
frecuencia en la necesidad de tomar en cuenta la evaluacion de las personas
sobre su vida para juzgar sobre su calidad de vida. Esto ha dado lugar a estudios
sobre la felicidad, el bienestar subjetivo y la satisfaccion con la vida. El bienestar
subjetivo esta determinado por la evaluacion que hace cada persona con relacién
a su vida. Esta evaluacion puede dividirse en, al menos, dos elementos, uno

enfocado a los aspectos afectivo-emocionales y otro a los aspectos cognitivo-
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valorativos.? Los estados de &nimos se consideran aspectos afectivo-emocionales,
mientras que la satisfaccion con la vida es mas de tipo cognitivo. Por otro lado, es
posible hacer una evaluacion de la satisfaccion con la vida como un todo, o bien,

considerar diferentes dominios como salud, familia, trabajo y relaciones sociales.

A través del tiempo se ha observado que la variable ingreso es una medicion cada
vez mas inexacta del bienestar. Al analizar empiricamente la relacion entre el
ingreso y el bienestar se ha encontrado que si bien existe una relacion positiva
entre ambas variables, los resultados no permiten establecer una relacion perfecta
entre ellas. En este sentido, Easterlin ha encontrado que cuando aumenta el PIB
de los paises, la felicidad que reportaron los ciudadanos aumenta en la misma
proporcién.® Asi, a pesar del aumento en el crecimiento econémico, no se ha
observado un aumento de la satisfaccion con la vida. Estudios han encontrado que
el bienestar subjetivo se relaciona positivamente con el grado en que la sociedad
cubre las necesidades basicas y provee oportunidades para lograr las metas

personales.*

Para el caso de México Rojas analiza la relacion entre el ingreso y el nivel de
bienestar medido como la respuesta a la pregunta de qué tan feliz se considera.’
Como se observa en el cuadro 1, existe una clara relacion positiva entre ambas
variables, no obstante, existe también un alto porcentaje de personas en los
primeros deciles que reportan ser muy felices y existe también un porcentaje
considerable en los deciles mas altos que dicen ser no felices o algo felices.
Relaciones similares se encuentran cuando se hace este ejercicio respecto a

caracteristicas socioeconémicas (numero de recamaras en la casa que habita,

Z Diener and Suh, op. cit.
® Easterlin, R.A. (1974), “Does economic growth improve the human lot?” en P.A. David y M.W.
Reder, eds, Nations and Households in Economic Growth: Essays in Honour of Moses Abramovitz,
New York, Academic Press Inc.
* Diener, E., M. Diener and C. Diener, “Factors predicting the subjective well-being of nations”,
Journal of Personality and Social Psychology 69(5), pp. 851-864, 1995.
® La pregunta realizada fue “Tomando todo en cuenta en su vida, ¢qué tan feliz es?”. Mariano
Rojas, “El bienestar subjetivo en México y su relacién con indicadores objetivos”, en Gardufio,
Salinas y Rojas (coord.), Calidad de vida y bienestar subjetivo en México, UDLA, CECAVI,
ISQOLS, Plaza y Valdés, 2005, México, p. 88.
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material de construccion del piso de la casa, entre otros) y el acceso a servicios
publicos (recoleccidon de basura, calidad del transporte publico, pavimentacion de

calles, entre otros).

Cuadro 1. Relacion entre bienestar subjetivo e ingreso familiar en porcentajes

Decil de No feliz Algo feliz Bastante Muy feliz Total

ingreso feliz
1 9.0 15.7 39.6 35.8 100
2 5.9 5.9 51.2 37.1 100
3 3.6 7.1 471 42.2 100
4 5.7 5.7 406 48 100
5 8.0 4.6 44 43.4 100
6 2.9 2.9 33.1 61.2 100
7 4.4 8.7 36.2 50.7 100
8 2.0 4.6 316 61.7 100
9 3.2 2.7 26.2 67.9 100
10 5.3 1.1 19.2 745 100

Fuente: Mariano Rojas, “El bienestar subjetivo en México y su relacion con indicadores objetivos”,
en Gardufio, Salinas y Rojas (coord.), Calidad de vida y bienestar subjetivo en México, UDLA,
CECAVI, ISQOLS, Plaza y Valdés, 2005, México, p. 93.

Otra razén por la cual el ingreso se considera una medida inexacta es que el
bienestar esta relacionado con diferentes dominios de la vida de una persona, y no
anicamente de las condiciones de vida materiales. Entre los dominios
considerados se encuentran la salud, la situacion familiar, la situacion laboral,
entre otras. Rojas encuentra que las correlaciones entre el bienestar subjetivo y la
satisfaccion en los diferentes dominios de la vida, es positiva para todos los
dominios, aunque las correlaciones no son muy altas (cuadro 2). El autor
interpreta estos resultados como que ningun dominio es determinante en el
bienestar subjetivo de forma aislada, pero que todos ellos son importantes para el

bienestar.

Cuadro 2. Bienestar subjetivo y satisfaccion en dominios de vida. Coeficientes de
correlacion

Dominio Coeficiente de Correlaciéon




Salud 0.30

Consumo 0.30
Laboral 0.21
Familia 0.35
Pareja 0.35
Hijos 0.31
Resto familia 0.24
Amistad 0.18
Personal 0.25

Fuente: Mariano Rojas, “El bienestar subjetivo en México y su relacién con indicadores objetivos”,
en Gardufio, Salinas y Rojas (coord.), Calidad de vida y bienestar subjetivo en México, UDLA,
CECAVI, ISQOLS, Plazay Valdés, 2005, México, p. 106.

De acuerdo con Diener, el estudio de los indicadores econdmicos es mas
importante en las etapas tempranas de desarrollo cuando no existe un cabal
cumplimiento de las necesidades basicas. En estos estadios de desarrollo existe
mayor relacion entre los indicadores objetivos y subjetivos. El estudio del bienestar
subjetivo cobra mayor importancia cuando las necesidades fisicas basicas se
cumplen, ya que las diferencias en el bienestar se deben méas a factores como las
relaciones sociales y el disfrute en el trabajo y menos a diferencias en el ingreso.
Por lo tanto, en las sociedades mas desarrolladas el ingreso es cada vez mas
inexacto para medir el bienestar. De acuerdo con Diener “Las personas reenfocan
su atencion hacia una “buena vida” caracterizada por ser disfrutable, significativa,
de compromiso (engaging) y de logros (fulfilling). De hecho, las personas ponen a

la felicidad y la satisfaccién por encima del dinero como un objetivo de vida.”®

Por su parte, el estudio de las condiciones de bienestar subjetivo de las personas
son elementos que tienen un valor intrinseco. Tal es asi que el bienestar y la
calidad de vida han sido materia de estudio por varias décadas, especialmente en
el campo de la psicologia y la psicologia social. No obstante, el bienestar también

es valorado por sus consecuencias benéficas para la sociedad y tiene importancia

® Ed Diener and Martin E.P. Seligman, “Beyond Money. Toward an Economy of Well-Being”,
Psychological Science in the Public Interest, vol. 5, nam. 1, 2004, p. 2.
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desde el punto de vista de las politicas publicas. Diener sefiala que muchos
resultados positivos, incluso econdémicos, frecuentemente son causados por el
bienestar y no a la inversa. Diener ha desarrollado ampliamente los argumentos
en los que se da este mecanismo: las personas infelices, deprimidas o
insatisfechas con su vida tienen un impacto negativo sobre el crecimiento
econdmico, estas personas son mas propensas a tener afecciones médicas que
aumentan el ausentismo laboral o incluso la inactividad econdémica. Por este
motivo, el monitoreo del bienestar es un asunto importante a nivel nacional y es
una meta deseable para los paises ya que produce resultados beneficiosos para la

sociedad en su conjunto.’

El bienestar subjetivo puede ser usado como input para discutir politicas publicas.
Estos indicadores pueden usarse para la evaluacién de las politicas publicas en
muchos dominios, incluyendo cuidado de la salud, parques y recreacién, vida
laboral, transporte, familias y medio ambiente. El bienestar subjetivo puede aportar
elementos de analisis que no son provistos por las medidas econémicas. Por
ejemplo, existen predictores no econdmicos del nivel promedio de bienestar que
incluyen capital social, gobierno democratico y derechos humanos. Por ejemplo,
en el lugar de trabajo existen factores no econdmicos que influyen en la
satisfaccion con el trabajo y con la productividad, por lo que es necesario tomar en
cuenta estos elementos al definir politicas de trabajo, como por ejemplo, la
reubicacion de los trabajadores que afecta sus relaciones familiares y sociales.®
Estos indicadores deberan ser complementarios a los indicadores econémicos o
sociales, cubriendo asi un marco amplio de bienestar.® Una de las ventajas de
utilizar indicadores econémicos es su precision. Estos indicadores han sido
ampliamente utilizados, existe consenso acerca de su medicién y existe una
amplia cobertura de indicadores economicos de calidad de vida. Si bien los
indicadores subjetivos de bienestar son cada vez mas limitados, existen

mediciones cada vez mas precisas de bienestar.

" Diener, op.cit., p. 1.
® |dem.
° Ibid.,p. 2



La tradicion filosoficay econdmica

El significado del bienestar ha sido una pregunta ampliamente estudiada
desde la tradicion filoséfica y econdmica. Una de las respuestas es la vision
utilitarista en la cual el bienestar esta asociado a los conceptos de placer, felicidad
o satisfaccion de preferencias. En el otro extremo se encuentra una vision basada
en los bienes, en los cuales la posesion de bienes y en mayor cantidad esta
asociada positivamente con el bienestar. Una tercera respuesta es la de Amartya
Sen, a través de la teoria de capacidades y funcionamientos, en la cual sefala que
el bienestar est4 asociado a la libertad de ser o de hacer que tienen las personas.
De esta forma, no es de importancia tener determinados bienes, por ejemplo
alimentos, ni tampoco la utilidad que deriva de estos bienes, como el disfrute al
comerlos, sino las posibilidades que derivan de esos bienes para emprender
proyectos de vida considerados valiosos, llamados funcionamientos, que en el
ejemplo en cuestion es estar bien nutrido. Asi, de acuerdo con Sen “la calidad de
vida de que disfruta una persona no es soélo cuestion de lo que logran, sino
también de cudles eran las opciones entre las que esa persona tuvo la

oportunidad de elegir”.*

La teoria de Capacidades de Sen

La teoria de las capacidades desarrollada por Amartya Sen, ha sido muy
influyente en el estudio tanto del bienestar como de la pobreza a nivel mundial. El
enfoque de capacidades de Amartya Sen, reemplaza la importancia tradicional de
bienes y utilidades con una visién centrada en funcionamientos y capacidades.

En el enfoque de Sen el acceso a bienes y servicios tiene un caracter
instrumental, al ser unicamente un medio para poder alcanzar un plan de vida o
una realizacion individual plena. Pero esto implica que el tener acceso a estos
bienes y servicios no garantiza lograr el funcionamiento deseable y el nivel de

bienestar buscado. Asi, los bienes y servicios son necesarios, pero hace falta

1% Amartya Sen, Commodities and Capabilities, Amsterdam, North-Holland, 1985, pp. 69-70.



convertirlos en opciones reales y posteriormente evaluar el efecto de las

elecciones hechas en el nivel de bienestar individual.'!

Esto se explica porque no
todas las personas tienen la misma funcién de “conversion” de los bienes en
funcionamientos. Cuando se tiene acceso a los servicios de salud pero no se hace
un uso adecuado de ellos, no es posible que este acceso se transforme en un

instrumento para lograr una vida larga y sana.

Derivado de lo anterior, no existe una definicién a priori de los elementos valiosos
en la vida de una persona, sino que se permite la capacidad de agencia, a través
de la cual cada persona decide qué es lo mejor para ella. Esto significa que las
politicas publicas deben buscar proveer las capacidades para que las personas
puedan decidir por si mismas los funcionamientos, la mejor forma de utilizarlos, de
acuerdo a los planes de vida que ellos valoren. En este sentido, es necesario
determinar cuéles son las capacidades que posibilitan una serie de
funcionamientos entre los cuales se puede elegir. Sen no ha abordado
completamente este tema y por tanto no existe una lista determinada de cuéles

son estas capacidades.*?

No obstante, en la practica se dificulta la tarea de medir las capacidades, por lo
gue normalmente se tratan de medir los funcionamientos, como es el caso del
indice de Desarrollo Humano. Mediante este indice se busca captar tres
funcionamientos considerados como deseables, una vida larga y saludable, la
capacidad para leer y escribir y los ingresos suficientes para satisfacer sus
necesidades. Esta teoria dio lugar a la elaboracion del indice de Desarrollo

| uis F. Lépez-Calva y Miguel Székely (comps.), Medicién del Desarrollo Humano en México,
Fondo de Cultura Econémica, 2006, México.

2 En un intento por operacionalizar el enfoque de Sen, Desai (1994) distingue cinco capacidades
basicas o fundamentales: a) la capacidad de permanecer vivo y disfrutar de una vida prolongada,
b) la capacidad para asegurar la reproduccion (biolégica) de las personas, c) la capacidad para
tener una vida saludable, d) la capacidad para interactuar socialmente, €) la capacidad para tener
conocimiento y libertad de pensamiento y expresion. Desai, M., 1994, “Poverty and capabilities:
Toward an empirical implementable measure”, Frontera Norte, Namero especial: Pobreza, México.
Martha Nussbaum también ha emprendido la tarea de determinar estas capacidades. Martha
Nussbaum, Las mujeres y el desarrollo humano: el enfoque de las capacidades, Barcelona, 2002,
Herder.
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Humano que busca medir las capacidades, a través del ingreso per capita, la

esperanza de vida y la escolaridad.*

Satisfaccion de necesidades

Una propuesta para medir las condiciones de vida, ha sido la satisfaccion
de necesidades, en la que se supone gue la satisfaccién de las necesidades lleva
a un mayor bienestar. Un punto esencial en este enfoque es la determinacién de
las necesidades que deberan considerarse. La dificultad estriba en que las
necesidades pueden estar determinadas por el entorno social de que se trate. No
obstante, en el enfoque de las necesidades, esto implica que las necesidades de
las personas se determinan a priori, hormalmente por grupos de expertos, y a

través de diversos indicadores se verifica si efectivamente se han cumplido.

El enfoque econdmico tradicional, que ha sido utilizado ampliamente en la
medicion de la pobreza, consiste en centrarse en las necesidades basicas,
aguéllas sin las cuales los seres humanos no pueden sobrevivir, entre ellas
alimentarse, evitar la miseria y el aislamiento. No obstante, las necesidades
pueden ampliarse para incluir aspectos emocionales y afectivos que pueden
considerarse esenciales para el desarrollo y la existencia humanas y suponen

condiciones que privilegian una mejor calidad de vida.**

El Estudio Comparativo sobre el Bienestar Escandinavo utiliza un enfoque de las
necesidades basicas, desarrollado por el noruego Johan Galtung, para desarrollar
un sistema de indicadores de la calidad de vida.'® Desde este enfoque existe un
nivel inferior por debajo del cual no debe haber ningan individuo, lo cual se
considera mas importante que las medidas de dispersion. En esta medicion se

¥ United Nations Human Development Program, Human Development Report, Oxford University
Press, 1990.
14 Por otro lado, desde el punto de vista psicolégico las necesidades se entienden como la vivencia
de un déficit de algo que incita al individuo a buscar en el medio exterior o interior que satisfaga
esa carencia (Maslow, 1982). 270, rojas.
15127-128
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toman en cuentas las necesidades en términos de tener, amar y ser, lo que implica

tomar en cuenta las necesidades en un sentido amplio.*®

Criticas a las mediciones subjetivas

A pesar de los beneficios sefalados de las mediciones de bienestar subjetivo, un
punto importante a considerar es si las medidas de bienestar subjetivo realmente
reflejan la calidad de vida de las sociedades. En este sentido, se ha sefalado que
las percepciones estan mediadas por aspectos psicolédgicos, de tal manera que el
hecho de tener buenas condiciones objetivas de bienestar no siempre coincide

con altas condiciones subjetivas de bienestar y a la inversa.

Lo anterior se debe principalmente a dos fendémenos, la adaptacion de las
expectativas y la comparacién social, siendo el primero de ellos de mayor
relevancia para explicar la problematica de las mediciones subjetivas. La
adaptacion de las expectativas significa que las personas se adaptan a sus
circunstancias de vida y, por tanto, sus expectativas se ajustan a esas
condiciones. Sen ha hecho una critica de los indicadores de bienestar subjetivo en
el sentido de que existen expectativas adaptativas, esto es, las personas se
adaptan a sus circunstancias.’’ El hecho de que existan personas con malas
condiciones objetivas de bienestar que reportan un bienestar subjetivo alto, implica
que las personas se han adaptado a sus condiciones de vida, ajustando sus

expectativas a la baja.

La evaluacion que se hace de las condiciones objetivas de bienestar dependera
de la escala de valores de la sociedad en la que se vive y de los valores
individuales, por ejemplo, el valor que se da a tener un mayor nivel educativo o un
mayor ingreso dependera de estos factores. En este sentido, considera que no es
aceptable que una persona con malas condiciones materiales de vida, pero que

reporta altos niveles de satisfaccion con su vida, se considere con mayor calidad

16 270
7 Amartya Sen, “Well-Being, Agency and Freedom: The Dewey Lectures, 1984”, The Journal of
Philosophy, vol. 82, no. 4, apr. 1985, pp. 169-221.

11



de vida que otra que tiene cubiertas sus necesidades materiales pero que reporta

menor satisfaccion.

De acuerdo con Sen las politicas publicas no deberian basarse en estos
indicadores sino en la provisidn de las capacidades necesarias para permitir a
cada persona realizar su proyecto de vida, esto es, que elija sus funcionamientos
relevantes.'® Asi, la politica publica debe preocuparse por proveer los recursos
para tomar decisiones respecto a su vida y no por los resultados finales que se
obtienen, ya que las decisiones estaran basadas en valores individuales y la
evaluacion que hagan de su situacidén una vez llegado a ese punto estd mediado
por factores psicolégicos. La definicion de las capacidades necesarias para
permitir la libertad de eleccion es compleja, mientras que algunas de ellas podran

ser comunes a toda sociedad y otras dependeran del contexto cultural y social.

De acuerdo con el Modelo del Punto de Partida (Setpoint Model), la felicidad
individual fluctia alrededor de un punto de partida dado por la personalidad y la
herencia genérica y las personas se adaptan de forma rapida y fluida a los eventos
de la vida. Esto implica que si bien hay eventos como un ascenso en el trabajo o
ganarse la loteria que generan un aumento en la felicidad, los efectos son
fluctuaciones transitorias alrededor un punto trazado por las caracteristicas del

individuo.*®

La adaptacion a las circunstancias difiere para diferentes dominios de la vida. Los
estudios han mostrado que conforme el ingreso aumenta, las expectativas se
ajustan completamente y el nivel de felicidad no cambia. Esto ha ocurrido por
ejemplo en el caso de Japdn donde el ingreso ha aumentado mas de cinco veces
y la felicidad se ha mantenido estable alrededor de una linea de tendencia.?® Esto
ocurre porque conforme aumenta el ingreso y se obtienen mas bienes, la

percepcion de las necesidades aumenta en la misma proporcion.

% |dem.

19| ykken and Tellegen, 1996.

% Easterlin, R.A., “Will raising the incomes of all increase the happiness of all?”, Journal of
Economic Behavior and Organization, vol. 27, 1995, pp. 35-47.
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Este efecto no se observa en el caso de la salud, donde los cambios en el nivel de
salud tienen un impacto duradero en el nivel de felicidad. Se observa que la salud
no tiene una relacion fuerte con el bienestar subjetivo cuando la salud objetiva es
favorable, ya que las personas tienden a no valorar la salud cuando la poseen. Sin
embargo, si la salud objetiva se deteriora la felicidad disminuye y esta disminucién
es aun mayor si se trata de enfermedades inmovilizantes. Esto se observa en la
disminucién del bienestar conforme la edad aumenta y la salud se deteriora. Las
circunstancias familiares también tienen un efecto duradero en el bienestar como

se observa en la evolucién del bienestar a lo largo del ciclo de vida.*

Respecto a la comparaciéon social, el aumento del ingreso de una persona, por
ejemplo a través de un ascenso laboral general un aumento del bienestar. No
obstante, si esta persona observa que las personas a las que considera sus pares
en habilidades y conocimientos tienen un mejor puesto y un ingreso mayor
entonces su bienestar disminuye, a pesar de tener un ingreso mayor. No obstante,

los resultados en este sentido son menos contundentes.??

En este sentido, los estudios sefialan que las personas no siempre hacen una
evaluacion correcta de aquellos aspectos que les traeran mayor bienestar, y se
tiende a subestimar el ingreso y a dar menor peso a aspectos como la salud y la
familia. La evidencia empirica sefiala que la influencia del ingreso sobre el
bienestar es cada vez menor, sobre todo cuando se ha superado un determinado
nivel de ingreso y de satisfaccion de necesidades. Por tal motivo, las personas
podrian aumentar su bienestar si destinaran mas tiempo a atender los aspectos
familiares, de salud y de trabajo. Asimismo, la politica publica podria tener mayor
influencia en el logro de un mayor bienestar subjetivo si enfocara mas en atender
los problemas de en la salud, familia y trabajo y menos en el aumento de los

ingresos.

21 Easterlin, op.cit., 1995.
2 Diener, E. and F. Fujita, “The beautiful theory and the ugly facts: Imposed social comparison and
subjective well-being”, en B. Buunk y R. Gibbons (eds.), Health, Coping and Social Comparison,
Erlbaum, Mahwah, NJ, 1996.
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Respecto a la importancia de esta discusion en la medicion especifica de la
calidad de vida, puede citarse la reflexion realizada en torno al disefio del indice
de Condiciones de Vida de Suecia, la primera de las encuestas de su tipo
realizada en Europa en 1968, en la cual se decidio no incluir indicadores de tipo

subjetivo:*®

“El problema con una nocién que se basa en la propia evaluacion que las
personas hacen de su grado de satisfaccion es que en cierta medida esta
determinado por el nivel de sus aspiraciones, esto es, por lo que consideran
gque merecen. Esto significa que medir qué tan satisfechas estan las
personas es casi equivalente a medir qué tan bien se han adaptado a sus
condiciones actuales. Las personas que han experimentado condiciones de
vida muy desventajosas durante mucho tiempo resultan ser las que estan
mas satisfechas y, por lo tanto, de acuerdo con esta definicion, seran las que
tienen un nivel de vida mayor que una persona que esta acostumbrada a
normas muy altas, pero que recientemente ha experimentado un retroceso
aungue sea poco importante, lo cual le parece inaceptable. Por consiguiente,
nosotros tratamos de evaluar el nivel de vida individual de una manera tal
gue esté influido tan poco como sea posible por la evaluacién que el
individuo hace de su propia situacion. Esto parece tanto mas natural porque
el nivel de vida individual est4 basado en gran medida en “su dominio sobre
los recursos”, los cuales pueden utilizarse para los fines que él mismo
encuentra mas satisfactorios [...] Ademas, quienes disfrutan de un alto nivel
de vida no necesariamente estan satisfechos y contentos. Es bien sabido
gue la asociacion entre las condiciones de vida y las satisfacciones es mas
bien débil. Ambos son aspectos diferentes de lo bueno en la vida.”**

La Calidad de Vida

Con base en la revision anterior, puede observarse la dificultad para
establecer una definicion de la calidad de vida. La calidad de vida normalmente se
asocia a las condiciones de vida de una persona con un mayor peso de las
dimensiones objetivas, tomando en cuenta aquello que es deseable o indeseable
de acuerdo a ciertos estandares predeterminados. No obstante, este concepto se

ha ampliado y se ha sefialado la necesidad de considerar dimensiones subjetivas

% Debe sefialarse que esta vision es muy préxima al enfoque de Sen de capacidades y

funcionamientos, aunque no estuvo basada en ella.

24 24 Robert Erikson, “Descripciones de la desigualdad. El enfoque sueco de la investigacion sobre
el bienestar, en Martha C. Nussbhaum y Amartya Sen (comp.), La calidad de vida, FCE, 1996, pp.
113-114.
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como reacciones de las personas a las circunstancias objetivas o satisfaccién con

esas circunstancias, para hacer una evaluacién global de la calidad de vida.?®

La Organizacion Mundial de la Salud hizo una propuesta de definicion de la
calidad de vida, que esta basada en aspectos subjetivos “La calidad de vida es la
percepcion de los individuos de su posicion en la vida en el contexto de su cultura
y sistema de valores en la cual ellos viven y en relacion a sus metas, expectativas,

estandares e intereses.”?®

Las cuatro calidades de vida de Ruut Veerhoven

Una teoria desarrollada especificamente para analizar la complejidad del concepto
de calidad de vida es la teoria de las cuatro calidades de vida de Ruut
Veerhoven.?” El autor hace una distincion en dos planos. El primero entre
oportunidades (opportunities) para una buena vida y resultados (outcomes) de la
vida. Un segundo plano es entre calidades externas e internas; las primeras se
refieren al ambiente y las segundas al individuo. De esta forma, pueden

identificarse cuatro calidades de vida, segun se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Las cuatro calidades de vida de Veenhoven

Calidad Externa Calidad Interna
Oportunidades de Vida Habitabilidad del ambiente para Habilidad para la vida de la
(Life chances) la persona (livability) persona (life-ability)
Resultados de Vida (Life Utilidad de la vida de una Satisfaccion de la persona con
results) persona su vida

Fuente: Veenhoven, 2006.

%> Ed Diener, “Guidelines for Nacional Indicators of Subjective Well-Being and lll-Being”, 2005, p. 4.
%6 26 Michael R. Hagerty, Robert A. Cummins, Abbott L. Ferriss, Kenneth Land, Alex C. Michalos,
Mark Peterson, Andrew Sharpe, Joseph Sirgy, Joachim Vogel, “Quality of Life Indexes for National
Policy : Review and Agenda for Research”, Social Indicators Research, 2001, 55.

" Ruut Veerhoven, “Quality of Life in Modern Society, Measured with Happy Life Years”, en Yew-
Kwang Ng and Lok Sang Ho (eds.), Happiness and Public Policy, Theory, Case studies and
Implications, Palgrave, Macmillan, New York, 2006, pp. 19-44.
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En el plano de las oportunidades, las condiciones del ambiente pueden ser
definidas con el término livability y las capacidades personales con la palabra life-
ability. En las condiciones del ambiente podemos encontrar dimensiones
econdmicas, sociales, politicas, comunitarias y ambientales. Por ejemplo, la
estabilidad macroeconomica, el acceso a la atencion de la salud, los derechos
civiles y politicos y el nivel de contaminacion. En las capacidades internas
encontramos las dimensiones de salud y educacion como la presencia de
enfermedades y la cantidad y calidad de la educacién. Asi, las capacidades
internas permiten aprovechar las oportunidades externas. La importancia de estas
dimensiones es que existe un amplio margen de incidencia por parte de las
politicas publicas.

Por su parte, los resultados pueden ser juzgados por su valor para la sociedad o
por su valor para cada persona. El valor externo de una vida se denota con el
término utilidad de vida. La evaluacion interna de una vida se denomina
apreciacion de la vida. Respecto a la utilidad de la vida pueden sefalarse los
bienes relacionales, que satisfacen las necesidades psicolégicas como la
autonomia, la cercania con otras personas; los bienes econémicos que satisfacen
necesidades materiales como la alimentacion; el comportamiento filantropico y la
huella ecoldgica. Respecto a la evaluacion interna de la vida se relaciona
directamente con el bienestar subjetivo desde aspectos cognitivos como la
apreciacion de la vida como afectivos como la satisfaccion con la vida, estados
afectivos como el amor o el enojo, o bien, aspectos heddnicos como el placer que

le da la vida.

Veenhoven considera que la calidad de vida en los paises no puede medirse
usando indices que incluyan indicadores de cada uno de los cuadrantes, ya que
cada cuadrante representa dimensiones diferentes que no pueden ser combinadas
en un indicador comdn.?® Veerhoven considera que ante la pregunta de si la vida

es mejor en las sociedades modernas, la respuesta debe darse por el lado de los

8 En este sentido, hace una critica al indice de Desarrollo Humano ya que, de acuerdo a su
clasificacion, combina elementos de los diferentes cuadrantes. Veerhoven, op.cit.
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resultados (outcomes), de tal forma que el desarrollo de la sociedad no se
confunda con una mejor vida. Veenhoven propone medir la felicidad como un
juicio global de la vida, ya que es menor problematico y puede obtenerse
preguntando a las personas que tan felices se sienten. Esto corresponde a la parte
inferior derecha del cuadrante y se enfoca en qué tanto y que tan feliz vive la
gente. El indice propuesto, conocido como Esperanza de Vida Feliz (Happy-Life
Expectancy Index) puede medirse combinando dos fuentes de informacion: la
longevidad promedio en el pais y la felicidad promedio.

Indicadores de Calidad de Vida en México

En México existen diversas mediciones de sobre las condiciones de vida de la
poblacion, las cuales utilizan indicadores exclusivamente de tipo objetivo. Su
propésito principal ha sido caracterizar las condiciones de vida de la poblacién con
mayores carencias en el pais e, incluso, identificar a las personas que se
encuentran en situacién de pobreza. Ninguno de los indices busca analizar las
condiciones de vida en sus diferentes aspectos y se refieren principalmente a
indicadores econdmicos y sociales. A continuacion se describen brevemente las

principales mediciones.

El indice de Marginacién de CONAPO

De acuerdo con el INEGI, la marginacion es un fenédmeno estructural que “se
expresa, por un lado, en la dificultad para propagar el progreso técnico en el
conjunto de la estructura productiva y en las regiones del pais y por el otro, en la
exclusion de grupos sociales del proceso de desarrollo y disfrute de sus
beneficios.”® El indice de Marginacién (IM) utiliza la técnica de componentes
principales para obtener una medida que agregue las cuatro dimensiones
consideradas: vivienda, ingresos por trabajo, educacién y distribuciéon de la
poblacion, incluidas en nueve indicadores. Esta medida permite ordenar las
entidades, municipios y localidades, con base en las carencias que enfrenta la

poblacién y ha sido utilizada para identificar geograficamente aquellas partes del

? INEGI, 2001, indices de marginacién 2000, Conapo, México.
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pais que tienen mayores rezagos en las carencias consideradas. La clasificacion
se hace por medio de una técnica de estratificacion que no permite reconocer la

influencia de cada uno de los factores.*

Cuadro. 4 Dimensiones e Indicadores del indice de Marginacién de CONAPO

a) Porcentaje de ocupantes en viviendas particulares sin agua entubada.
b) Porcentaje de ocupantes en viviendas sin drenaje ni sanitario
exclusivo.
Vivienda . - : T
¢) Porcentaje de ocupantes en viviendas sin energia eléctrica.
d) Porcentaje de ocupantes en viviendas con piso de tierra.

e) Porcentaje de viviendas con algun nivel de hacinamiento.

f) Porcentaje de poblacién ocupada con ingresos de hasta dos salarios

Ingresos por trabajo .
minimos.

g) Porcentaje de la poblacion de 15 afios 0 mas que es analfabeta;

S h) Porcentaje de poblacién de 15 afios o0 mas sin primaria completa.
Distribucién de la i) Porcentaje de poblacion que vive en localidades de menos de 5 000
poblacion habitantes.

Fuente: CONAPO.

indice de Masas Carenciales en la Ley de Coordinacion Fiscal

Este indice, que se utiliza para la distribucion de recursos publicos federales a
estados y municipios, se calcula en dos etapas. En la primera etapa se identifica a
los hogares que no satisfacen sus necesidades basicas en cinco rubros (ingreso,
educacién, espacio habitacional, drenaje y combustible utilizado), se calculan las
brechas por hogar y se agregan las cinco brechas dentro de una sola escala de

tipo monetaria, utilizando un promedio ponderado de acuerdo al gasto publico y/o

% En el indice de Bienestar elaborado por el INEGI se incluye una diversidad de satisfactores como
la educacién, vivienda y disponibilidad de bienes y servicios con que cuente el hogar. Al igual que
el indice de Marginacion se utiliza la técnica de componentes principales y, posteriormente, se
utiliza una metodologia de estratificacién multivariada a través de la cual se divide en siete grupos
de entidades federativas y municipios segun su nivel de bienestar.
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privado necesario para satisfacer las normas establecidas. En la segunda etapa,
de agregacion geografica, se obtiene la masa carencial por hogar, elevando al
cuadrado el valor de la brecha que presenta cada hogar para atribuir mayor peso a
los hogares méas pobres y se multiplica por el tamafio del hogar. Posteriormente,
se obtiene la masa carencial a nivel estatal sumando la masa carencial de los
hogares para cada estado. Este método permite calcular el peso relativo de cada

estado en la masa carencial total.

indice de Pobreza de la Sedesol

El objetivo de este método era identificar a los hogares que fueran susceptibles de
recibir los apoyos del Programa de Educacién, Salud y Alimentacién (Progresa),
ahora Oportunidades. La identificacion de los hogares se dio en dos niveles. En el
primero se hizo una seleccion geografica considerando el indice de Marginacion.
En el segundo se hicieron entrevistas en los hogares a partir de las cuales se
evaluo la condicion de bienestar de los hogares en las localidades seleccionadas.
Con estas encuestas se obtuvo informacidn sobre las caracteristicas
socioeconémicas de los miembros de las familias, las caracteristicas de sus

viviendas y los bienes que poseen.

indice de Rezago Social del Coneval

En 2006 el Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(Coneval) dio a conocer el indice de Rezago Social, el cual se basa en los
derechos sociales incluidos en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), por lo
cual incluye indicadores de activos en el hogar, educativos, de acceso a servicios
de salud y a la seguridad social, calidad y espacios en la vivienda y servicios
basicos en la vivienda. Para la generacion del indice se utiliza la técnica de
componentes principales. Se utiliza informacion desagregada a nivel estatal y
municipal. Las variables estan expresadas en términos de carencias, por ejemplo,
porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas analfabeta o porcentaje de las

viviendas particulares habitadas con piso de tierra. Entre los objetivos de este
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indicador esta el establecimiento de criterios para la determinacion de las Zonas

de Atencidn Prioritaria, tal como lo dispone la LGDS.

indice de Calidad de Vida a nivel internacional

A nivel internacional se han desarrollado en las ultimas décadas diversos indices
gue buscan medir la calidad de vida, lo que es una importante referencia sobre la
forma en que distintos paises e investigadores han abordado su medicién. Estos
indices difieren ampliamente, por ejemplo, en la teoria subyacente a la medicién y
en las diferentes dimensiones de calidad de vida consideradas. Algunos de estos

indices son los siguientes:

Index of Social Health

American Demographics Index

Genuine Progress Index

Index of Economic Welfare

Philippines’ Weather Station (Social Weather Station, Development Academy of
the Philippines)

Reality Check Survey (South Africa)

Veenhoven’s Happy Life Expectancy Scale

Cummins’ Comprehensive QOL Scale

Oregon Benchmark Study

Virginia QOL Annual Survey

Netherlands’ Living Conditions Index (Social and Cultural Planning Office)
Sweden’s ULF Survey (Statistics Sweden)

Germany’'s Social Indicator System (Center for Survey Research and
Methodology)

Global Index of Social Progress (Denmark)

Living Conditions in the Arctic, Greenland (Statistics Greenland)

En un estudio realizado para evaluar 22 indicadores de calidad de vida a nivel
mundial, con énfasis en la validez y utilidad de estos indices para las politicas

publicas, los autores consideran 14 elementos de evaluacién:*

1. El indice debe tener un propdésito practico claro, esto es, un propésito de

politica publica.

! Michael R. Hagerty, et.al., op.cit., pp. 1-06.
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2. El indice debe ayudar los hacedores de politicas publicas a desarrollar y
evaluar programas en todos los niveles de agregacion.

3. El indice debe basarse en series de tiempo para permitir el monitoreo y control
periddico.

4. El indice debe basarse en teoria bien establecida.

5. Los componentes del indice deben ser confiables, validos y sensibles.

6. El indice debe reportar un solo nimero, pero debe ser posible descomponerlo

en componentes.

7. Los dominios, en el agregado, deben abarcar la totalidad de la experiencia de
vida.

8. Cada dominio debe comprender una porcion sustancial pero discreta del
constructo de Calidad de Vida.

9. Cada dominio debe poder medirse en dimensiones tanto objetivas como
subjetivas.

10. Cada dominio dentro de un instrumento genérico de calidad de vida debe
tener relevancia para la mayoria de la gente.

11. Si se propone un dominio especifico para un instrumento no genérico, debe
demostrarse que contribuye con varianza unica al constructo de calidad de
vida més alla de los dominios genéricos para el grupo objetivo.

12. Los dominios deben ser potencialmente neutrales, positivos o negativos en
contribucion al constructo de calidad de vida.

13. Los dominios difieren de las dimensiones de personalidad (extroversion,
autoestima), procesos cognitivos (disonancia cognitiva), y afecto (alegria), en
gue no pueden ser medidos objetivamente.

14. La dimension subjetiva de cada dominio tiente tanto un componente
cognitivo como afectivo. Estan medidos por preguntas concernientes a

“satisfaccion”.

Sefialando sélo algunos de los criterios analizados, es importante mencionar que

los indices deben estar basados en teorias bien establecidas, ya que se ha
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encontrado un gran numero de indices que utilizan indicadores ad hoc o utilizando
variables para las que se dispone informacién, sin un sustento claro de la
importancia de cada dominio e indicador elegido para la calidad de vida. A pesar
de la importancia intrinseca del estudio de la calidad de vida es importante que las
mediciones tengan un propaosito claro de utilizar variables que ademas de tener
importancia para la calidad de vida puedan ser sensibles a la incidencia de la
politica publica. Se considera deseable que pueda tenerse niveles de agregacion
desde el nivel individual, familiar, comunitario, estatal, nacional o internacional,
aungque debe considerarse que los indicadores necesarios en cada nivel en
términos de politicas, puede diferir entre otros. Asimismo, debe contarse con
series de tiempo de los indicadores para poder evaluar si las politicas
implementadas han mejorado la calidad de vida. Como se sefialg, en esto consiste
también que un indicador sea sensible, que pueda mostrar cambios en respuesta
a politicas publicas. Los indicadores deben estar basados en datos confiables y
debe tenerse pruebas de que estos indicadores no se comportan en forma volatil

de forma tal que las mediciones no sean validas.

Se considera ademas que la medicion de la calidad de vida debe referirse a sus
diferentes dimensiones y no sélo a ciertos componentes. En este sentido, debe
asegurarse que los distintos componentes expliquen el indicador global de
bienestar que se haya elegido, siempre y cuando esta eleccién sea valido.
Ademas, es conveniente definir un nimero pequefio de dominios pero que
agreguen informacion propia al indice de calidad de vida, lo cual implica también
que los dominios no sean redundantes. A pesar de la controversia, se aconseja un
solo numero que permita a los ciudadanos y a los hacedores de politica
determinar la evolucion de la calidad de vida, que pueda ser facilmente evaluado.
La construccién de un indice en los diferentes dominios y no especifico hara que
la medicién sea relevante para el mayor niumero de personas, ya que tienen

experiencias propias con las dimensiones estudiadas.

La recomendacion de que los dominios puedan medirse en dimensiones objetivas

y subjetivas es porque las investigaciones han demostrado que ambos tipos de
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indicadores no tienen altas correlaciones entre si y cada una agrega informacion
importante a la calidad de vida.*? Mientras el nivel de vida se mide a través de
indicadores objetivos, la calidad de vida debe ser evaluada con indicadores
subjetivos.*®* Ademas, debe evaluarse la percepcion de la vida en el contexto en el

que se desenvuelve.

Ahora bien, se observa que la mayoria de los indices analizados s6lo toman en
cuenta dimensiones objetivas de la Calidad de Vida, aunque hay otros como el
Virginia QOL Survey o el Philipine’s Weather Station que se basan totalmente en
indicadores subjetivos. Otros se enfocan exclusiva o mayoritariamente a aspectos
especificos como los aspectos econdémicos del bienestar, como el Index of
Economic Well-Being, el Genuine Progress Index (GPI), el American
Demographics Index o el Johnston’s QOL Index, a aspecto de salud, como el
indice de calidad de vida de la World Health Organization, o al desarrollo social
como el Este’s Index of Social Progress (ISP)

Los autores encuentran que algunos de estos criterios se cumplen con mayor
frecuencia que otros. Por ejemplo, la mayoria logran ser confiables, establecer
medidas de series de tiempo y tener niveles de desagregacion para estudiar
subpoblaciones. No obstante, tienen menores logros en que los indices varian en
gran medida en la cobertura y definicion de los dominios de calidad de vida,
ninguno de los indices distingue entre conceptos que son usados por los analistas
de politicas publicas, como insumos, procesos Yy resultados y no se ha analizado

convergencia entre los distintos indices.

Con base en los resultados de este estudio se han elegido diferentes indices para
analizarlos con mayor detalle; la eleccién se hace con base en la presencia de
algunos de los siguientes criterios: 1) que obtengan una alta evaluacién en el
estudio, 2) que tenga potencial de aplicaciones de politicas publicas, 3) que

incluya elementos objetivos y subjetivos 4) que se identifiquen como

32 Cummins, 1999.
% Michalos, 1980
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potencialmente adecuados para su adaptacion en Meéxico, 5) que tengan un
interés tedrico importante. Asi, se revisaran brevemente, el Veenhoven’'s Happy
Life Expectancy Scale, el indice de Desarrollo Humano, el modelo sueco de
bienestar, el Ejercicio Comparativo de Bienestar Escandinavo y el indice Holandés

de Condiciones de Vida.
Veenhoven’s Happy Life-Expectancy Scale /HLE)

El indice de Esperanza de Vida Feliz busca medir “el grado en el cual las personas

viven larga y felizmente en un pais™*

Se obtiene multiplicando la esperanza de
vida estandar en afos con la felicidad promedio expresada en una escala de cero

a uno. Es uno de los pocos indices que combina medidas objetivas y subjetivas.*®

Este indice no estd basado en una sola teoria, sino en argumentos teoricos asi
como en investigacion empirica. Dado que la esperanza de vida cambia
lentamente, el indice no se considera util para monitorear el impacto de corto
plazo de las intervenciones que resultan de las iniciativas de politica publica. Por
su construccion, tampoco es particularmente util para identificar problemas
particulares y detallados que deben resolverse con iniciativas publicas. No
obstante, se considera de interés tedrico la idea de agregar una dimension mas,

felicidad, a los tres elementos del indice de Desarrollo Humano.

indice de Desarrollo Humano

En el indice se incluyen tres medidas de funcionamiento: la esperanza de vida o el
funcionamiento basico de vivir larga y saludablemente, correspondiente a la
dimension de salud; el alfabetismo y la matriculacion escolar o la habilidad de leer,
escribir y adquirir conocimientos, correspondiente a la dimension de educacion vy,
finalmente, la dimensién de ingreso, correspondiente al Producto Interno Bruto
(PIB) per capita real ajustado por paridad y poder de compra (PPC), que refleja el
poder de utilizar los recursos para obtener un estandar de vida adecuado.

% Ruut Veerhoven, “Happy Life Expectancy: A comprehensive measure of quality of life in nations”,
Social Indicators Research 39, pp. 1-58.
% Otro indice que hace esta combinacién es Diener's Basic and Advanced QOL Indexes.
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La formula para calcular el IDH consiste en un promedio simple de las tres

fuentes:
IDH=1/3 (IEV) + 1/3 (IE) + 1/3 (IPIB)

En donde: IEV=indice de esperanza de vida, IE = indice de educacién, IPIB =
indice del PIB. A su vez, el alfabetismo y la matriculacion escolar tienen una

ponderacién de 2/3 y 1/3, respectivamente.

Ademas de las criticas en la medicion de cada uno de estos elementos que han
implicado cambios desde su creacion en 1990, la evaluacion destaca que el indice
tiene un claro enfoque de politica publica buscando evaluar las tendencias de
desarrollo y haciendo comparaciones entre paises, aunque los indicadores tienen
una respuesta lenta a los cambios programaticos. Ademas, los dominios no
comprenden la totalidad de la experiencia de vida, aunque longevidad, educacién

e ingresos son indudablemente importantes.

German System of Social Indicators

El German System of Social Indicators, iniciado en 1978, consiste en un sistema
de metas, organizadas en 13 dominios, cada uno de los cuales se divide en
dimensiones y subdimensiones e indicadores, que seran analizados para verificar
el cumplimiento de las metas. Cada subdimension tiene uno o dos indicadores,
haciendo un total aproximado de 300 indicadores. No se busca construir un solo

indice compuesto de Calidad de Vida, sino analizar cada dominio por separado.

El indice se basa en una concepcion del bienestar individual que toma en cuenta
tanto las condiciones objetivas de vida que lo definen como su evaluacion
subjetiva por parte de los ciudadanos, por lo tanto, incluye tanto indicadores
objetivos como subjetivos. El sistema sirve para evaluar si las metas en cada
dominio se han cumplido. Por ejemplo, en el rubro de participacion se pregunta la

participacion en distintos contextos y también hace una evaluacién subjetiva al
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preguntarse sobre la satisfaccion con las posibilidades de participacion politica, la

satisfaccién con las instituciones democraticas, entre otras.

Cuadro 5. Dominios del German System of Social Indicators

Poblacién

Estatus socioecondmico e Identificacion Subjetiva de

Clase

El Mercado de Trabajo y la vida laboral

Ingreso y Distribucion del Ingreso

Oferta y Consumo de Bienes y Servicios

Transporte

Vivienda

Educacion
Salud

Participacion
Medio Ambiente

Seguridad Publica y Criminalidad

Ocio y Consumo de medios.

Fuente: Hagerty, et.al., 2001.

La seleccion de indicadores estuvo basada en el sistema de indicadores sociales
de la OECD. Ambos sistemas tienen entre sus caracteristicas basarse en una
concepcion del bienestar individual y los indicadores elegidos deben estar
orientados a resultados, ser relevantes para la politica y ser aplicables durante un
largo periodo de tiempo. Asi también, se busca tener una vision comprehensiva

del bienestar, en la que se incluyan todas las areas de interés social.*®

Enfoque sueco de bienestar

% Hagerty, et.al., op.cit., p. 69.
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Tanto del enfoque sueco como el enfoque escandinavo de bienestar tienen la
caracteristica de estar estrechamente ligados a la planeacion social, donde los
indicadores de bienestar se eligen como medidas de las condiciones de vida.
Estos sistemas han estado estrechamente ligados a la planeacion social del
Estado de Bienestar y se basan principalmente en el analisis de las condiciones
de vida. No obstante, existen diferencias importantes entre ambos de tipo

conceptual y metodoldgico.

En el Enfoque Sueco de Bienestar para juzgar el nivel de vida de un individuo o de
un grupo se tomaron en consideracion los recursos, lo que implica tomar en
cuenta la capacidad del hombre para satisfacer sus necesidades o, expresado
mas generalmente, para “controlar y dirigir conscientemente sus condiciones de
vida”.*".El concepto que se adoptd para levantar la primera encuesta fue la

siguiente:

“El dominio del individuo sobre los recursos en forma de dinero, posesiones,
conocimiento, energia mental y fisica, relaciones sociales, seguridad y otros
por medio de los cuales el individuo puede controlar y dirigir conscientemente

sus condiciones de vida.”®

Se considera que para determinar el nivel de vida no es suficiente conocer las
condiciones econOmicas, sino también informacion sobre la salud, conocimientos y
habilidades, relaciones sociales, condiciones de trabajo, entre otros. Ninguna de
estas dimensiones es suficiente por si misma, y por tanto no pueden ser

sustituidas entre si.

No obstante, el concepto de nivel de vida no se limito a los recursos. También se
considerd necesario tomar en cuenta ciertas condiciones como la calidad del
ambiente de trabajo, 0 el espacio en el hogar que no se les puede considerar

recursos propiamente pero son importantes para el bienestar individual. Por otro

%" Robert Erikson, “Descripciones de la desigualdad. El enfoque sueco de la investigacion sobre el
g)aienestar, en Martha C. Nussbaum y Amartya Sen (comp.), La calidad de vida, FCE, 1996, p. 107.
Ibid., p. 108.
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lado elementos como la buena salud se considera un recurso importante pero
también es un fin en si misma. Asi, en el concepto de nivel de vida se incluyen los
recursos, las condiciones esenciales, y las caracteristicas de la arena en que se
les utiliza, todo lo cual determina el espacio de los individuos para dirigir sus

propias vidas.**

Cuadro 6. Componentes y algunos indicadores tipicos
en las encuestas suecas sobre el nivel de vida

Habilidad para caminar 100 metros, varios sintomas

1. Saludy acceso al cuidado de la salud de enfermedad, contacto con enfermeras y doctores.

Experiencias de desempleo, exigencias fisicas del
2. Empleo y condiciones de trabajo trabajo, posibilidad de salir del lugar de trabajo durante
las horas laborales.

Ingreso y riqueza, propiedad, habilidad para cubrir

3. Recursos econémicos gastos inesperados de hasta 1000 délares en una
semana.

4. Educacion y capacitaciones Afios de educacion, nivel de educacion alcanzado.

5. Familia e integracién social Estado civil, relaciones con amigos y parientes.

6. Vivienda Numero de personas por habitaciéon, comodidad.

7. Seguridad de la vida y de la propiedad | Exposicion a la violencia y robos.

8. Recreacion y cultura Actividades en el tiempo libre, viajes de vacaciones.

Votar en las elecciones, ser miembro de sindicatos y

9. Recursos politicos partidos politicos, habilidad para presentar quejas.

Fuente: Erikson, 1996.

En este enfoque se considera que no es posible comparar todas estas
dimensiones, por lo que no es posible construir un indice compuesto del nivel de
vida. Respecto a los recursos y condiciones incluidos en el disefio se consideré lo

siguiente:

% Aunque se llegdé de manera independiente a esta posicion, se parece mucho a la de Sen cuando
escribe que “el raso central del bienestar es la habilidad para lograr un funcionamiento valioso.”
Ibid., p. 109.
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-No hay ninguna teoria universal que pueda guiar la decision de cuales son los
recursos y las condiciones mas importantes.

-En cierto grado, la lista esta influida por la situacion y la cultura de Suecia; en un
pais en desarrollo, una lista similar incluiria probablemente, por ejemplo, el acceso
a los alimentos y a la nutricion. De hecho, en la primera encuesta, en 1968, no se
hicieron preguntas sobre la seguridad de la vida y de la propiedad, mientras que si
se incluyeron algunas sobre dieta y nutricién.

-Las listas tienen un caracter politico, pues sélo incluyen elementos en los que, en

principio, es posible influir.

Estudio Comparativo sobre el Bienestar Escandinavo

A diferencia de las encuestas suecas que se basaron en el andlisis de los
recursos, el Estudio Comparativo de Bienestar Escandinavo se baso en el enfoque
de necesidades basicas. Asi, el bienestar estd asociado con el grado de
satisfaccion de las necesidades. Las necesidades se agruparon entre clases,
llamadas tener, amar y ser, que busca incorporar tanto necesidades basicas como
mas avanzadas. Un elemento importante es que, dado que no existen fuertes
correlaciones empiricas entre medidas objetivas y subjetivas, se considero incluir

ambos tipos de indicadores, pero usarlos por separado.*

Cuadro 7. Necesidades e indicadores en el Estudio Comparativo sobre el Bienestar
Escandinavo

Indicadores Objetivos

Indicadores Subjetivos

Tener (necesidades
materiales e impersonales)

1. Medidas objetivas del nivel de
vida y de las condiciones
ambientales.

4. Sentimientos subjetivos de
insatisfaccion/satisfacciéon con
las condiciones de vida.

Amar (necesidades
sociales)

2. Medidas objetivas de las
relaciones con otras personas

5. Sentimientos de
infelicidad/felicidad en las
relaciones sociales.

Ser (necesidades de

3. Medidas objetivas de la

6. Sentimientos subjetivos de
aislamiento/desarrollo

relacién de las personas con a) la

desarrollo personal .
b ) sociedad, y b) la naturaleza.

personal.

9 Erik Allardt, “Tener, amar, ser: Una alternativa al modelo sueco de investigacién sobre el
bienestar” en Martha C. Nussbhaum y Amartya Sen (comp.), La calidad de vida, FCE, 1996, p. 132.
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Fuente: Allardt, 1996.

En el siguiente cuadro se muestran los principales indicadores utilizados en cada
dimensién considerada. Los autores sefalan que los indicadores seran diferentes
dependiendo de la sociedad en estudio, por ejemplo, en paises en desarrollo, es
posible que sea necesario tomar en cuenta la mera disponibilidad de alimentos,

agua y vivienda. Cabe sefalar que este estudio no construye un indicador unico

de bienestar sino que se analiza cada indicador por separado.

Cuadro 8. Indicadores utilizados en el Estudio Comparativo sobre el Bienestar Escandinavo

Se refiere a las condiciones
materiales que son necesarias
para la supervivencia y para
evitar la miseria. Cubre las

-Los recursos econdémicos: ingreso y riqueza.

-Las condiciones de la vivienda: medida en términos
del espacio disponible y de las condiciones en el
hogar.

-Empleo: por lo comdn, descrito en términos de la
ocurrencia o ausencia de desempleo.

Tener necesidades de nutricién, de | -Las condiciones de trabajo: el ruido y la temperatura
aire, de agua, de proteccion | en el lugar de trabajo, la rutina del trabajo fisico, el
contra el clima, el ambiente, | grado de presion psicoldgica.
las enfermedades, etc. -La salud. Varios sintomas (o su ausencia) de dolor o

enfermedad, la disponibilidad de ayuda médica y

-La educacion: afios de educacion formal.
rsja(r:ie;'r?;sg la r::i(r:]e&dagtrgz -El arraigo y los co_r}tactos con Ig comunidad local.
personas y de formas -El apego a Iq familia 'y a los parientes.

Amar identidades sociales. El nivel -Patror_les activos de amistad. ~ .
de  satisfaccion  de a -Rela_lcm_nes y contactos con compaiieros miembros en
necesidad puede evaluarse asociaciones y organizaciones. .

) . . -Relaciones con los comparieros de trabajo.
con medidas que indiquen:
Se refiere a la necesidad de | -Hasta donde una persona participa en las decisiones
integrarse a la sociedad y vivir | y actividades que influyen en su vida
en armonia con la naturaleza. | -Las actividades politicas.
El lado positivo de ser puede | -Las oportunidades para (realizar) actividades

Ser caracterizarse como el | recreativas. . ' o
desarrollo personal, mientras | -Las oportunidades de una vida significativa en el
gue los aspectos negativos se | trabajo y

refieren al aislamiento. Los
indicadores miden, por
ejemplo:

-Las oportunidades de disfrutar de la naturaleza, ya
sea mediante la contemplacién o por medio de
actividades como el pase, la jardineria y la pesca.”

Fuente: Allardt, 1996.
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indice Holandés de Condiciones de Vida

El indice de Condiciones de Vida (ICV) fue iniciado en 1974, se reporta cada afio y
tiene como objetivo reflejar las condiciones de vida en éareas que son
influenciables por la politica gubernamental. La eleccién de los dominios no se
basa en una teoria especifica sino en aquellas areas que buscan modificarse a
través de la politica publica. Entre sus caracteristicas se encuentran las siguientes:

-Se reporta como un solo indice, pero puede descomponerse en sus ocho
componentes.

-Los indicadores especificos han cambiado a través de los afios para enfrentar
nuevos problemas de politica publica. Se observa que algunos de los dominios
incluidos estan relacionados con altos estandares de calidad de vida, por ejemplo,
actividades recreativas y vacaciones. Esto implica que los indices deben tomar en
cuenta el contexto del pais que se trata.

-Los autores argumentan que sélo los indicadores objetivos deben incluirse en el
indice, porque son los unicos controlables por la politica publica.

-No obstante, también obtienen medidas de la felicidad global para validar su LCI
contra la felicidad percibida. Las correlaciones simples en 1997 fueron
significativas y en la direccion esperada.

-Los pesos diferenciados de los componentes para obtener el ICV se asignan

mediante anélisis factorial y usando los pesos del primer factor.**

Cuadro 9. Domains and indicators for Netherlands living conditions index (LCI)

Dominios Indicadores

“1 Sin embargo, esto puede mejorarse usando pesos de una regresiéon multiples para predecir la
felicidad. Los pesos resultantes harian al LCI el mejor predictor de la felicidad subjetiva, Hagerty,
et. al. op.cit.
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a. Tipo de propiedad
b. Tipo de edificio
c. Numero de cuartos

1.Vivienda <
d. Area de estar
e. Puntos peligrosos en el vecindario
f. Aflo de construccién
a. Numero de sintomas psicosomaticos
2. Salud b. Nimero de nueve enfermedades serias
c. Nimero de otras enfermedades
3. Poder de a. Nimero de enseres domésticos
Compra b. NUumero de articulos para pasatiempos

4. Actividades

a. Numero de actividades recreativas
b. NUimero de actividades de entretenimiento no domésticas

recreativas ; N
c. Pertenencia a organizaciones
. c. Propiedad de un vehiculo
5. Movilidad P
b. Boletos para el metro

6. Participacion
social

a. Contribucién activa a actividades de organizacion
b. Trabajo voluntario
c. Aislamiento social

7. Actividades
deportivas

a. Numero de veces a la semana en que se practica un deporte
b. Nimero de deportes

8. Vacaciones

a. Viaje de placer el afio pasado
b. Viaje de placer a un pais extranjero

c. Nimero de articulos de vacaciones

Fuente: Hagerty, et.al., 2001.

indice basado en las Cuatro calidades de Vida de Veenhoven

Mariano Rojas propone una medicién de la calidad de vida basado en el marco
tedrico de las cuatro calidades de vida de Veenhoven. Coincide en que es posible
hacer una agregacion de todas estas dimensiones, pero propone construir indices
para cada una de ellas. Rojas hace un ejercicio exploratorio de construccion de
estos indices para los paises latinoamericanos, basandose en fuentes de

informacién disponibles como Gallup, entre otros.*

2 Mariano Rojas, “The measurement of quality of life: conceptualization comes first. A four-
qualities-of-life conceptual framework and an illustration to Latin America”, mimeo, 2008.
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Cuadro 10. indice basado en las Cuatro calidades de Vida de Veenhoven

Outer Chances

Inner Chances

Outer Results

Inner Results

Salud Ingreso Satisfaccion con la
Mobilidad (your ability | Ingreso per capital del | vida
Situacion to walk around) hogar en dolares
Macroecondmica Autocuidado (ability to | americanos (PPP)
Crecimiento del GNP | take care of yourself)
Inflacion anual Actividades Usuales
Dolor/Incomodidad
Ansiedad/Depresion
Rigueza y su Bienes relacionales Apreciaciéon de la
distribucion “Si usted estuviera en | vida
GNP per capita Educacion problemas, tiene
Indice de GINI Alfabetismo familiares o amigos en

Personas viviendo por
abajo de la linea de
pobreza (menos de 2
dolares al dia, PPP)

Primaria completa
Asistencia a la

escuela a los 12 afos.

los que pueda contra
para que le ayude
cuando lo necesite o
no?”

Gasto Social
Gasto publico en
salud (como % del
GNP)

Gasto publico en
educacion (como %
del GNP)
Contribuciones
sociales (% del
ingreso)

Subsidios y otras
transferencias (% del
gasto)

Comportamiento

Filantrépico
Donar dinero, ser
voluntario, ayudar a
un extrafo.

Politico y Legal
Derechos Politicos
Libertades Civiles Civil

Governanza
Control sobre la
corrupcion

Voice Accountability
Dominio de la ley
Estabilidad politica.

Fuente: Rojas, 2008.

Implicaciones de politica
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De la revision de los indices relacionados con la calidad de vida, puede derivarse
gue no existe un consenso acerca del marco teérico desde el que debe abordarse
la calidad de vida y, por tanto, tampoco hay consenso sobre la mejor forma de
medirla. Lo que se desprende es que desde la perspectiva de la calidad de vida la
politica publica no deberia enfocarse Unicamente en aspectos econémicos sino
también en otros dominios de la vida de una persona que influyen en su
satisfaccion con la vida como sus relaciones familiares y sociales o su posibilidad
de participacion en la vida publica. De esta forma, es posible, dada la evidencia al
respecto, que una medicion comprehensiva de la calidad de vida, que incluya
elementos objetivos y subjetivos puede afadir informacion relevante y diferente a

la que aportan los indices actuales.

México es un pais que tiene todavia grandes rezagos en materia de pobreza y
desigualdad, tanto econdmica como social. Por lo tanto, las dimensiones
consideradas de la calidad de vida deberan tomar en cuenta su estado de
desarrollo y los factores culturales. En los paises en desarrollo los aspectos
relacionados con la satisfaccion de necesidades basicas son todavia muy
importantes, por lo que deberd incluir estos elementos. No obstante, la politica
publica no debe perder de vista la existencia de otras dimensiones que influyen en
que una vida sea considerada agradable y satisfactoria y que, por tanto, influyen
en la calidad de vida. La disponibilidad de horas de ocio o la posibilidad de tener
actividades fuera de la rutina laboral, influyen positivamente en la satisfaccion con
la vida y en estados de &nimo positivos. La politica publica puede propiciar los
resultados positivos implementando politicas que tomen en cuenta estos factores.
Es posible que elementos como la huella ecolégica, que se valoran mas a medida
que las sociedades se desarrollan, puedan incluirse en etapas posteriores de la

medicion.

Asi, pues entre los principales problemas para la medicion de la calidad de vida se
encuentran en una primera etapa decisiones de tipo tedrico y metodolégico.
Posteriormente, es necesario determinar los instrumentos especificos a través de

los cuales se obtendra la informacion necesaria, ya que normalmente estos
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conceptos no pueden ser facilmente abordables con la informacién disponible. En

el primer tipo de decisiones encontramos las siguientes:*

-Determinar la teoria que servird como base para la construccion del indice.
-Determinar los dominios e indicadores que incluira el indice de Calidad de Vida y
su forma de medicion.

-Determinar la unidad de andlisis y la forma de agregacion.

-Determinar los pesos asignados a cada indicador y la forma de agregacion.**

Sin duda, en un primer momento la decisibn més importante es considerar
aguellos espacios pertinentes para la medicidn. Las experiencias de los paises
europeos, principalmente, Suecia, Holanda y los paises nérdicos representan un
interesante punto de partida. Si bien estas mediciones han buscado, desde
diferentes perspectivas, tener indicadores del nivel de vida de la poblacién y no de
todo el espectro de la calidad de vida, han tomado en cuenta un contexto amplio
gue no solo implica la satisfaccién de necesidades basicas, sino también de otras
dimensiones como interaccion social y participacion en la vida publica. En
particular, en el caso holandés se ha mantenido el registro de indicadores
subjetivos y se han realizado estimaciones de la relacion que existe entre ambos
tipos de indicadores, obteniendo resultados interesantes, entre ellos la pertinencia
de los indicadores objetivos utilizados para explicar el bienestar subjetivo. En
todos los casos, la informacion ha sido muy util para la elaboracién de politicas

publicas.

Ahora bien, cada uno de los enfoques considerados presenta limitaciones en la
practica. El enfoque de capacidades se enfrenta con el problema de determinar y

medir las capacidades. Por ejemplo, ¢cuales son las capacidades asociadas al

3 Rojas (2008) presenta una lista de las principales cuestiones metodoldgicas que deben ser
resultas en la construccién de una medicion de calidad de vida.
4 Michael R. Hagerty y Kenneth C. Land, “Constructing Summary Indices of Social Well-Being: A
model for the Effect of Heterogenous Importance Weights”, Revision of a paper presented at the
annual meeting of the American Sociological Association, 2004.

35



funcionamiento de estar bien nutrido? Si una persona decide no comer como parte
de un ayuno, obviamente tiene una connotacién diferente que el hecho de que una
persona no coma porque no tiene recursos para ello. Por tanto, las capacidades
dependen de una serie de recursos, en este caso tener acceso a alimentos ya sea
a través del ingreso propio o de la ayuda estatal. No obstante, de acuerdo a Sen
los recursos no son importantes en si mismo ya que, por ejemplo, los
requerimientos alimenticios difieren para cada persona, por lo que el logro
obtenido de una determinada cantidad de alimentos puede variar. De esta forma,
ha sido necesario hacer un analisis indirecto de las capacidades a través de los

recursos o los funcionamientos.*®

En este sentido, puede analizarse también el enfoque de recursos utilizado en el
enfoque sueco de bienestar. Los recursos son los que permiten llevar a cabo
determinados logros que se consideran valiosos. No obstante, como Sen sefiala,
la funcién de conversién de recursos a funcionamientos valiosos depende de las
caracteristicas personales y del entorno, por tanto, es posible que una persona
tenga los recursos y decida obtener funcionamientos que socialmente no son
considerados valiosos, no obstante, esto no serd importante si esto fue una
eleccion personal y no resultado de restricciones en la eleccion. Por ejemplo, si
una persona tiene acceso a la educacion publica gratuita y decide no continuar
con sus estudios, esto no implica un menor nivel de vida. En un caso inverso, una
persona puede tener muchos recursos pero no estar en condiciones de
aprovecharlos para producir funcionamientos valiosos. Por tanto, el analisis de los

recursos por si solos no es suficiente para determinar el nivel de calidad de vida.

En el enfoque de necesidades se determina a priori cuéles son estas necesidades

a considerar. Esto es mas sencillo para el caso de necesidades basicas, pero se

%> Nussbaum ha desarrollado los siguientes funcionamientos: 1) Tener la posibilidad de evitar una
muerte prematura, 2) Poder mantener la eficiencia biolégica, 3) Tener la oportunidad de evitar el
dolor y experimentar placer, 4) Poder percibir sensorialmente, imaginar, pensar y razonar, 5) Tener
la posibilidad de vincularse a otros, 6) Poder formarse una concepcion del bien y planear la vida
propia, 7) Tener la oportunidad de vivir por y para otros, 8) Poder relacionarse con la naturaleza, 9)
Tener la posibilidad de actividades recreativas, 10) Poder vivir la vida propia en un entorno
distintivo. Nussbaum, 1992.
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complica para el caso de necesidades superiores. No obstante, puede definirse un
conjunto mayoritariamente aceptado. El anadlisis puede basarse en la
corroboracién de la satisfaccion de estas necesidades, mas que en los bienes que
lo permiten, o en las dimensiones que lo componen, donde lo que importa son los
indicadores de resultados. Asi, es posible tomar en cuenta si las personas estan
bien nutridas y no tanto si cuentan con alimentacion. No obstante, aunque se
asuma que todas las personas tienen determinadas necesidades, esto no es
siempre es asi, tal seria el caso de una persona con un nivel de educacioén por
encima de la media, que no se interesa por participar en la vida publica o que no
establece relaciones de amistad, dado que no valora esta dimensién de la vida; lo

anterior no implica que tenga una menor calidad de vida.

En el enfoque de las cuatro calidades de vida, es necesario mantener indices por
separado para cada uno de ellos ya que, entre otras cosas, combina variables
para diferentes unidades de analisis. No obstante, es interesante que permite una
definicion clara de las variables que pueden ser influenciadas por la politica
publica para dar mayores oportunidades de tener mayor calidad de vida. La
calidad de vida, en si, estd determinada por la utilidad de la vida y la apreciacién
de la vida. Esto implica que las dimensiones que se consideran determinantes de
la calidad de vida ya estan determinadas dentro de la teoria, y las oportunidades

deben definirse para lograr dichos resultados.

No obstante, es posible sefialar algunos elementos deseables sobre los

indicadores de calidad de vida:

1) El analisis puede centrarse en los determinantes de la calidad de vida a nivel
individual. De esta forma, es posible obtener distintos niveles de agregacion, lo

cuales deseable en términos de politica publica.*® No obstante, debe tenerse

“5 En este sentido, debe tomarse en cuenta que la informacion necesaria para cada nivel de accién
publica, ya sea familiar, comunitario, estatal, nacional, no es la misma para cada nivel. Por ejemplo,
a nivel estatal, los funcionarios pueden estar interesados en conocer la percepcion de las personas
respecto a las condiciones de vida en ese estado. Por tanto, una medicién a nivel individual no
proveera informacién para tomar este tipo de decisiones, a menos que la muestra sea suficiente
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cuidado de no mezclar elementos de la calidad de vida que correspondan a

diferentes niveles.

2) Construir un indice que se refiera al conjunto de factores que afectan la calidad
de vida y no Unicamente a una dimension. De esta forma, sera posible representar
satisfactoriamente a toda la poblacién puesto que todos estaran sujetos a los

fendbmenos medidos.

3) Utilizar dominios que puedan medirse tanto de forma objetiva como subijetiva.
Las medidas de aspectos objetivos y subjetivos en cada dominio deben ser
comparables. La inclusion de dimensiones cognitivas y afectivas pueden explicar

una mayor varianza en el dominio de satisfaccion.

4) Indicadores enfocados a resultados. Por ejemplo, el nimero de doctores no es

tan importante como el estado de salud de los individuos.

5) Construir un indice por cada tipo de indicadores, objetivos y subjetivos. Pueden

reportarse indices por area y un indice global.

6) Construir series de tiempo que permitan conocer la evolucion de la calidad de
vida.

La calidad de vida es un concepto multidimensional que busca evaluar lo que se
considera una buena vida. El tener buenas condiciones de vida, sin duda, es un
elemento determinante de la calidad de vida, ya que no se puede hablar de
calidad de vida si no pueden satisfacerse las necesidades basicas. No obstante, la
aportacion el concepto de calidad de vida desde la perspectiva psicologica y

sociologica es que la evaluaciéon de una buena vida no se limita a la evaluacién de

para diferenciar entre estados y, por tanto, convenga incluir este tipo de variables. Si este es el
propdsito probablemente la solucion sea hacer mediciones especificas para cada nivel de
actuacion. Hagerty, et. al. op.cit., p 48.
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estas condiciones, que implica una determinacién externa del bienestar de las
personas. Por tanto, es necesario incluir el bienestar subjetivo, preguntando
directamente a las personas sobre su nivel de bienestar. Si bien estas respuestas
estan mediadas por una serie de factores psicolégicos, pueden aportar
informacion relevante acerca de la relacion de las condiciones objetivas con el
bienestar. De aqui pueden extraerse lecciones de politica publica para mejorar la
calidad de vida.
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