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PRESENTACION

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI) entrega al H. Congreso de la Union
su Quinto Informe de Labores, correspondiente al ejercicio 2007, en cumplimiento a lo dispuesto
en los articulos 23 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 8 de la Ley de
Planeacion y 39 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LFTAIPG). De conformidad con lo establecido en los Lineamientos en la materia,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2006, se reportan los resultados
alcanzados por el Instituto en los &mbitos de transparencia, acceso a la informacion, datos
personales y archivos. Con base en el mandato instituido en los articulos 62 y 39 de la LFTAIPG,
asi como del numeral noveno de los Lineamientos, el presente Informe incorpora, asimismo, las
versiones electronicas de los informes generados por los Otros Sujetos Obligados en materia de
transparencia y acceso a la informacion durante el afio 2007.

Este Informe que se entrega al Congreso incluye datos estadisticos sobre las solicitudes y recursos
presentados ante la Administracion Publica Federal (APF); analiza los avances en materia de
organizacion, conservacion y custodia de archivos; presenta los cambios en la normatividad que
regula el acceso a la informacion y proteccion de datos personales; informa sobre las acciones
realizadas para la difusion de este derecho y somete al mas riguroso escrutinio pablico el uso de
los recursos entregados para el cumplimiento del mandato que le ha sido encomendado.

Entre los resultados mas importantes conviene destacar que desde la entrada en operaciones
del Sistema de Solicitudes de Informacion (SISI) hasta el 31 de diciembre de 2007, las dependencias
y entidades de la APF recibieron 266,892 solicitudes de informacion; en tanto que la cifra acumulada
de recursos de revision interpuestos ante el IFAI para ese mismo periodo fue de 13,102. Otro
dato relevante es que el 15 de febrero de 2007 entré en operacion el Portal de Obligaciones de
Transparencia (POT) con el cual se facilita el acceso, desde una misma pagina electronica, a la
informacion que por ministerio del articulo 7 de la LFTAIPG las dependencias y entidades deben
hacer publica sin necesidad de que medie solicitud de acceso alguna. Al 31 de diciembre de
2007 se realizaron 4,966,618 consultas al POT.

1 Lineamientos para la entrega de la informacion y los datos que los sujetos obligados contemplados en el inciso a) fraccion XIV del articulo
3 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental generaran para la elaboracion del informe anual
que el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Pdblica presenta ante el H. Congreso de la Unién.
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En lo que se refiere al desarrollo del marco normativo es importante reconocer que el afio 2007 resultd
de la mayor relevancia para la consolidacion del derecho de acceso a la informacion, pues en marzo la
Camara de Diputados aprobo6 por unanimidad, con 425 votos a favor, la reforma al segundo pérrafo del
articulo 6° constitucional. EI Senado de la Republica la evalué y la ratifico en abril y, en menos de mes
y medio, 22 Congresos Estatales se sumaron a la aprobacion de la reforma, la cual se publico en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de julio de 2007.

Los cambios incorporados al texto constitucional contribuiran a homogeneizar el ejercicio de este derecho
en todo el territorio nacional y en todos los ambitos de gobierno en los afios por venir, pero sin duda
también debe tenerse muy presente que la reforma resultdé ser un ejercicio de didlogo en el que
participaron representantes de todas las fuerzas politicas, drganos autonomos y diversos sectores de
la sociedad civil. La importancia de esta reforma radica, precisamente, en que la transparencia y el
acceso a la informacion no pertenecen a partido ni a corriente politica alguna; es una zona de acuerdo,
un espacio de concordia y de consenso de todas las fuerzas politicas de Mexico.

La reforma se vio doblemente fortalecida porque, ademas de contar con el apoyo de las distintas
fuerzas politicas, la idea de realizarla no vino del centro, sino de los estados y los municipios del pais
preocupados por el desarrollo coherente de un derecho fundamental. Fueron las entidades federativas
las instancias que propusieron la modificacion al texto constitucional y concluyeron el proceso cuando
la votacion se llevo a cada una de las legislaturas estatales.

La concurrencia de intereses entre los Poderes de la Union asi como entre la Federacion y los estados,
plasmada, ademas, en los articulos segundo y tercero Transitorios del decreto de reforma constitucional,
impondra cambios legales tendentes a asegurar la maxima publicidad de la informacion y la instauracion
de un sistema electrénico que permita solicitar informacion a las instituciones publicas e interponer
controversias. Como parte de este esfuerzo colectivo el IFAI ha promovido la adopcién del Sistema
Infomex, cuyo disefio respeta la soberania de los estados y municipios, al permitir que los gobiernos o
los organismos de acceso creados por las leyes estatales hospeden y administren el sistema.

Las repercusiones derivadas de la reforma al segundo parrafo del articulo 6° constitucional no se reduciran
a la introduccion de cambios sobre el marco regulatorio del acceso a la informacion. Una de sus
principales implicaciones se vera reflejada en la obligacion irrevocable que adquieren las instituciones
gubernamentales de instrumentar politicas puablicas de transparencia sustentadas en los principios
democraticos de responsabilidad, publicidad, e inclusion, cuya ejecucion esta sujeta a la rendicion de
cuentas. La activa participacion del IFAI en el proceso de homologacion de criterios para el acceso a la
informacion y en la promocion de la transparencia de las politicas publicas refleja el compromiso
institucional de garantizar la eficiencia, la efectividad y la equidad en la gestion publica gubernamental.



1. SOLICITUDES DE INFORMACION Y CONSULTAS SOBRE
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Las estadisticas sobre solicitudes de informacion constituyen una fuente institucional primaria
para determinar el uso y la frecuencia con que se ejerce este derecho. El analisis que se ofrece
a continuacion no soélo reporta los resultados del 2007, sino que los compara con los datos
obtenidos en los afios previos. La revision en el tiempo de estas cifras ha permitido identificar
algunas tendencias, como ocurre en el caso de las solicitudes recibidas por las dependencias y
entidades de la APF que continGan incrementandose: 24,097 en el 2003; 37,732 en el 2004,
50,127 en el 2005; 60,213 en el 2006 y 94,723 en 2007.

Las estadisticas que se reportan en este informe incluyen datos sobre el nimero de solicitudes
respondidas; distinguen los medios utilizados para presentar solicitudes (electronicos o manuales);
precisan cuales son las dependencias y entidades con mayor numero de solicitudes; analizan la
tematica de éstas y con los datos disponibles se presentan perfiles de los solicitantes. Por su
importancia, se dedica una seccion especial al acceso y correccion de datos personales, asi
como al tema de la ubicacién geogréfica de los solicitantes.

Este afio se incorpora un apartado con los resultados de las consultas realizadas al POT, una
nueva herramienta informatica que desde el 15 de febrero de 2007 permite acceder a la informacion
de todas las fracciones del articulo 7 de la LFTAIPG en las dependencias y entidades de la APF.
Durante 2007 se realizaron 4,966,618 consultas por este medio.

1.1. Acceso a la informacion puablica gubernamental

El articulo 8 Transitorio de la LFTAIPG establecio como plazo de inicio para presentar solicitudes
de informacion el 12 de junio de 2003. Desde esa fecha y hasta el 31 de diciembre de 2007 se
han recibido 266,892 solicitudes de informacion en las dependencias y entidades de la APF, de
las cuales se han respondido 236,472, es decir, 88.6 por ciento. En el periodo que se reporta (1
de enero al 31 de diciembre de 2007) se recibieron un total de 94,723 solicitudes lo cual representa
un aumento de 57.3 por ciento con respecto a 2006, cuando se recibieron 60,213 solicitudes.
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Este incremento, que es consistente con |as cifras oblenidas en ofros anos, conlirma Ja (endencia
creciente en el nimero de solicitudes que recibe la APF (véase 12 figura 1.1).
Figura .1

Namars acumulado da solicitudes de Informacién

Cifras al 31 de diciambre de 2007
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La revisidn de los datos también ha permitido identificar vanaciones en el ndmero de soliciludes que se
presentan en el transcurso del ano. En el 2007 la APF recibid, en promedio, 7,894 solicitudes mensuales?,
en contraste con lo sucedido en otros anos, en esta ocasidn enero fue el mes en el coal se reqisiré on
mayor numero de solicitudes ingresadas. Durante los meses de abnl y agosio, asi como durante &l fin
de afio, el numero de salicitudes disminuyd debido a la (emporada vacacional (véase el cuadio (.1).
Es importante mencionar que en el periodo que se feporia el 97.4 por ciento de las solicitludes de
informacién fueron ingresadas por medios electrénicos.

Cuadro 1.1
Solicitudes de informacién recibidas por la APF en el ailo 2007
Periodo Sollcitudes Solicitudes Tolal
electrénicas | maavales solicudes

Enero 9,209 214 8,423

Febrero 8,032 | 248 8,280

- Marzo 8457 320 8777
Abril 6,761 167 6,928

Mayo 8,681 224 8.905

Junio 8,096 226 8322

N Julio 7322 | 188 7.510
Agosto 6,977 190 7.167

Septiembre 8,977 206 9,183

Octubre 8.733 216 8,948

Noviembre 7.362 189 7.547

N Diciembre 364 | 78 3,732
Total 92,261 | 2,462 94,723

* El promedio diario se ubica en 260 soliciludes para toda la APF
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En el cuadro 1.2 se pueden observar las 20 dependencias y entidades con mayor nimero de solicitudes
de acceso a la informacion desde junio de 2003 a diciembre de 2007; se incluye informacion para el
total del periodo y el detalle por afio. En ese cuadro se puede apreciar que en todos los casos hubo un
incremento en el nimero de solicitudes para cada afio. Entre las dependencias y entidades que recibieron
el mayor nimero de solicitudes durante 2007 destaca el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
con 13,276, cifra que representa un incremento cercano al 119 por ciento respecto al afio previo, seguido
por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) con 5,914 solicitudes de informacion y un aumento del
139 por ciento en comparacion con 2006.

1.2. Tematica de las solicitudes de informacién?®

El tema de mayor demanda en las solicitudes de informacion presentadas desde 2003 hasta 2007 es el
de “Informacion generada por las dependencias”, el cual incluye datos sobre tramites, concesiones,
estadisticas, y resultados de encuestas de las dependencias y entidades. En particular, durante 2007
se incrementd el interés por conocer tramites, manteniéndose constante la demanda de solicitudes de
informacion sobre estadisticas (véase el cuadro 1.3). Resalta también un mayor interés de la ciudadania
por conocer los programas de subsidio, lo cual se refleja en un aumento de las solicitudes con esa
tematica, particularmente en el rubro de criterios de acceso y esquema de operacion, duplicandose la
participacion porcentual respecto a 2006.

En el periodo que se reporta, continud la tendencia del afio previo en la reduccion de solicitudes de
informacion cuyas tematicas se refieren a la “Estructura organica” de las dependencias y a las
“Remuneraciones”. Esta situacion sugiere que los solicitantes saben que buena parte de dicha informacion
se encuentra incluida en el POT.

1.3. Acceso y correccion de datos personales

El articulo 20, fraccion |, de la LFTAIPG establece que los sujetos obligados deberan adoptar los
procedimientos adecuados para recibir y responder las solicitudes de acceso y correccion de datos
personales. Del 12 de junio de 2003 al 31 de diciembre de 2007 las dependencias y entidades recibieron
32,003 solicitudes de acceso y correccion de datos personales, cifra que representa el 12.0 por ciento
del total de solicitudes de informacion. Como se puede apreciar en el cuadro 1.4, el tema de datos
personales ha suscitado una demanda cada vez mayor al pasar de 5.0 por ciento de las solicitudes
recibidas durante 2003 a 15.0 por ciento para 2007.

3 El IFAI obtiene la informacién sobre la tematica de las solicitudes a partir de la informacion que las dependencias y entidades envian al Instituto en
formatos elaborados para este propdsito. Es importante aclarar que el IFAI no verifica si la clasificacion de los rubros tematicos fue la adecuada o
no; Unicamente recibe la informacion y la procesa.

11
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Cuadro 1.2
Las 20 dependencias y entidades con mayor nimero de solicitudes de informacién
Cifras al 31 de diciembre de 2007

Porcentaje

. Nimerode | Nimerode | Nimerode | NUmerode | NGmero de . qe
Dependencia / - . - . . Total solicitudes
Entidad solicitudes | solicitudes | solicitudes | solicitudes | solicitudes acumulado con
2003* 2004 2005 2006 2007
respuesta

terminal*

Instituto
Mexicano del 1114 2,230 3,825 6,074 13,276 26,519 87
Seguro Social

Secretaria de
Educacion 1,061 1,413 2,042 2,475 5,914 12,905 85
Publica

Secretaria de
Hacienda y 1,570 2,068 2,247 2,500 3,032 11,417 94
Crédito Publico

Secretaria de
Medio Ambiente
y Recursos
Naturales

779 1,294 1,823 2,032 2,657 8,585 84

Secretaria de la

P 696 1,065 1,659 1,818 2,443 7,681 80
Funcion Publica

Secretaria de

Salud 474 858 1312 1,959 3,018 7,621 85

Procuraduria
General de la 528 1,138 1,524 1,488 2,242 6,920 88
Republica

Secretaria de
Comunicaciones 636 964 1,297 1,468 2,321 6,686 85
y Transportes

Secretaria de

” 694 1,011 1,406 1,508 2,026 6,645 87
Gobernacién

Servicio de
Administracion 354 751 1,291 1,576 1,660 5,632 88
Tributaria

Presidencia de

A 685 651 841 1,104 1,942 5223 91
la Republica

Secretaria de
Relaciones 419 784 997 1,239 1,661 5,100 84
Exteriores

Secretaria de la
Defensa 490 849 866 1,108 1,771 5,084 93
Nacional

Comision
Federal de 536 740 1,037 1,059 1,512 4,884 87
Electricidad

Comision
Nacional del 386 437 1,142 1,238 1,564 4,767 89
Agua

Instituto de
Seguridad y
Servicios
Sociales de los
Trabajadores
del Estado

333 552 843 987 2,050 4,765 79

Instituto Federal
de Acceso a la
Informacién
Publica

329 630 987 1,155 1,455 4,556 91

Secretaria de
Desarrollo 332 584 707 970 1,913 4,506 85
Social

Secretaria de

. 422 636 776 990 1,485 4,309 94
Economia

Petréleos
Mexicanos

446 589 738 1,059 1,437 4,269 91

* Cifras a partir del 12 de junio de 2003.

4 Las solicitudes con respuesta terminal son aquéllas en las que ya concluyd el procedimiento de la solicitud.
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Cuadro 1.3
Tema y subtemas de las solicitudes de informacion
(porcentajes)
(datos al 31 de diciembre de 2007)

2003* 2004 2005 2006 2007
Estructura organica 12.5 7.9 7.1 6.0 6.0
a) Organigrama 34 24 2.0 1.8 1.3
b) Directorio 3.6 1.9 15 1.3 15
c) Vacantes 2.6 15 1.2 0.9 1.2
d) Otros 29 2.1 24 2.0 2.1
Remuneraciones 6.2 44 5.1 4.3 39
a) Sueldos 39 2.8 24 2.0 2.1
b) Prestaciones de servidores publicos 15 1.0 1.7 1.7 1.1
c) Otros 0.8 0.6 1.0 0.6 0.7
Informacidn generada por las dependencias 25.7 32.1 334 35.8 35.0
a) Tramites 6.3 8.4 7.8 5.7 7.7
b) Concesiones 1.8 1.7 1.9 2.1 2.0
c) Estadisticas 74 6.8 75 75 7.3
d) Resultados de encuestas 0.4 0.5 0.3 0.2 0.2
e) Otros 9.8 14.7 15.9 20.2 17.7
Programas de subsidio 54 5.7 4.6 4.6 6.1
a) Disefio y planeacion 0.7 0.8 0.4 04 0.5
b) Presupuesto o avance financiero 1.8 2.2 1.3 0.9 1.2
c) Criterios de acceso y esquema de operacion 0.8 0.7 0.8 0.9 1.8
d) Padron de beneficiarios 0.5 0.5 0.9 14 0.7
e) Resultados, indicadores de impacto, informes, evaluaciones 0.6 0.8 0.9 0.7 1.4
f) Otros 1.0 0.7 0.3 0.3 0.5
Actividades de la institucién 17 18.8 204 20.1 15.8
a) Programa de trabajo 2.6 3.6 4.0 4.9 4.3
b) Resultados de actividades sustantivas 6.8 9.6 9.0 8.7 7.9
c) Agenda de servidores publicos 15 0.2 0.6 0.4 0.3
d) Otros 6.1 5.4 6.7 6.1 33
Informacién sobre contratos 7.6 11.3 7.8 7.8 11.8
a) Obras publicas 12 25 15 0.9 0.9
b) Bienes adquiridos 1.9 1.6 1.3 1.2 0.9
c) Servicios contratados 2.9 3.9 2.1 25 2.7
d) Bienes arrendados 0.2 0.7 0.2 0.4 0.1
e) Otros 14 2.6 2.8 2.7 7.1
Gastos 104 34 33 31 2.3
a) Gastos operativos 34 1.3 1.3 1.0 0.9
b) Gastos administrativos 39 1.1 0.9 1.0 0.7
c) Gastos de representacion 1.6 0.3 0.4 0.5 0.2
d) Otros 15 0.7 0.6 0.7 0.5
Auditorias 0.7 0.5 0.5 0.2 0.3
a) Resultados 05 04 04 0.1 0.2
b) Avance de recomendaciones 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1
c) Otros 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1
Datos personales 43 7.9 10.6 113 11.9
a) Datos personales 38 4.2 8.7 31 10.8
b) Otros (Ir_1f0_rmamon sobre servidores publicos o padron de 05 37 18 8.2 10

beneficiarios)

Otros 10.2 7.9 7.3 6.9 6.9
Total reportado 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

*Cifras a partir del 12 de junio de 2003.
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Cuadro 1.4
Solicitudes de acceso y correccion de datos personales
Cifras al 31 de diciembre de 2007

Afio 2003 2004 2005 2006 2007 Total

NUmero % Ndmero % Numero % Numero % Ndmero % Ndmero %

Acceso y
correccion 1212 | 50 | 2939 | 7.8 | 5437 | 108 | 8187 | 136 | 14,228 | 150 | 32,003 | 12.0
de datos
personales
:J”Jg{i’;‘:c'on 22,885 | 95.0 | 34,793 | 92.2 | 44,690 | 89.2 | 52,026 | 86.4 | 80,495 | 85.0 | 234,880 | 88.0

Total de
solicitudes
de
informacion

24,097 | 100.0 | 37,732 | 100.0 | 50,127 | 100.0 | 60,213 | 100.0 | 94,723 | 100.0 | 266,892 | 100.0

1.4. Ubicacion geografica de los solicitantes de informacion

Del 12 de junio de 2003 al 31 de diciembre de 2007 se presentaron un total de 266,892 solicitudes de
informacion, de las cuales el 45.7 por ciento se realizaron en el Distrito Federal; el 12.5 por ciento en el
Estado de México y el 3.8 por ciento en Jalisco (véase el cuadro 1.5). En los otros estados de la
Republica los datos obtenidos indican una participacion todavia mas reducida de la poblacion. No
obstante, al comparar los datos con una periodicidad anual se puede observar una disminucion en las
solicitudes realizadas desde el Distrito Federal y el Estado de México, frente a un aumento moderado
en las que se presentan en el resto de la Republica.

1.5. Perfil del solicitante

El SISI permite obtener informacion sobre el perfil de los solicitantes en el momento en que éstos
presentan una solicitud de informacion, mediante el llenado de campos opcionales de datos. Con la
informacion proporcionada por el 56 por ciento de los solicitantes que deciden responder, se han
podido elaborar perfiles que incluyen edad, género y ocupacion. Es importante precisar que no es
posible corroborar la informacion que proporcionan los solicitantes, y por ello los datos presentados
deben tomarse con las consideraciones y reservas del caso.

En el cuadro 1.6 se presentan las edades reportadas por los solicitantes en el periodo que va del 12 de
junio de 2003 al 31 de diciembre de 2007. El grupo de edad con mayor nimero de solicitudes de
acceso a la informacion se ubica entre los 20 y 24 afios de edad, que representa 19.5 por ciento,
seguido por el grupo de los 25 a 29 afios, que constituye el 18.3 por ciento, en tercer lugar se ubica el
grupo de los 30 a 34 afos con el 15.4 por ciento. Esto significa que la mayor parte de los solicitantes
(53.2 por ciento) se ubica en el rango de los 20 a los 34 afios de edad.
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Cuadro 1.5
Ubicacién geografica de los solicitantes de informacién
Cifras al 31 de diciembre de 2007
2003 2004 2005 2006 2007 Total general
Entidad
Nam. % Nam. % Nam. % Nam. % Nam. % Nam. %

Aguascalientes 159 0.7% 240 0.6% 451 0.9% 482 0.8% 702 0.7% || 2,034 [ 0.8%
Baja California 351 1.5% 395 1.0% 810 1.6% 836 14% || 1,709 | 1.8% || 4101 [ 15%
Baja California Sur | 63 0.3% 111 0.3% 201 0.4% 177 0.3% 412 0.4% 964 0.4%
Campeche 118 0.5% 132 0.3% 212 0.4% 427 0.7% 585 06% || 1474 | 0.6%
Chiapas 271 1.1% 375 1.0% 797 1.6% 872 14% || 1,002 | 11% || 3317 [ 12%
Chihuahua 527 2.2% 835 22% || 1,151 | 2.3% || 1,229 | 2.0% || 1694 | 1.8% || 5436 [ 2.0%
Coahuila 211 0.9% 483 1.3% 542 1.1% 663 11% || 1,263 | 1.3% || 3162 | 1.2%
Colima 110 0.5% 162 0.4% 280 0.6% 371 0.6% | 1,006 [ 1.1% [ 1,929 | 0.7%
Distrito Federal 12,140 | 50.4% || 18,702 | 49.6% | 23,495 | 46.9% || 26,542 | 44.1% || 41,121 | 43.4% | 122,000 | 45.7%
Durango 172 0.7% 281 0.7% 218 0.4% 351 0.6% 811 09% || 1,833 [ 0.7%
Guanajuato 253 1.0% 550 1.5% 939 1.9% 979 16% || 1,746 | 1.8% || 4467 | 17%
Guerrero 107 0.4% 305 0.8% 262 0.5% 321 0.5% 590 0.6% || 1585 | 0.6%
Hidalgo 198 0.8% 369 1.0% 437 0.9% 449 0.7% 689 0.7% || 2,142 | 0.8%
Jalisco 804 33% || 1,081 | 29% | 1,956 | 3.9% || 2523 | 42% || 3,824 | 4.0% | 10,188 | 3.8%
México 3,133 | 13.0% || 5303 | 14.1% || 5795 | 11.6% || 7,986 | 13.3% || 11,214 | 11.8% || 33,431 | 12.5%
Michoacan 241 1.0% 422 1.1% 516 1.0% 768 1.3% 958 1.0% || 2905 | 1.1%
Morelos 402 1.7% 349 0.9% 682 1.4% 806 13% || 3316 | 35% || 5555 [ 2.1%
Nayarit 58 0.2% 64 0.2% 145 0.3% 205 0.3% 246 0.3% 718 0.3%
Nuevo Ledn 659 27% || 1,015 | 27% || 1,619 | 32% || 1274 | 2.1% || 2,067 | 22% || 6,634 | 25%
Oaxaca 268 1.1% 174 0.5% 538 1.1% 577 1.0% || 1,062 | 1.1% || 2619 [ 1.0%
Puebla 746 3.2% || 1,077 | 2.9% | 1446 | 29% || 2078 | 35% || 3,038 | 3.2% | 838 | 3.1%
Querétaro 242 1.0% 403 1.1% 501 1.0% 862 14% || 1,182 | 12% || 3,190 | 1.2%
Quintana Roo 155 0.6% 224 0.6% 513 1.0% 577 1.0% 799 08% || 2268 | 0.8%
San Luis Potosi 129 0.5% 250 0.7% 325 0.6% 379 0.6% 894 09% |[ 1977 | 0.7%
Sinaloa 369 1.5% 378 1.0% 747 1.5% 854 14% || 1,350 | 1.4% || 3698 | 14%
Sonora 313 1.3% 501 1.3% 806 16% || 1,156 | 1.9% || 1435 [ 15% [ 4211 | 1.6%
Tabasco 242 1.0% 558 1.5% 603 1.2% 772 13% || 1,736 | 1.8% || 3911 | 15%
Tamaulipas 237 1.0% 878 2.3% 672 13% || 1,135 | 1.9% || 1427 | 15% | 4349 | 1.6%
Tlaxcala 108 0.4% 105 0.3% 152 0.3% 202 0.3% 350 0.4% 917 0.3%
Veracruz 635 2.6% 776 2.1% 992 20% || 1,326 | 2.2% || 2,310 | 2.4% || 6039 | 2.3%
Yucatan 267 1.1% 386 1.0% 705 14% (| 1,175 | 2.0% 898 0.9% || 3431 | 13%
Zacatecas 64 0.3% 242 0.6% 273 0.5% 240 0.4% 427 05% || 1,246 | 05%
Extranjero 345 1.4% 606 16% || 1,346 | 2.7% || 1,619 | 27% || 2,860 | 3.0% || 6776 [ 2.5%

Total 24,097 |100.0%| 37,732 | 100.0%| 50,127 | 100.0%| 60,213 | 100.0%| 94,723 | 100.0%]|f 266,892 | 100.0%

Por otra parte, en los datos sobre el género de los solicitantes se observa que del 12 de junio de 2003
al 31 de diciembre de 2007, los hombres realizaron el 64.2 por ciento de las solicitudes, mientras que
las mujeres presentaron el 35.8 por ciento restante. No obstante, si esta proporcion se revisa para cada
uno de los afios del periodo se puede observar un aumento en el porcentaje de solicitudes presentadas
por mujeres: en el 2003, realizaron el 28 por ciento de las solicitudes; en el 2004, el 34 por ciento; en el
2005, el 36 por ciento; en el 2006, el 37.1 por ciento, y en el 2007, se mantuvo la misma cifra. Al
comparar los datos de edad y género para el periodo que va del 12 de junio de 2003 al 31 de diciembre
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de 2007, se obtienen resultados interesantes: en el caso del género femenino el 47.8 por ciento de las
solicitudes las realizaron mujeres entre los 20 y 29 afios, mientras que en el caso del género masculino
el 49.1 por ciento de las solicitudes las presentaron hombres entre los 20 y 34 afios de edad®.

Cuadro 1.6
Numero de solicitudes por afio segun el rango de edad reportada del solicitante
Cifras al 31 de diciembre de 2007
2003 2004 2005 2006 2007 Total general
Rango de Edad

Nam. | %* || Nom. | %* | Nam. | %* | Nom. | %* [ Nom. | %* || Nom. | %*

<18 366 | 2.6% || 449 | 2.2% || 512 | 1.8% || 569 | 1.7% || 1,200 | 2.3% || 3,096 | 2.1%
18-19 390 | 27% || 756 | 3.7% || 1,004 | 35% || 1,138 | 35% || 2,102 | 4.0% || 5390 | 3.6%
20-24 2,331 | 16.3% || 4,344 | 21.3% || 5841 | 202% || 6,759 | 20.8% || 9,745 | 18.5% |[ 29,020 | 19.5%
25-29 3,136 | 21.9% || 3,935 | 19.3% || 5,351 | 18.5% || 5,998 | 18.4% || 8,765 | 16.7% || 27,185 | 18.3%
30-34 2,475 | 17.3% || 3,020 | 14.8% || 4,400 | 15.2% || 5222 | 16.0% || 7,815 | 14.9% |[ 22,932 | 15.4%
35-39 1,548 | 10.8% || 2,118 | 10.4% || 2,948 | 10.2% || 3,785 | 11.6% || 6,337 | 12.0% |{ 16,736 | 11.3%
40-44 1,325 | 9.3% || 1,925 | 9.4% || 2,792 | 9.7% || 2520 | 7.7% || 4,609 | 8.8% |f 13,171 | 8.9%
45-49 1,085 | 7.6% || 1415 | 6.9% || 1,945 | 6.7% || 2,056 | 6.3% || 3503 | 6.7% |[ 10,004 | 6.7%
50-54 655 | 4.6% || 919 | 45% || 1545 | 5.4% || 1570 | 4.8% || 3,090 | 59% || 7,779 | 5.2%
55-59 339 | 24% || 494 | 24% || 814 | 2.8% || 1,329 | 4.1% || 2,270 | 4.3% || 5246 | 35%
60-64 268 | 19% || 420 | 2.1% || 692 | 2.4% || 767 | 2.4% || 1,641 | 3.1% || 3,788 | 25%
65-69 313 | 2.2% || 422 | 2.1% || 619 | 2.1% || 417 | 13% || 808 | 15% || 2579 | 17%

70 y més 66 05% || 168 | 0.8% || 400 | 1.4% || 414 | 13% || 719 | 1.4% || 1,767 | 1.2%

No reportada 9,800 17,347 21,264 27,669 42,119 118,199

Total general || 24,097 | 100.0%|| 37,732 | 100.0%|| 50,127 | 100.0%|| 60,213 | 100.0% || 94,723 | 100.0% || 266,892 | 100.0%

* Respecto al total de solicitudes en las que el solicitante reporté su edad en el periodo.

Ademas de los datos sobre edad y género, se ha dado un seguimiento a la ocupacion de los solicitantes.
A partir del andlisis de los datos obtenidos del 12 de junio de 2003 al 31 de diciembre de 2007, se
puede observar que los solicitantes de informacion del &mbito académico fueron los mas numerosos,
al concentrar el 32.5 por ciento de las solicitudes realizadas. Le siguen aquellos que no especificaron
algln sector en particular, al contestar “Otros”, quienes realizaron 28.9 por ciento de las solicitudes.
Asimismo, aquellos pertenecientes al sector empresarial representaron 17.7 por ciento, situacion que
contrasta con las experiencias internacionales de acceso a la informacion, en las cuales dicho sector
representa un componente mucho mas significativo de la demanda de informacion publica. El cuarto
lugar lo ocupan aquellos que pertenecen al ambito gubernamental, quienes realizaron 11.6 por ciento
de las solicitudes de informacion. Es preciso destacar que desde que inicio el proceso de recepcion
de solicitudes los medios de comunicacion han ejercido el derecho de acceso de manera recurrente y
sus requerimientos representan 9.2 por ciento de las solicitudes (véase el cuadro 1.7). La proporcion
de solicitudes que realizé cada uno de estos sectores ha tenido ligeras variaciones para cada afio del
periodo, lo cual ha permitido que la posicidn relativa que ocupa cada uno de ellos se mantenga constante.

5 Considerando exclusivamente aquellos solicitantes que reportaron género y edad.
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Cuadro 1.7
NUmero de solicitudes de informacidn por afio segin la ocupacién reportada por el solicitante
Cifras al 31 de diciembre de 2007
2003 2004 2005 2006 2007 Total general
Ocupacion

Nam. % * Nam. % * Nam. % * Nam. % * NGm. % * Nam. % *
Ambito empresarial 3931 | 228% | 4639 | 19.9% | 5781 | 17.7% |[ 6,276 | 16.9% | 9406 | 159% || 30,033 | 17.7%
Ambito académico 5012 | 29.1% | 7,804 | 33.4% | 11114 | 33.9% || 12,248 | 33.0% | 18,916 | 32.0% || 55094 | 32.5%
Ambito gubernamental 2136 | 124% | 2926 | 125% | 4247 | 13.0% |[ 3,946 | 10.6% | 6491 | 1L.0% || 19,746 | 11.6%
Medios de comunicacién 1,721 | 100% || 2,204 [ 9.0% 2,822 8.6% 3,307 89% || 5716 97% || 15670 | 9.2%
Otros 4448 | 258% | 5896 | 252% || 8788 | 26.8% | 11,292 | 305% || 18530 | 31.4% | 48954 | 28.9%
No especificado 6,849 14,363 17,375 23,144 35,664 97,395
Total 24,097 | 100.0% || 37,732 | 100.0% (| 50,127 | 100.0% || 60,213 | 100.0% | 94,723 | 100.0% || 266,892 | 100.0%

* Respecto al total de solicitudes en las que el solicitante reportd su ocupacién en el periodo.

1.6. Consultas sobre obligaciones de transparencia de la APF

El 15 de febrero de 2007 entrd en operacion la aplicacion informéatica denominada Portal de Obligaciones
de Transparencia (POT), se trata de un portal electronico donde se publica la informacion gubernamental
que establece el articulo 7 de la LFTAIPG para la totalidad de las dependencias y entidades de la APF.
El POT ofrece a la sociedad un sistema que facilita el acceso a la informacion, permite realizar consultas
en formatos estandarizados y con procesos de navegacion uniformes. Ademas, es posible hacer cruces
de informacion entre fracciones y sujetos obligados del Poder Ejecutivo. En esta seccion se presentan
las estadisticas de las consultas realizadas por la ciudadania al POT durante 2007. Las estadisticas
incluyen datos sobre el nimero de consultas por fraccion y por dependencia o entidad.

Del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2007, se realizaron 4,966,618 consultas al Portal (véase el
cuadro 1.8). Durante este periodo el nimero de consultas fue incrementandose constantemente; para
noviembre éstas habian aumentado en 7.8 veces en relacion con febrero.
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Cuadro 1.8
Consultas al Portal de Obligaciones de Transparencia de la APF
15 de febrero* al 31 de diciembre de 2007
Mes Consultas al Portal
Febrero 103,539
Marzo 202,027
Abril 176,632
Mayo 205,665
Junio 284,310
Julio 576,101
Agosto 656,984
Septiembre 610,641
Octubre 737,906
Noviembre 813,517
Diciembre 599,296
Total 4,966,618

* Fecha en que inicié operaciones el POT.

En el cuadro 1.9 se exhiben las 20 instituciones que recibieron mayor nimero de consultas en el POT
(60 por ciento del total). Debe destacarse el hecho de que solamente tres instituciones concentran el 20
por ciento de las consultas: el Servicio de Administracion Tributaria (9.46 por ciento), la Secretaria de
Educacion Publica (5.71 por ciento) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (4.88 por ciento).

Cuadro 1.9
Las 20 dependencias y entidades con mayor nimero de consultas en el Portal de
Obligaciones de Transparencia de la APF
15 de febrero* al 31 de diciembre de 2007
Dependencia Consultas P;;ﬁgtge E:aneuq;?ﬁ
Servicio de Administracién Tributaria 469,616 9.5% 9.5%
Secretaria de Educacion Publica 283,554 5.7% 15.2%
Instituto Mexicano del Seguro Social 242,217 4.9% 20.0%
Secretaria de Salud 214,411 4.3% 24.4%
Secretaria de la Defensa Nacional 176,126 3.6% 27.9%
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 167,180 3.4% 31.3%
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica 144,816 2.9% 34.2%
Secretaria de Economia 143,810 2.9% 37.1%
Secretaria de Energia 134,152 2.7% 39.8%
Comisién Nacional del Agua 125,762 2.5% 42.3%
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 122,182 2.5% 44.8%
Procuraduria General de la Republica 119,204 2.4% 47.2%
Petr6leos Mexicanos 104,686 2.1% 49.3%
Secretaria de Comunicaciones y Transportes 104,564 2.1% 51.4%
Secretaria de la Funcion Plblica 103,118 2.1% 53.5%
Secretaria de Gobernacion 81,846 1.7% 55.1%
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion 79,648 1.6% 56.7%
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica 66,658 1.3% 58.1%
Luz y Fuerza del Centro 66,243 1.3% 59.4%
Pemex Exploracién y Produccién 64,144 1.3% 60.7%

* Fecha en que inici6 operaciones el POT.
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El cuadro 1.10 presenta la informacion de las consultas realizadas a cada fraccion del articulo 7 de la
LFTAIPG. El directorio de servidores publicos, las contrataciones y las remuneraciones son las fracciones
mas consultadas y concentran el 62.8 por ciento del total de las visitas al Portal.

Cuadro 1.10
Total de consultas por fraccion en el Portal de Obligaciones de
Transparencia de la APF
15 de febrero* al 31 de diciembre de 2007
Fracciones** Consultas Porcentaje KSL?&:&%

Fraccion Il Directorio 1,237,940 24.9% 24.9%
Fraccién XIll Contrataciones 1,033,812 20.8% 45.7%
Fraccién IV Remuneracion Mensual 844,910 17.0% 62.8%
Fraccion | Estructura Orgénica 460,078 9.3% 72.0%
Fraccién XIl Concesiones 394,390 7.9% 80.0%
Fraccién VIII Tramites 188,702 3.8% 83.8%
Fraccion XIV Marco Normativo 145,634 2.9% 86.7%
Fracciéon XVII Informacién Relevante 138,958 2.8% 89.5%
Fraccion I1X Presupuesto 85,427 1.7% 91.2%
Fraccién V Unidad de Enlace 81,154 1.6% 92.8%
Fraccién VIl Servicios 79,232 1.6% 94.4%
Fraccion VI Metas y Objetivos 70,484 1.4% 95.9%
Fraccion Il Facultades 68,252 1.4% 97.2%
Fraccién X Auditorias 64,503 1.3% 98.5%
Fraccién XI Subsidios 36,658 0.7% 99.3%
Fraccion XV Informes 29,148 0.6% 99.9%
Fraccion XVI Participacion Ciudadana 7,336 0.1% 100.0%
Total 4,966,618 100.0%

* Fecha en que inici6 operaciones el POT.
** En las fracciones I, V 'y XVII se considera una consulta al ingresar a la fraccién, en las demas fracciones se registra como
consulta hasta el momento en que se accede al detalle de los resultados encontrados en la bisqueda general.
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2. RESOLUCIONES DE LOS RECURSOS DE REVISION

De conformidad con lo establecido por la LFTAIPG, el solicitante puede interponer un recurso de
revision ante la Unidad de Enlace de la institucion correspondiente o directamente ante el IFAI,
cuando se le niega el acceso a la informacién porque ésta se encuentra en los supuestos de
clasificacion o inexistencia, o cuando el peticionario considera que la informacién entregada es
incompleta o no corresponde a la informacion requerida en la solicitud. A continuacion se presenta
la estadistica de los recursos de revision interpuestos en el afio 2007, la cual se compara con los
resultados obtenidos en afios anteriores. Se incluye el nimero de recursos recibidos por el IFAI
—en el Ultimo afio se incrementaron en un 37.7 por ciento—; las tasas de crecimiento para
solicitudes y recursos; la proporcion de recursos interpuestos con respecto a las solicitudes
recibidas y el nimero de recursos resueltos por tipo de resolucion.

El articulo 59 de la LFTAIPG establece la posibilidad de que los particulares impugnen las
resoluciones del Instituto ante el Poder Judicial de la Federacion, por lo que también se informa
sobre el nimero de amparos interpuestos y el estado en que se encuentran. En lo que se refiere
a los juicios contencioso administrativos, se reporta el estado de demandas de nulidad promovidas
en contra de las resoluciones del IFAI.

2.1. Resultado de los recursos de revision interpuestos ante el Instituto

En el afio 2007 el Instituto recibio 4,864 recursos de revision, incluyendo las solicitudes de
intervencion para verificar la falta de respuesta por parte de las dependencias o entidades. Esto
significa que en el ultimo afio se interpusieron ante el IFAI el 37.1 por ciento de un total de 13,102
recursos que se han presentado desde junio de 2003 hasta el cierre de 2007. En el periodo que
se reporta, el numero de recursos interpuestos aumento 37.7 por ciento con respecto al afio
2006, cuando se recibieron 3,533 recursos. Hubo un incremenento en el nimero de recursos, al
igual que lo ocurrido en afios anteriores (ver figura 2.1).
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Figuea 2.1
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Las tasas de crecimiento de los recursos interpuestos ante el IFAI foeron significativamente supenores
a las tasas de crecimiento de las solicitudes hasia &f 2006. No obslante, este comportamienlo se
revierte en 2007 al ser mayor el incremanto en soliciludes de informacion iespecio al aumenlo en la
presentacion de 10s recursos de revisién (ver cuadio 2.1).

Cuadro 2.1
Tasas de crecimiento anual para solicitudes y recursos
Cifras al 31 de diciembre de 2007

Afo Numero de Incremento en | Nomero de Incremento

solicitudes solicitudes (€CUrsos en 1ecursos

recibidas interpuestos

2003° 24,097 . 635 -
2004 | 37,732 57% | 1,431 125%
2005 50,127 33% 2,633 84%
2006 60,213 20% 3,533 34%
2007 94,723 57% _ 4,864 38%

“ Datas del 12 ge (unio gl 31 ge diciembre de 2003.

Oftro indicador interesante es la proporcidn de recursos interpuestos anie el IFAI en relacion con el
numero total de solicitudes recibidas por parte de 1as dependencias y entidades de 13 APF. Oe 2003 a
2006 se reqistrd un aumento en dicha relacién, la cuatindica e! nomero de solicitudes que teminan en
un recurso de revisién. En 2007 la proporcidn de recursos interpuesios con respecto al numero de
solicitudes recibidas fue de 5.1 por ciento, lo cual representa una disminucion con respeclo a afios
anteriores como puede observarse en el ¢uadro 2.2.
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Cuadro 2.2
Proporcion de recursos interpuestos vs, solicitodes recibidas
Cliras al 31 de dicieambre de 2007
Afio Ndmero de Namero de Proporcion de recursos
solicitudes recibidas recursos inlerpoestos sobre solicitudes
2003 24,097 835 2.6%
2004 37,732 1,431 3.8%
2005 50,127 2,638 5.3%
2006 60,213 3.533 5.8%
2007 84,723 4 864 5.1%
Total 266,892 13,102 4.9%

Por ofro lado, el cuadro 2.3 presenta cifras relativas al numero de recursos resuehos por el IFAL. Oe
agosto de 2003 al cierre de diciembre de 2007 el Inshiuio resolvié 12,237 recorsos de revision, de los
cuales 442 se resolvieron en 2003 (3.6 por ciento); 1,309, en 2004 (10.7 por cienloy; 2,325, en 2005 (19.0
por ciento); 3,389, en 2006 (27.7 por ciento), y 4,772 en 2007 (39.0 por ciento).

Cuadro 2.3
NOmero de recursos resueltos por e! IFAI por tipo de resolucién®
Clfras al 31 de diclembre de 2007
Recursos de fondo

Procsdimiontos de

verificacidn de falla | Recursos ds |  Total ds
Ao | Confirma | Modifica | Revoca | Total fondo de respuesid™ forma™™ I1SCUISOS
2003 73 96 86 255 8 178 442
2004 208 280 305 794 10 505 1,308
2005 346 475 523 1,344 2 979 2,328
2006 524 652 581 1,757 14 1,618 3,389

2007 803 1181 | 657 2,641 86 2,045 4,772

Total 1,955 2,684 2,152 6,791 120 5,326 12,237

* Debido a una depuracidn reciente realizada 2 1a base de dalos de recursos detinsblulo, algunas cifras de esie
cuadro no coincigan con cifras de informes anterigras.

* Serefiere 2 los procedimientos de verificacidn de falta de respuesta procedentes

“ Se refigre 2105 recursos considerados Como desechados, no [resentados, ncomoelencia del IFAly sobresecos.
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A continuacion se analiza el sentido de la resolucion para los recursos de revision y positivas fictas®
que se interpusieron ante el IFAI durante 2007. Como se puede observar en el cuadro 2.4, el sentido
de la resolucion mas comun dentro de los recursos de fondo es la modificacion, con 45.0 por ciento,
seguida de la confirmacion, con 30.0 por ciento. Con respecto al total de recursos, la mayoria se
resolvio de fondo, con 55.2 por ciento del total, contra 43.7 por ciento de forma y 1.1 por ciento de
positivas fictas procedentes.

Cuadro 2.4
Sentido de las resoluciones del IFAIl 'y proporcion frente al total de
recursos resueltos durante 2007
Porcentaje con | Porcentaje con
Tipo de resolucion NUmero respecto a respecto a total
recursos de de recursos
fondo
Recursos de fondo 2,633 100.0 55.2
Confirma 791 30.0 16.6
Modifica 1,183 45.0 24.8
Revoca 659 25.0 13.8
Recursos de forma 2,086 43.7
Positiva ficta 53 1.1

Total 4,772 100.0

En el caso de los recursos de forma es importante aclarar que en 420 —la quinta parte del total— el
recurrente quedo satisfecho, debido a que 83 recursos se sobreseyeron por desistimiento del recurrente
y los otros 337 quedaron sin materia cuando la dependencia o entidad responsable entregd la informacion
solicitada. Por otro lado, en los recursos de fondo, en 220 de las 791 resoluciones en las que se
confirmo la decision de la dependencia o entidad, el Pleno del Instituto ordend realizar el seguimiento
de la resolucion correspondiente, a fin de que se entregara la informacion o se cumpliera con una
instruccion.

2.2. Elaboracion de estudios para apoyar la resolucion de los recursos de revision

El Instituto elabora estudios para apoyar la resolucion de los recursos de revision, los cuales pueden
dividirse en dos tipos: los que versan sobre la clasificacion de la informacion que realizan las
dependencias y entidades y los que se elaboran de manera ad-hoc para sustentar asuntos particulares
de cada recurso. Entre los primeros se privilegia el principio de publicidad y se recomienda que las

 De conformidad con el articulo 53 de la LFTAIPG, la positiva ficta se define como la falta de respuesta a una solicitud de acceso en el plazo de 20
dias habiles e implica que la dependencia o entidad quedara obligada a darle acceso al solicitante en un periodo de tiempo no mayor a diez dias
habiles, salvo que el IFAI determine que los documentos en cuestion son reservados o confidenciales.
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dependencias y entidades aclaren el sentido del fundamento y motivacion que vierten en sus negativas
de acceso, incluyendo la prueba de dafio, en su caso. Entre los segundos se busca aportar el mayor
ndmero de elementos de corte econémico, juridico y administrativo, en su caso, para que el Pleno
cuente con informacion de utilidad al momento de resolver un recurso y privilegiar asi el derecho de
acceso a la informacion. En este sentido, de enero a diciembre de 2007 se elaboraron 617 estudios del
primer tipo y 1,333 estudios del segundo tipo, para un total de 1,950 estudios, lo cual representa un
incremento del 43.6 por ciento con respecto al afio 2006, periodo en el que se realizaron 1,358 estudios’
(ver figura 2.2).

Figura 2.2
Numero acumulado de opiniones y estudios elaborados para apoyar la resolucion de recursos
Cifras al 31 de diciembre de 2007
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Nota: Los datos incluyen las opiniones y estudios elaborados por la DGCDP, la DGEI, la DGAJ, la DCGV y la
Subdireccion de Asesoria y Proyectos de la Secretaria de Acuerdos.

2.3. Amparos interpuestos en contra de las resoluciones del Instituto

Del 12 de junio de 2003 al 31 de diciembre de 2007 se presentaron 190 amparos en contra de resoluciones
del Instituto. En 2007 se interpusieron 43 amparos en contra del IFAI; a diferencia de otros afios, todos
ellos fueron presentados por particulares. En el periodo que se reporta se resolvieron 45 amparos, 26
de estas resoluciones fueron favorables al IFAI.

Es importante mencionar que en virtud de que en afios anteriores el Poder Judicial de la Federacion fue
consistente en el criterio de desechar las demandas de amparo interpuestas por dependencias y
entidades, en 2007 no fue promovida ninguna de esta naturaleza.

No obstante lo anterior, se ha detectado que al menos dos dependencias y entidades de la APF han
hecho del conocimiento de potenciales terceros interesados en procedimientos de recursos de revision,
el sentido de las resoluciones correspondientes. Esto ha tenido por efecto retrasar el cumplimiento de

" Cifra revisada después de una depuracién de datos por lo cual puede no coincidir con los datos de informes anteriores.
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las resoluciones dictadas por el IFAI en los recursos de revision, ya que dichos terceros interesados
han promovido juicios de amparo en los que demandan a) supuestas violaciones procedimentales
atentando contra la garantia de audiencia y debido proceso, y b) la suspension de la ejecucion de la
resolucion del IFAL

En este contexto han venido actuando sujetos obligados tales como la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT) en relacion con los juicios de amparo promovidos por Mexicana de Aviacion, S.A.
de C.V., Aerocalifornia, S.A. de C.V., Infraestructura Portuaria Mexicana, S.A. de C.V. y Altamira Terminal
Portuaria, S.A. de C.V.; asi como, Petrdleos Mexicanos (PEMEX) en relacion con otro juicio de garantias
incoado por el Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana.

2.4. Juicios contencioso administrativos promovidos contra las resoluciones del
Instituto

De junio de 2003 a diciembre de 2007 se han presentado diez demandas de nulidad en contra de
resoluciones emitidas por el Instituto, cuatro de ellas han sido interpuestas por particulares, una mas por
la Comision de Agua del Estado de Veracruz y cinco por dependencias y entidades de la APF.

Si bien en 2007 no se registraron amparos interpuestos por sujetos obligados de la Ley, desde 2005 a
la fecha algunas autoridades han optado por promover juicios de nulidad ante el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa (TFJFA), como una via mas para atacar resoluciones de este Instituto, sin
que hasta la fecha haya prosperado alguna. Las autoridades que han promovido estos juicios de nulidad
son: la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), que en 2005 interpuso demanda de nulidad en
contra de la resolucion 37/04 dictada por el IFAI, sobreseyéndose por improcedente; la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE) hizo lo propio con demandas interpuestas en 2005 en contra de las
resoluciones 1232/04 y 1233/04 emitidas por el IFAI, sobreseida y desechada, respectivamente, por
ser improcedentes.

En el afio que se reporta, la SRE interpuso juicio contencioso administrativo contra la resolucion 585/07
del IFAI y el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica (INAOE), promovi6 otro juicio contra la
resolucion 2646/07. En ambos casos, considerando los precedentes referidos, se esperan resoluciones
favorables para el Instituto.

Los argumentos fundamentales con base en los cuales el IFAI ha venido combatiendo estas acciones
y que han sido determinantes para las resoluciones que ha emitido el TFJFA referido a dichos juicios,
son los siguientes:

« Tratandose de juicios promovidos por dependencias y entidades, el articulo 59 de la LFTAIPG es
contundente en cuanto a que las resoluciones del IFAI son definitivas para éstas.

« Laincompetencia del TFJFA para conocer de las impugnaciones de las resoluciones emitidas por el
Pleno del IFAI en virtud de: a) ser éste una instancia de naturaleza jurisdiccional cuyo ambito de
competencia es el de dirimir las controversias que se susciten entre la APF y los particulares, y b)
que el recurso de revision previsto en la LFTAIPG no se encuentra dentro del &mbito de competencia,
por materia, del TFJFA.
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 El espiritu que animé al Legislador en la expedicion de la LFTAIPG radicé en la tramitacion de las
solicitudes de informacion de manera expedita, evitando asi, el transito innecesario de los particulares
por innumerables oficinas administrativas, prescindiendo de procedimientos gravosos que dilataran
aln mas la obtencion de la informacion solicitada en los casos procedentes.

De juicios promovidos por particulares, destacan los interpuestos por Gas Natural México, S.A. de C.V.
y por Alestra, S. de R.L. de C.V., resueltos durante 2007, que motivaron dos tesis jurisprudenciales en
las que se establece de manera clara la incompetencia del TFJFA para conocer de las impugnaciones
contra las resoluciones dictadas por el Instituto, en relacion con el recurso de revision previsto en la
LFTAIPG y que se detallan a continuacion:

Gas Natural México, S. A.de C. V.8

Registro No. 170991

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVI, Octubre de 2007

Pagina: 3349

Tesis: 1.130.A.142 A

Tesis Aislada

Materia(s): Administrativa

TRIBUNALFEDERAL DE JUSTICIAFISCALY ADMINISTRATIVA. ES INCOMPETENTE PARA
CONOCER DE LAS RESOLUCIONES RECAIDAS AL RECURSO DE REVISION PREVISTO
EN LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL.

El articulo 11, fraccion XIll, de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa establece que ese 6rgano conocera de |0s juicios que se promuevan contra las
resoluciones definitivas dictadas por las autoridades administrativas que pongan fin a un
procedimiento administrativo, a una instancia o resuelvan un expediente, en los términos de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Por otra parte, el precepto 49 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental prevé que el
solicitante a quien se le haya notificado mediante resolucion de un comité la negativa de
acceso a la informacion o la inexistencia de los documentos solicitados, podré interponer el
recurso de revision ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI) o ante la
unidad de enlace que haya conocido del asunto, y el diverso articulo 51 del mismo ordenamiento
dispone que el aludido medio de defensa procedera en lugar del contenido en el articulo 83 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Consecuentemente, el recurso a que alude el
citado articulo 49 es distinto del que contiene la mencionada ley adjetiva, dada la especial
naturaleza de la materia a la que pertenece y, por ende, el indicado tribunal es incompetente
para conocer de la resolucion que recaiga a dicho recurso conforme al primero de los preceptos

8 La tesis se encuentra disponible en la pagina de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en el siguiente vinculo: http://www2.scjn.gob.mx/
ius2006/UnaTesisInkTmp.asp?nlus=170991&cPalPrm=GAS,NATURAL,&cFrPrm=
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referidos. Lo anterior se confirma con lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, que sefiala que las
resoluciones del citado instituto seran definitivas para las dependencias y entidades de la
administracion puablica federal, agregando que los particulares, sin distinguir si éstos son los
solicitantes de la informacion o un tercero, podran impugnarlas ante el Poder Judicial de la
Federacion, lo que debe interpretarse en el sentido de que deben impugnarse por medio del
juicio de amparo, toda vez que éste asegura mayores garantias para los gobernados y respeta
el disefio constitucional que otorga al aludido poder la Ultima palabra respecto de la interpretacion
de las leyes; lo anterior, con la finalidad de dar celeridad y evitar procedimientos gravosos que
dilaten aun mas la obtencion de la informacion solicitada en los casos que sea procedente.
DECIMO TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo directo 8/2007. Gas Natural México, S.A. de C.V., 29 de junio de 2007. Unanimidad
de votos. Ponente: Rolando Gonzalez Licona. Secretaria: Ana Luisa Mufioz Rojas.

Alestra, S. de R.L. DE C.V.?

Registro No. 170912

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVI, Noviembre de 2007

Pagina: 757

Tesis: 1.60.A.49 A

Tesis Aislada

Materia(s): Administrativa

RECURSO DE REVISION PREVISTO EN LALEY FEDERAL DE TRANSPARENCIAY ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. LA IMPUGNACION DE LAS
RESOLUCIONES DICTADAS EN ESE RECURSO, COMPETE AL PODER JUDICIAL DE LA
FEDERACION.

Los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental disponen la procedencia del recurso de revision en contra de las resoluciones
emitidas por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica; a su vez, el articulo 51
establece que dicho recurso de revision procedera en lugar del establecido en el articulo 83 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; luego, si el articulo 59 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, dispone expresamente que
las resoluciones de ese instituto seran definitivas para las dependencias y entidades, y que
los particulares podrén impugnarlas ante el Poder Judicial de la Federacion, es claro que la
intencion del legislador fue excluir al Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa del
conocimiento de las resoluciones recaidas a los recursos de revision, emitidas por dicho

° Disponible en el siguiente vinculo: http://www2.scjn.gob.mx/ius2006/UnaTesisInkTmp.asp?nlus=170912&cPalPrm=ALESTRA,&cFrPrm=
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instituto, sin que con ello se violente la garantia de audiencia, pues, precisamente, atendiendo
a los principios que dicha garantia consagra, es que se previo tanto el recurso de revision,
como su impugnacion ante el Poder Judicial de la Federacion, y basta para colmar el requisito
constitucional, que se precise la existencia de un medio de defensa y ante quién se debe
intentar.

SEXTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIAADMINISTRATIVADEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 78/2007. Alestra, S. de R.L. de C.V,, 30 de mayo de 2007. Unanimidad de
votos. Ponente: Rubén Pedrero Rodriguez. Secretaria: Irene Nufiez Ortega.

La relevancia de las tesis transcritas radica en que constituyen precedentes a tomarse en cuenta por el
TFJFA para desechar las impugnaciones similares que se promuevan en el futuro. En congruencia con
lo previsto por la fraccion IV del segundo pérrafo del articulo 6° constitucional, los criterios sefialados
confirman que las resoluciones del IFAI deben ser acatadas por los sujetos obligados de la Ley,
favoreciendo con ello los mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de revision expeditos
en beneficio de los ciudadanos.
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Uno de los objetivos de la LFTAIPG en términos de lo dispuesto en el articulo 4, fraccion Ill, es
garantizar la proteccion de los datos personales en posesion de las dependencias y entidades
de la APF. Desde la entrada en vigor de la LFTAIPG hasta 2006 el IFAI habia cumplido con el
objetivo antes descrito a través de dos herramientas: la primera, la emision de criterios especificos
para fijar las politicas y procedimientos que deben observar las dependencias y entidades de la
APF para garantizar el derecho a la proteccion de datos, y la segunda, mediante la resolucion de
los recursos de revision que los ciudadanos interponen para hacer efectivos sus derechos de
acceso y correccion de datos.

En 2007 se dio inicio a las primeras verificaciones en torno a la observancia de las disposiciones
que rigen en materia de proteccion de datos, en particular, respecto de los principios aplicables
en la materia, con el proposito fundamental de establecer un esquema que permitiera al IFAI, en
su calidad de 6rgano garante, revisar el cumplimiento de las normas respectivas de oficio y de
esta manera generar una politica preventiva y no sélo reactiva.

Considerando que el derecho a la proteccion de datos personales se encuentra vinculado con
diversas areas del conocimiento, también en el afio 2007, el IFAI particip6 activamente y de
manera conjunta, con instituciones del sector salud —ambito publico y privado—, asi como con
instancias académicas, en la elaboracion de la NOM-024-SSA3, la cual tiene como objeto establecer
los registros electronicos minimos en salud que las unidades que prestan servicios de atencion
medica deben cumplir para garantizar la interoperabilidad, procesamiento, interpretacion y
seguridad de la informacion en el expediente clinico electronico.

Aunado a los proyectos aludidos, el IFAI no sélo se involucrd en procesos aln en construccion
relacionados con el derecho a la proteccion de datos, sino también en proyectos en marcha
como es el caso de la Comision Intersecretarial para la Adopcion y Uso de la Clave Unica de
Registro de Poblacion, en la cual participé en calidad de invitado, primordialmente con el objeto
de coadyuvar con las dependencias y entidades que integran la misma, en el disefio de politicas
que permitan un adecuado tratamiento de los datos personales contenidos en la Base de Datos
de la Clave Unica del Registro de Poblacion.
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Por ultimo, el IFAI ha participado en diversos eventos internacionales en esta materia, con la finalidad
de compartir experiencias con otras autoridades en materia de proteccion de datos personales asimilando
las mejores practicas; asi como estar actualizado sobre las nuevas tendencias y preocupaciones en
torno a la proteccion de datos personales.

3.1. Verificaciones sobre la observancia de los principios de proteccion de datos
personales en sistemas de datos personales en la APF

En febrero de 2007 se dio inicio formal a los procedimientos de verificacion de los sistemas de datos
personales en posesion de las 11 dependencias y entidades de la APF que se citan a continuacion:

 Secretaria de Gobernacion

« Instituto Nacional de Migracion

o Secretaria de Relaciones Exteriores

o Secretaria de Seguridad Publica

« Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
« Policia Federal Preventiva

o Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

« Servicio de Administracion Tributaria

 Secretaria de Salud

o Instituto Mexicano del Seguro Social

« Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

La verificacion tuvo por objeto conocer si las dependencias y entidades sefialadas estaban cumpliendo
con los siguientes elementos®:

« La inscripcion en el Sistema Persona de los sistemas de datos personales que poseian en su
momento.

« Las facultades para tratar los datos personales contenidos en sus sistemas, principio de licitud.

« La proporcionalidad de los datos en razon de la finalidad para la cual se obtuvieron, principio de
calidad, esto es, si los datos obtenidos son los estrictamente necesarios para cumplir con los fines
para los cuales se creo el sistema de datos personales.

« Eluso de laleyenda de informacion al momento de recabar los datos, es decir, hacer del conocimiento
del titular de los datos personales el fundamento y motivo de la obtencidn, asi como los propésitos
para los cuales se tratarian los mismos, a traves de la cual se cumple con el principio de informacion.

« La designacion de los servidores publicos responsables de los sistemas de datos personales,
principio de custodia y cuidado.

« La adopcion de las medidas de seguridad correspondientes, de acuerdo a la naturaleza de los
datos.

0 Es importante destacar que las verificaciones efectuadas a los sistemas de datos personales no solo versaron sobre el cumplimiento de los
principios rectores de proteccion de datos, sino que se consideraron otros aspectos fundamentales que la normatividad aplicable contempla en esta
materia, como son: el ejercicio de los derechos de acceso y correccion de datos personales; la implementacion de medidas de seguridad pertinentes
y adecuadas de acuerdo al tipo de datos personales contenidos en los sistemas; la realizacion de transmisiones de datos con otras dependencias
o entidades de la APF o con gobiernos u organismos internacionales; asi como la contratacion de terceros para el tratamiento de los propios sistemas
y el deber de confidencialidad que implica la prestacion del servicio.
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o Los procedimientos 0 mecanismos implementados para garantizar los derechos de acceso y
correccion de datos personales.

« La realizacion de transmisiones interinstitucionales e internacionales.

« La contratacion de terceros para el tratamiento de sistemas de datos personales por cuenta del
sujeto obligado.

Se reportaron 105 sistemas de datos personales por parte de las dependencias y entidades encuestadas
y los resultados se describen a continuacion.

En relacion con el principio de licitud, en el 39 por ciento de los sistemas, los sujetos verificados no
precisaron debidamente el sustento normativo que les otorga la facultad de recabar datos personales,
s6lo mencionaron la normatividad aplicable de manera genérica. En el 6.7 por ciento de los sistemas
no se cuenta con la atribucion expresa para recabar los datos personales que poseen. Finalmente, en
el 29.5 por ciento de los sistemas no se aportaron elementos para determinar el grado de cumplimiento
de este principio, debido a la ambigliedad de la informaciont.

Respecto al principio de calidad, los resultados muestran que el 39 por ciento de los sistemas cumplen
con este principio al recabar los datos estrictamente necesarios para cumplir con la finalidad para la que
fue creado el sistema. Sin embargo, respecto del 38 por ciento de los sistemas reportados, los datos
recabados son excesivos tomando en consideracion la finalidad de los mismos. En el 23 por ciento de
los sistemas no se aportaron elementos para determinar el nivel de cumplimiento del principio, en
virtud de que la informacion fue insuficiente.

En cuanto al principio de informacion, en el 58 por ciento de los sistemas reportados se verifico que los
sujetos al momento de recabar datos personales de sus titulares no hacen uso de la leyenda de
informacion para comunicar a los titulares sobre los propdsitos y tratamiento a que seran sometidos sus
datos. En el 24 por ciento de los sistemas no se presentaron elementos para determinar el nivel de
cumplimiento®2,

En relacion con el principio de custodia y cuidado, en el 16 por ciento de los sistemas los sujetos
obligados no precisaron el nombre y cargo de los servidores publicos designados con el caracter de
responsables de los sistemas de datos personales. Por otra parte, en el 23 por ciento no fue posible
determinar el cumplimiento de este principio por la falta de informacion proporcionada®.

Respecto a los derechos de acceso y correccion, en el 36.2 por ciento de los sistemas se establecen
mecanismos para garantizar el ejercicio de ambos derechos. Sin embargo, en el 11.4 por ciento de los
sistemas no existen mecanismos que los garanticen. En el 32.4 por ciento de los sistemas no hubo

-
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En el 24.8 por ciento de los sistemas los sujetos obligados acreditaron debidamente la atribucion que los faculta para recabar datos personales
especificos, con base en la normatividad aplicable.

En el 11 por ciento de los sistemas los sujetos obligados al momento de recabar datos personales de sus titulares hacen uso de la leyenda de
informacion. En el 1 por ciento de los sistemas se cumple parcialmente con el uso de la leyenda, debido a que en la misma no integran los ocho
elementos de la leyenda. En el 6 por ciento de los sistemas el uso de la leyenda de informacion no es aplicable, debido a que las dependencias o
entidades no recaban directamente los datos personales de sus titulares.

En el 9 por ciento de los sistemas los sujetos obligados reportan el nombre y cargo de los servidores publicos designados como responsables,
encargados y usuarios de los sistemas. En el 52 por ciento de los sistemas se cumple parcialmente con este principio, debido a que no reportan
completamente el nombre y cargo de todos los servidores publicos responsables, encargados y usuarios de los sistemas.

-
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elementos para determinar el grado de cumplimiento de estos derechos, en razon de la insuficiencia
de la informacion®.

A la fecha de elaboracion del presente informe, el IFAI en su caracter de 6rgano garante del derecho a
la proteccion de datos personales ha dado inicio a la tltima fase del proceso de verificacion iniciado en
febrero de 2007, con el proposito de establecer un mecanismo de comunicacion con las dependencias
y entidades encuestadas, que permita aclarar, mejorar o corregir diversos aspectos observados durante
el citado proceso, a efecto de garantizar al ciudadano que en el &mbito de la APF, sus datos seran
debidamente resguardados y que podra ejercer su derecho de acceso a los mismos y, en su caso,
rectificarlos. Lo anterior, en virtud de que los resultados obtenidos hasta ahora son producto de las
respuestas enviadas por las propias dependencias y entidades, por lo que resulta necesario contrastar
dichos resultados con la documentacion que permita corroborar la situacion en que se encuentran 10s
sistemas de datos personales analizados, y a partir de ello establecer las bases del esquema de
acompafiamiento que el IFAI construye a partir de este ejercicio para consolidar el derecho a la proteccion
de datos en el Ejecutivo Federal.

3.2. Norma Oficial Mexicana (NOM) sobre registros electronicos de salud

El 15 de agosto de 2007 el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Innovacion, Desarrollo,
Tecnologias e Informacién en Salud, aprobé como tema de nueva creacion la NOM-024-SSA3, la cual
establece los registros electronicos minimos en salud que las unidades que prestan servicios de
atencion médica deben cumplir para garantizar la interoperabilidad, procesamiento, interpretacion y
seguridad de la informacion en el expediente clinico electronico.

La NOM-024-SSA3 tiene como objetivo establecer los criterios minimos obligatorios para la integracion,
uso y conservacion de los registros electronicos de los eventos médicos, administrativos, tecnoldgicos
y de gestion, que deben cumplir los establecimientos de salud que prestan servicios de atencion
médica.

Asimismo, la mencionada NOM sera de observancia general en el territorio nacional y sus disposiciones
seran obligatorias para todos los prestadores de servicios de atencion médica de los sectores publico
y privado.

Por otra parte, el Comité Consultivo aprobé la creacion de diversos Subcomités de Normalizacion,
entre ellos destaca el Subcomité de Regulacion de Informacion en Salud.

Este Subcomité tiene como funcién principal coordinar los trabajos desarrollados durante el proceso
de elaboracion de la NOM representado por el titular de la Direccion General de Informacion en Salud,
de la Secretaria de Salud.

% En el 19 por ciento de los sistemas los sujetos obligados cumplen parcialmente, debido a que no cuentan con ambos mecanismos o procedimientos
que garanticen los derechos de acceso y correccién de datos personales. En el 1 por ciento de los sistemas estos derechos de acceso y correccion
no son aplicables debido a la naturaleza de los propios sistemas.
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Debido al alcance de la NOM vy las diferentes disciplinas involucradas en la misma, se conformaron
subgrupos de trabajo, con el propdsito de dar atencion especifica a todos los aspectos que la NOM
abarcara en su contenido. Los subgrupos de trabajo son:

e Grupo Legal.
« Grupo de Infraestructura Tecnologica.
« Grupo Archivistico y Glosario.

Lo anterior, con independencia de los trabajos que realiza el Subcomité de Regulacion de Informacion
en Salud.

Desde agosto de 2007 el IFAI ha participado activamente en todos estos trabajos, con la finalidad de
coadyuvar con el sector salud a fin de obtener una NOM en la que se consideren los principios en
materia de proteccion de datos, lo cual permitira que la aplicacion de tecnologias para la conformacion
de un expediente clinico electrdnico mejore los servicios de salud, al tiempo que garantice al ciudadano
que la informacion relativa a sus estados de salud fisicos y mentales sera protegida.

3.3. Comision Intersecretarial para la Adopcion y Uso de la Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP)

El IFAI participé como invitado de esta Comision en diversas reuniones que se realizaron durante
2007, con el propdsito principal de coadyuvar, con las dependencias y entidades que integran la
misma, en el disefio de politicas que permitan un adecuado tratamiento de los datos personales
contenidos en la base de datos de la CURP, debido a la relevancia de dicho sistema de datos perso-
nales, asi como la importancia de la misma para efectos poblacionales en el &mbito nacional.

3.4. Cooperacion internacional en materia de proteccion de datos

El IFAI participo en diversos foros internacionales en materia de proteccion de datos personales en
2007, tales como el Seminario de transferencia internacional de datos personales, organizado por
APEC Australia; el Seminario Iberoamericano de Proteccion de Datos; la 292 Conferencia Internacional
de Proteccion de Datos y Comisionados de Privacidad en Canada, y el V Encuentro Iberoamericano de
Proteccion de Datos llevado a cabo en Portugal.

Estos foros han servido como plataformas para el intercambio de experiencias con autoridades protectoras
de datos personales de diversos paises; asi como para la actualizacion y conocimiento de mejores
practicas y retos que esta materia demandaré en un futuro.

35






4. ORGANIZACION Y CUSTODIA DE ARCHIVOS

A mas de cinco afios de la entrada en vigor de la LFTAIPG y a cuatro afios de vigencia de los
Lineamientos Generales para la organizacion y conservacion de los archivos de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal®™, se consideré necesario realizar un ejercicio para
evaluar y conocer en qué medida se han asimilado por parte de los responsables de los archivos.
Los Lineamientos establecen los instrumentos de control y consulta archivistica con los que
deben contar las dependencias y entidades, asi como los estandares archivisticos que deben
observar en su mantenimiento, conservacion y depuracion. Para tal propdsito, el IFAI realiz6 el
censo “Archivos administrativos 2007” que permitio obtener el Diagndstico de la situacion archivistica
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (disponible en el Anexo 4).

Con el objetivo de divulgar la cultura archivistica en la APF se realizaron dos seminarios: uno
sobre archivos electronicos y otro, sobre la dinamica y perspectiva de los archivos administrativos.
En estos eventos participaron expositores de reconocida trayectoria internacional y acudieron
mas de 500 servidores publicos. Con el mismo propdsito se produjo un video que contiene los
puntos de vista de diferentes personalidades nacionales e internacionales sobre la trascendencia
e importancia de los archivos publicos para el acceso a la informacion publica, la rendicion de
cuentas, la evaluacion de politicas publicas y la historia. Estas actividades complementaron las
labores de asesoria y capacitacion impartidas por el Instituto a diversas dependencias y entidades
de la APF.

4.1. Resultados del Diagnostico sobre la situacion archivistica de las
dependencias y entidades de la APF

En los meses de abril, mayo y junio se levanto el censo “Archivos administrativos 2007” entre los
titulares del area coordinadora de archivos de las dependencias y entidades de la APF. El objetivo
general del censo fue contar con un Diagnostico sobre la situacion archivistica existente y conocer
el cumplimiento de los Lineamientos Generales para la organizacion y conservacion de los archivos
de las dependencias y entidades de la APF,

5 Diario Oficial de la Federacion, 20 de febrero de 2004.
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El esquema disefiado para realizar el andlisis de la organizacion de los archivos incluyo los siguientes
apartados: complejidad archivistica, liderazgo y prioridad, competencia profesional, capacitacion, calidad
del marco regulatorio y recursos (presupuesto, personal, infraestructura fisica e infraestructura informatica).
Se elabord un cuestionario'® de 144 preguntas que respondieron 177 de las 241 dependencias y entidades
de la APF, lo cual representd una participacion del 73.4 por ciento.

Los datos que se obtuvieron relativos a la complejidad archivistica —tamafio de la entidad o dependencia
en términos de su nimero de unidades administrativas; numero y tipo de archivos; volumen documental
que manejan, asi como la proporcion de informacion no publica contenida en sus archivos— reflejaron
una profunda diversidad al interior de los sectores centralizado y descentralizado y una distribucion
marcadamente asimétrica'’, debido a las diferencias que se observaron entre las entidades y
dependencias participantes.

Con respecto a los factores de liderazgo y prioridad —tales como el tiempo que dedican exclusivamente
a la labor archivistica, incentivos para el archivo mejor organizado y conservado, el nivel escalafonario
del responsable del area coordinadora de archivos y la existencia de un nombramiento oficial— estos
mostraron que las dependencias y entidades en su mayoria no le asignaron a la organizacion archivistica
un estatus importante, esto se debe a que sdlo alrededor del 20 por ciento de los responsables del
area coordinadora de archivos se dedican de tiempo completo a la labor archivistica. De la misma
forma, los programas de incentivos para mejorar los archivos son practicamente inexistentes.

De manera similar se detectdé que la formacion profesional en Archivonomia es escasa entre los
responsables del area coordinadora de archivos y el personal asignado a la misma. Menos del 20 por
ciento tienen estudios profesionales en Archivonomia. Ademés, al momento de su designacion, un
poco mas de la mitad no contaban con experiencia previa en archivos ni con estudios profesionales en
esa materia.

La capacitacion se concentrd primordialmente en el disefio y elaboracion de los instrumentos de consulta
y control archivistico; con menor frecuencia tratd temas sobre la organizacion y conservacion de
documentos en soporte electronico. Las dos fuentes principales de capacitacion en las dependencias
y entidades de la APF fueron el IFAl'y el Archivo General de la Nacion. La cobertura del primero fue de
53.1 por ciento; la del segundo, alcanzo el 68.9 por ciento.

En términos de cumplimiento de requerimientos archivisticos especificos, se identificaron diferencias
entre los sectores centralizado y paraestatal, en lo que se refiere al cumplimiento de requerimientos
basicos!® que son de caracter obligatorio de conformidad con el marco normativo existente, pero no en
lo relativo al cumplimiento de requerimientos avanzados™ que dictan las mejores précticas internacionales.
Los indices que incluye el diagndstico miden el porcentaje ponderado de requerimientos avanzados y
basicos, para calificar o evaluar el nivel de cumplimiento de dichos requerimientos.
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El cuestionario de 144 preguntas contiene 473 variables.

Como ejemplo puede tomarse el caso de los organismos centralizados en los cuales el tamafio promedio del total de expedientes en los archivos
de concentracion es de 159,236.5 metros lineales, mientras que el 50 por ciento de dichos organismos tienen archivos de concentracion con un
tamafio no mayor a 3,600 metros lineales. El alto valor del promedio refleja la existencia de unas cuantas entidades con un nlimero extremo de
expedientes en sus archivos de concentracion. Este es un ejemplo extremo de asimetria que existe en la distribucién de cada una de las variables
vinculadas con la complejidad archivistica.

Entre los requerimientos de informacion basicos se encuentran, entre otros, la forma en que estan organizados los expedientes en el archivo de
concentracién de la institucion; el cuadro general de clasificacion archivistica actualizado al afio 2006 y el catélogo de disposicién documental
actualizado al afio 2007.

Algunos de los requerimientos de informacién avanzados son la digitalizacién de las solicitudes de baja documental; el uso del SICCA para la
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La informacion sobre el presupuesto ejercido para las areas de archivo resulté incompleta, s6lo 50
organismos publicos proporcionaron datos respecto al periodo de 2005 a 2007. Con base en estos
datos, se encontrd que la disponibilidad presupuestal de la mayoria de las dependencias y entidades
fue casi del doble en 2006 con respecto a 2005 y 2007.

La mayor parte de las dependencias y entidades reportaron insuficiencia de recursos, particularmente
de personal y de infraestructura fisica e informatica. Sin embargo, un porcentaje menor estuvo en
posibilidad de abatir sus carencias de infraestructura por medio de un aumento de su presupuesto en
2007, en un rango que va del 50 a 100 por ciento de incremento.

4.2. Eventos de divulgacion para el desarrollo y consolidacion de la cultura
archivistica

En colaboracion con la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y el Consejo Ejecutivo de la Comision
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electronico, el IFAI llevé a cabo, en el auditorio del
edificio sede de la Secretaria de Gobernacion, el seminario “Hacia InterPARES 3", impartido por la Dra.
Luciana Duranti, investigadora y profesora de la Universidad de Columbia Britanica y Directora del
proyecto InterPARES —Internacional Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems—
en el que participaron los titulares de los Organos Internos de Control y los titulares de las Areas de
Tecnologias de la Informacion de las dependencias y entidades de la APF.

El IFAI realiz6 el seminario “Archivos Administrativos: Dinamica y Perspectivas”, impartido por el Dr.
Ramon Alberch Fugueras, destacado conferencista internacional en materia de archivistica y Director
del Sistema de Archivos de Catalufia, ademas de ser reconocido catedrético de la Maestria en Archivistica
de la Universidad Carlos Ill de Madrid, en Espafia. El seminario, que estuvo dirigido a los responsables
del area coordinadora de archivos y del archivo de trdmite de las dependencias y entidades de la APF,
registrd una asistencia de 166 personas.

El Instituto produjo el video Archivos: bitacora de una democracia®, en el cual se presenta el testimonio
de diferentes personalidades del ambito archivistico, académico, periodistico y de investigacion, asi
como las consideraciones de los Comisionados del IFAI sobre la importancia de la organizacion de los
archivos publicos en el contexto de la transparencia y rendicion de cuentas de la APF.

4.3. Asesorias y capacitacion para mejorar la organizacion de los archivos en la
APF

El IFAl impartio 156 asesorias en materia archivistica a 35 dependencias y entidades, de igual forma se
realizaron cuatro cursos de capacitacion archivistica en el ambito estatal y con organismos
constitucionalmente autdnomos.

elaboracion de los instrumentos de consulta y control archivistico y la existencia de politicas internas para la organizacion, conservacion y respaldo
de los documentos electrénicos generados.
2 E| video se encuentra disponible en http://www.ifai.org.mx/difusion/Bitacoradeunademocracia.mov
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Por otra parte, se mantuvo el programa permanente de capacitacion y asesorias en el manejo y operacion
del Sistema Automatizado de Integracion de los Instrumentos de Consulta y Control Archivistico (SICCA);
asi como la atencion y respuesta a las solicitudes de importacion, modificacion y baja de informacion en
el mismo sistema informatico.
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5. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY POR PARTE
DE LA APF

El IFAI tiene la obligacion de verificar que las dependencias y entidades cumplan en tiempo y
forma con las resoluciones del Pleno, con el objeto de salvaguardar los derechos de los
recurrentes. Para cumplir con este mandato, se ha favorecido que las dependencias y entidades
provean todo lo que resulte necesario para que los individuos puedan ejercer el derecho de
acceso a la informacion publica consagrado en la Ley. Por esa razon, el Instituto ha concentrado
una parte de sus esfuerzos en coordinar y vigilar las acciones de la APF encaminadas a la
instrumentacion del marco normativo vigente. En ese sentido, ha desarrollado sistemas de vigilancia
y evaluacion que permiten dar seguimiento a las normas de caracter general, lineamientos y
politicas para el cumplimiento de las disposiciones en esta materia.

5.1. Acciones de vigilancia en materia de seguimiento de resoluciones
emitidas por el Pleno del Instituto

El Instituto ha implementado mecanismos de seguimiento que incluyen la comunicacién con los
Comités de Informacion y las Unidades de Enlace y, en los casos en que la propia resolucion lo
indica, se ha solicitado la intervencion del Organo Interno de Control. En el Anexo 5 de este
Informe se reporta el cumplimiento de las resoluciones notificadas a la APF del 1 de enero al 31
de diciembre de 2007.

Asimismo, se ha dado seguimiento a 41 recursos en los que el Pleno del IFAI ha solicitado la
intervencion del Organo Interno de Control durante el ejercicio 2007. Como resultado de estas
gestiones, en 12 asuntos se determind concluir la investigacion realizada por no haber encontrado
elementos de irregularidad y/o haberse atendido la resolucién correspondiente; el resto de los
asuntos estan en investigacion o atencion.

A partir de la recopilacion de informacion adicional que se ha llevado a cabo, se reportan un total
de 47 asuntos (tanto de resoluciones como de solicitudes de informacion) en los que los Comités
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de Informacion, las Unidades de Enlace o las propias unidades administrativas han solicitado la
intervencion del Organo Interno de Control, los cuales a la fecha se encuentran en etapa de investigacion.

En términos del articulo 92, fraccion 1, del Reglamento de la Ley, el Instituto ha hecho del conocimiento
de la SFP los casos de incumplimiento de las resoluciones. En total se turnaron a la dependencia ocho
expedientes durante 2007, de los cuales se solicitan periddicamente los avances obtenidos hasta su
conclusion. A la fecha del dltimo reporte proporcionado por la Secretaria de la Funcion Publica, dos
asuntos se encuentra en investigacion en la propia dependencia; uno se determind archivar por falta de
elementos Y, cinco asuntos se encuentran en investigacion en el Organo Interno de Control del sujeto
obligado.

El marco normativo en materia de acceso a la informacion no prevé un instrumento legal que pueda
ejercer el recurrente ante el Instituto por considerar que han existido deficiencias o incumplimiento en la
ejecucion de las resoluciones. No obstante, el IFAI tiene la direccion electronica vigilancia@ifai.org.mx
y el teléfono sin costo 01 800 TELIFAI, por medio de los cuales los solicitantes pueden formular sus
manifestaciones de inconformidad, para que el Instituto verifique la ejecucion de las resoluciones.

En el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007 se presentaron 187 inconformidades
relacionadas con el cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Pleno de este Instituto, motivo por
el cual se han llevado a cabo diversas acciones de acuerdo con la complejidad y naturaleza del caso.
Estas acciones, cuyo propdsito principal es que las dependencias y entidades cumplan con las
resoluciones, incluyen: la comunicacion telefonica y por correo electronico; rendicion de informes de
cumplimiento; verificacion y analisis de documentacion solicitada y entregada; verificacion de cumplimiento
de medios de reproduccion y envio de la informacion, y celebracion de reuniones de estimarse
necesario. Por medio de estas acciones se concluyeron 159 expedientes en los que se atendid
satisfactoriamente la resolucion. Al cierre del presente Informe 28 expedientes se encontraban en etapa
de verificacion.

5.2. Evaluacion y seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de
transparencia del articulo 7 de la LFTAIPG

El cumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte de las dependencias y entidades
garantiza que los ciudadanos puedan tener acceso a informacion sobre las principales acciones del
Gobierno Federal sin necesidad de realizar una solicitud. Para cumplir con este objetivo, la Ley dispone
en su articulo 7, que los sujetos obligados deberan publicar y actualizar, en sus sitios de Internet,
informacion relativa a su organizacion interna, el gasto y la distribucion de los recursos publicos, sus
metas, objetivos, marco normativo y cualquier informacion que se considere relevante para el ejercicio
del servicio publico.

Con el objeto de asegurar que la informacion en cuestion se difunda de manera adecuada y de forma
periddica, el IFAI ha evaluado los portales de transparencia de 241 dependencias y entidades, indicando
el nivel de cumplimiento de cada una de ellas, con base en las obligaciones de transparencia sefialadas
en la Ley.
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Es importante aclarar que a partir de junio de 2004 se instaur6 un programa de evaluacion permanente
donde se actualiza el nivel de cumplimiento de cada dependencia y entidad en un momento distinto, es
decir, no se realiza una evaluacién para todas las dependencias y entidades en el mismo periodo?.

Bajo esta consideracion y como parte de una segunda fase en la evaluacion del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia por parte de las dependencias y entidades, se buscé estandarizar tanto
la presentacion como la navegacion en los portales de transparencia y asegurar la congruencia de la
informacion presentada entre las distintas fracciones del articulo 7 de la LFTAIPG. Para tal fin, el Instituto
disefid el POT de la APF, el cual es el medio para la publicacion de informacion que establece el
articulo 7 de la Ley, en formatos estandarizados y con navegacion uniforme. Las ventajas de esta
aplicacion informatica se resumen de la siguiente manera:

o Para la APF, crear un mecanismo uniforme de publicacion y actualizacion de las obligaciones de
transparencia dando certeza a la evaluacion del cumplimiento de esta obligacion.

« Para la sociedad, poner a su servicio un sistema que facilite el acceso a la informacion, le permita
realizar consultas en formatos y navegacion estandarizada; haciendo incluso, cruces de informacion
entre fracciones y sujetos obligados del Poder Ejecutivo.

« Para el IFAI, facilitar la verificacion y evaluacion del cumplimiento del articulo 7 de la Ley.

El 15 de febrero de 2007 se puso en operacion el POT. Asimismo, se estableci un calendario de
capacitacion para la incorporacion de las dependencias y entidades en el mismo, con la finalidad de
cubrir toda la APF.

El cuadro 5.1 refleja el proceso de incorporacion de la APF al portal, al 31 de diciembre de 2007. De las
241 dependencias y entidades se completd la incorporacion de 238 instituciones en la aplicacion (98.7
por ciento del total). El Centro de Capacitacion Cinematogréfica, A.C.; el Fondo para el Desarrollo de
los Recursos Humanos y el Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas son las
instituciones que no completaron la informacion requerida para la incorporacion al POT.

Cuadro 5.1
Dependencias y entidades incorporadas al POT de la APF
NUmero de
Mes de incorporacion instituciones
incorporadas
Febrero* 35
Mayo 3
Junio 33
Julio 34
Agosto 13
Septiembre 89
Octubre 30
Diciembre 1
Total de Instituciones incorporadas al 31 de diciembre de
2007 238
* A partir del 15 de febrero de 2007. En los meses de marzo, abril y noviembre no se incorporaron dependencias

al POT.

2 Se considera que el nivel de cumplimiento permanece vigente hasta que se lleve a cabo una nueva evaluacion para la dependencia o entidad.
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Bajo el esquema de evaluacion permanente y a través de la aplicacion del POT, al 31 de diciembre de
2007 el porcentaje de cumplimiento de la APF fue de 95.5 por ciento, lo cual representa una disminucion
con relacion al cierre de 2006 que reportaba un cumplimiento promedio de 96.1 por ciento.

Los resultados generales de la evaluacion reflejaron el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.
La evaluacion verificd el contenido de los portales de transparencia segun los criterios establecidos en
la metodologia de evaluacion. Debe sefialarse que la disminucion en el promedio antes mencionado
se explica por la entrada en operacion del Médulo de Evaluacion del POT, ya que realiza un seguimiento
mucho mas preciso del cumplimiento y de la actualizacion de la informacion de las dependencias y
entidades.

A continuacion se presenta un cuadro donde es posible apreciar el avance en la materia a diciembre de
2007, en relacion con los resultados de la evaluacion a diciembre de 2006.

Cuadro 5.2
Numero de dependencias y entidades de acuerdo con el rango de cumplimiento
(a diciembre de 2006 y a diciembre de 2007)
Porcentaje de cumplimiento NUmero de dependencias y NUmero de dependencias y
entidades a diciembre de 2006 entidades a diciembre de 2007
100 198 128
90a99 8 85
80a89 13 18
70a79 2 3
60 a 69 8 2
50 a 59 5 2
40 a 49 1 0
30a39 0 1
20a29 0 0
10a19 0 1
0a9 1 1
Total 236* 241

* En 2006 se evaluaron 236 dependencias y entidades, a pesar de que el universo era de 240, la diferencia estriba en que cinco
de ellas eran de reciente creacién y por tanto, no fueron objeto de evaluacion durante ese periodo. Dichas entidades son: Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas, Instituto Nacional de Rehabilitacion, Singlar S.A. de C.V., Consejo Nacional para la Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social e Instituto Nacional de Medicina Genémica. Asimismo, una de las entidades cuyo portal fue
evaluado, Consejo de Menores, adquirié la naturaleza de érgano desconcentrado y por tanto, no es considerado en las
estadisticas de las distintas materias evaluadas.

Como se observa en el cuadro 5.2, la puesta en marcha del POT implicé una redistribucion en los
niveles de cumplimento. Disminuy6 el nimero de instituciones que tenian un nivel de cumplimiento del
100 por ciento, y se incrementaron aquellas con niveles de cumplimiento de entre el 80 al 99 por ciento.
Asimismo, se redujo el nimero de instituciones con niveles de 60 y 70 por ciento de cumplimiento en
las obligaciones de transparencia. El total de instituciones con niveles de cumplimiento por debajo del
60 por ciento disminuy6 de 7 a 5. En el cuadro 5.3 se presenta la informacion de las dependencias y
entidades con bajos niveles de cumplimiento.
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Cuadro 5.3
Dependencias y entidades con cumplimiento por debajo de 60 por ciento
Porcentaje de Porcentaje de
Entidad cumplimiento cumplimiento
actual anterior
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas 59.3 63.3
Secretaria de la Reforma Agraria 59.0 100.0
Centro de Capacitacién Cinematografica, A.C. 38.2 56.9
Fondo para el Desarrollo de los Recursos Humanos 155 100.0
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas* 0.0 0.0

El Indetec argumenta ser un érgano del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, cuya naturaleza intergubernamental, al involucrar
instancias federales y estatales, le determina una naturaleza que lo exceptia para efectos de aplicacion de la LFTAIPG, estando
subordinado a su propia legislacion (Ley de Coordinacion Fiscal) y a sus érganos de gobierno como lo es la Comisién Permanente de

Funcionarios Fiscales.
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6. LAs UNIDADES DE ENLACE Y LoSs COMITES DE
INFORMACION

En este apartado se reportan los principales indicadores sobre el desempefio de las Unidades
de Enlace y de los Comités de Informacion de las dependencias y entidades de la APF. Comienza
con el reporte de actividades de la Unidad de Enlace y el Comité de Informacion del IFAI: se
incluyen datos sobre las solicitudes recibidas por el Instituto; las sesiones realizadas por su
Comité de Informacion y el sentido de las resoluciones del Pleno con respecto a los recursos de
revision interpuestos en contra del propio Instituto. Asimismo, se detallan las actividades realizadas
entre el IFAl'y las Unidades de Enlace y Comités de Informacion de las dependencias y entidades
de la APF, las cuales incluyen: acciones de coordinacion; contenido de las consultas realizadas;
dificultades en el cumplimiento de la legislacion en materia de transparencia y las acciones
emprendidas para favorecer el acceso a la informacion.

6.1. La Unidad de Enlace y el Comité de Informacion del IFAI

El Instituto cuenta con una Unidad de Enlace encargada de recibir y dar tramite a las solicitudes
de informacion, lo cual incluye gestionar al interior del IFAI que se elaboren y entreguen en
tiempo y forma los documentos requeridos. El objetivo institucional de esta Unidad consiste en
garantizar el derecho de acceso ala informacion a los solicitantes que requieran conocer informacion
publica, acceder a sus datos personales o corregirlos.

Durante el afio 2007, el Comité de Informacion del IFAI celebré 24 sesiones, de las cuales 12
fueron ordinarias y 12 extraordinarias. Dicho Comité traté un total de 196 asuntos y emitio 112
resoluciones con el objetivo de favorecer el principio de méaxima publicidad de la informacion y
de implementar acciones de mejora en el desempefio de la Unidad de Enlace.

6.1.1. Solicitudes de informacion recibidas

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2007, la Unidad de Enlace del IFAI propuso politicas
internas de mejora continua para dar respuesta a las solicitudes presentadas por los usuarios de
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la LFTAIPG. Entre las mas importantes se encuentran: establecer plazos internos inferiores a los veinte
dias para dar respuesta a las solicitudes de informacion publica; mejorar el Sistema de Gestion Interna
de Solicitudes de Informacion (SISITUR); elaborar un plan de trabajo para cumplir adecuadamente con
la actualizacion de las obligaciones de transparencia; establecer criterios de asesoria y conocimiento
profundo del derecho de acceso a la informacion en las respuestas a las solicitudes y cumplir con
todos los requisitos que establecen la LFTAIPG y su Reglamento.

En el periodo comprendido entre la entrada en vigor de la LFTAIPG y el 31 de diciembre de 2007, la
Unidad de Enlace del IFAI recibio un total de 4,491 solicitudes de acceso: 296 (6.5 por ciento) en 2003;
614 (13.6 por ciento) en 2004; 980 (21.8 por ciento)??en 2005; 1,141 (25.4 por ciento) en 2006 y 1,471
(32.7 por ciento) durante 2007. Con base en lo anterior, se deduce que el promedio mensual de solicitudes
fue de 42 en 2003, 51 en 2004, 81 en 2005, 95 en 2006 y 122 en 2007.

También es importante mencionar que del total de solicitudes de acceso recibidas en el 2007 por el
IFAI, 1,445 (98.2 por ciento) fueron realizadas a través del SISI, mientras que s6lo 26 (1.8 por ciento) se
presentaron de manera manual.

6.1.2 Respuestas: tiempos, estado actual y modalidades

Durante el afio 2007 de las 1,471 solicitudes de acceso recibidas se contestaron 1,334 (90.7 por ciento)
en ese mismo afio, mientras que 56 (3.8 por ciento) quedaron en proceso de ser respondidas y 81 (5.5
por ciento) se desecharon, ya fuera por falta de pago para la reproduccion de la informacion o porque
el ciudadano no respondio algln requerimiento de informacion adicional. El tiempo promedio que
empleo el IFAI para dar respuesta a las solicitudes fue de 6.1 dias habiles, mientras que en 2006 el
promedio fue de 4.76 dias.

En 2007 el IFAI otorg6 acceso a 77.4 por ciento de las solicitudes recibidas. Estas correspondieron a
los siguientes supuestos: “Entrega de informacion en medio electronico” (74 por ciento); “Informacion
disponible publicamente” (0.9 por ciento); “Notificacion de envio” (0.7 por ciento) y “Notificacion de lugar y
fecha de entrega” (1.8 por ciento) (Véase el cuadro 6.1).

En el 13.1 por ciento de los casos no se entreg6 la informacion solicitada, es decir, se respondi6 con
las modalidades “No es de competencia de la Unidad de Enlace” (6.6 por ciento), “No se dara tramite a la
solicitud” (0.3 por ciento), “Inexistencia de la informacion solicitada” (1.6 por ciento), o “La solicitud no
corresponde al marco de la LFTAIPG” (4.6 por ciento). EI 5.5 por ciento de las solicitudes de informacion
fueron desechadas por falta de respuesta de los solicitantes y solo el 0.2 por ciento fueron negadas por
referirse a informacion reservada, parcialmente reservada o confidencial.

En el periodo comprendido entre el 12 de junio de 2003 y el 31 de diciembre de 2007, de las 4,491
respuestas que el IFAI brindé a los solicitantes, se presentaron 140 recursos de revision (3.1 por
ciento). En 2007 se interpusieron 35 recursos en contra del IFAI, de los cuales el Pleno sélo revoco en
una ocasion (2.9 por ciento) y en tres (8.6 por ciento) modifico las respuestas otorgadas por las unidades
administrativas. En el cuadro 6.2 se observa el sentido de las resoluciones del Pleno respecto a los
recursos de revision interpuestos contra las respuestas emitidas por la Unidad de Enlace del Instituto.

22 Es importante aclarar que esta cifra incluye 11 solicitudes repetidas, por lo que para estas estadisticas se tomaron en cuenta 969 requerimientos.
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Cuadro 6.1
Tipo de respuesta a las solicitudes de informacion durante 2007 | Porcentaje
Entrega de informacion en medio electronico 74.0
Informacion esta disponible plblicamente 0.9
Notificacion de envio 0.7
Notificacion de lugar y fecha de entrega 1.8
No es de competencia de la Unidad de Enlace 6.6
No se dard tramite a la solicitud 0.3
Inexistencia de la informacion solicitada 1.6
La solicitud no corresponde al marco de la LFTAIPG 4.6
Desechadas por falta de respuesta 55
Negativa por ser reservada o confidencial 0.2
En proceso de respuesta 3.8
Total: 100.0
Cuadro 6.2
Sentido de las resoluciones del Pleno a los recursos de revision
interpuestos contra la Unidad de Enlace del IFAl en 2007

Sentido de la resolucién Resoluciones Porcentaje

Confirma 6 17.1

Revoca 1 2.9

Modifica 3 8.6

Desechados 10 28.6

No presentados 4 114

Sobreseidos 4 11.4

En proceso de resolucion 7 20.0

Total: 35 100.0

6.1.3. Tematica de las solicitudes recibidas por el IFAI

En el cuadro 6.3 se resumen los temas mas recurrentes de las solicitudes de informacion dirigidas al
IFAI durante el afio 2007.

La Unidad de Enlace del IFAI no report6 al Organo Interno de Control ningtin incumplimiento a la LFTAIPG.
Tampoco se observé ninguna dificultad en el cumplimiento de la Ley.
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6.2. Acciones de coordinacion con las Unidades de Enlace y los Comités de
Informacion

Con el objetivo de optimizar la comunicacion entre las dependencias y entidades de la APF y el IFAl'y
con fundamento en el articulo 62 fraccion Il del Reglamento de la LFTAIPG, el 2 de julio de 2007 entr6 en
funcionamiento el sistema informatico conocido como Herramienta de Comunicacion (H-Com) en los
modulos de Recursos de Revision y Cumplimiento a Resoluciones del Pleno. Para ello se impartieron
un total de 10 capacitaciones a las cuales asistieron 174 dependencias y entidades.

La operacion del H-Com estd normada por los Lineamientos que deberan observar las dependencias
y entidades de la APF en el envio, recepcion y tramite de las consultas, informes, resoluciones, criterios,
notificaciones y cualquier otra comunicacion que establezcan con el IFAI, publicados el 29 de junio de
2007 en el Diario Oficial de la Federacion.

Del 2 de julio al 14 de diciembre de 2007, mediante el H-Com se intercambiaron 6,154 notificaciones
entre las Unidades de Enlace de la APF y este Instituto, lo que permitié una comunicacion mas agil. El
IFAI realizé un total de 3,038 notificaciones a las Unidades de Enlace por medio de este sistema y
recibié de éstas 3,116 envios de informacion. El detalle de la informacion intercambiada se puede
consultar en los cuadros 6.4 y 6.5.

Cuadro 6.3
Temaética de las solicitudes de informacion recibidas por el IFAl en 2007
Temaética Nam. %
Estructura organica: directorio, organigrama, vacantes, proceso de
seleccion, informacion curricular, informacion de ex-servidores 99 6.7
publicos, control de acceso de servidores publicos al Instituto
Remuneraciones: prestaciones, sueldos 7 0.5

Gastos: operativos, administrativos y de representacion e

informacion del presupuesto del IFAI 2 18
Actividades del Instituto: programa de trabajo, resultados de
s j . e - 603 41.0

actividades sustantivas, agenda de servidores publicos, estadisticas
Informacidn referente a contratos celebrados: obras publicas,

. y . ) 20 1.4
bienes adquiridos, servicios contratados, bienes arrendados
Auditorias: resultados y avance de recomendaciones 0 0
Datos personales 3 0.2
Informacién que no compete al IFAI 548 37.3
Quejas y consultas 154 10.5
Otras: solicitudes de prueba, resultado de encuestas, juicios de 10 0.7

amparo en contra de resoluciones del Pleno del IFAI

Total: | 1,471 | 100.0
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Cuadro 6.4
Total de notificaciones enviadas por el Instituto a las Unidades de Enlace a través del H-Com
durante 2007
Tipo de Notificacién | NUmero

Proceso de recursos de revision
Notificacién de admisién 1,348
Notificacion de ampliacién 265
Notificacion de acumulacién 48
Notificacion de audiencia 98
Notificacion de acceso a informacion clasificada 60
Requerimiento de alcance 111
Notificacion de resolucién sin instruccion 240
Notificacion de la resolucidn con instruccion 347
Proceso de cumplimiento a las resoluciones
Notificacion de seguimiento a resoluciones con instruccion 404
Acciones de seguimiento al cumplimiento de las resoluciones 117

Total 3,038

Cuadro 6.5
Total de envios de informacion remitidos por las Unidades de Enlace a través del H-Com
durante 2007
Tipo de envio | NGmero

Proceso de recursos de revision
Envio de alegatos 1,317
Acuse de lectura a la notificacion de ampliacion 263
Acuse de lectura a la notificacion de acumulacion 45
Acuse de lectura a la notificacion de audiencia 93
Acuse de lectura a la notificacidn de acceso a informacion 58
clasificada
Atiende requerimiento de alcance 105
Envia alcance sin requerimiento del Instituto 149
Acuse dg lectura a la notificacion de resolucién a la autoridad sin 230
instruccion
Acuse de lectura a la notificacion de resolucién a la autoridad con 343
instruccion
Proceso de cumplimiento a las resoluciones
Entrega la informacién relacionada con el cumplimiento derivado de 403
la resolucion
Atencion a los requerimientos para dar cumplimiento a las 110
resoluciones del Pleno

Total 3,116
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6.3. Atencion a consultas de las Unidades de Enlace y los Comités de Informacion

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2007 se atendieron 4,575 consultas técnicas y normativas.
Las técnicas se refieren al uso del SISI, al POT y a los distintos sistemas que administra el Instituto; las
normativas, a la interpretacion de la Ley y de la normatividad que se deriva de ésta. Como resultado de
la incorporacion de las dependencias y entidades al POT y al H-Com, un gran porcentaje de las consultas
atendidas fueron de caracter técnico, es decir, sobre el funcionamiento y operacion de los nuevos
sistemas informaticos.
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El IFAI integro y revisd 302 reportes relativos a problemas técnicos sobre el desarrollo y la utilizacion
del SISI. En el 99 por ciento de los casos, estos reportes fueron sobre requerimientos de modificacion
de estatus o fecha, por errores atribuibles a las Unidades de Enlace, y en el uno por ciento restante
expresaron problemas para entregar archivos electronicos.

Se atendieron un total de 73 consultas normativas con la siguiente distribucion tematica: 23 por ciento
de las consultas solicitadas fueron en materia de clasificacion de la informacion, 12 por ciento en materia
de proteccion a datos personales, 36 por ciento sobre la interpretacion de la Ley y su reglamento, seis
por ciento respecto a la integracion y funcionamiento de Unidades de Enlace y cinco por ciento en
materia de organizacion de archivos.

6.4. Reporte del trabajo realizado por los Comités de Informacion de la APF

El articulo 29 de la LFTAIPG establece la obligacion que tienen las dependencias y entidades de la APF
de integrar un Comité de Informacion, el cual se constituye como un 6rgano colegiado que representa
una primera instancia de revision de la clasificacion de la informacion que realizan las unidades
administrativas. A continuacion se informa sobre la movilidad de los integrantes en el Comité de Informacion;
sus acciones en lo que se refiere a clasificacion de expedientes que contienen informacion reservada,
y su reporte de trabajo en relacion con el nimero de sesiones que tuvo el Comité, el nimero de casos
atendidos y el niumero de resoluciones emitidas, asi como el nimero de expedientes desclasificados.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007, los Comités de Informacion de las dependencias y entidades
de la APF sesionaron un total de 3,893 ocasiones®, atendieron 16,899 casos y emitieron 14,620
resoluciones con motivo de solicitudes de informacién. En promedio cada Comité sesion6 16 veces y
atendié 70 casos en el afio.

6.4.1. Integracion de los Comités de Informacion

En el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007, de un universo de 238 dependencias*y
entidades de la APF se reportaron 107 cambios en los titulares de las Unidades de Enlace, lo que
representa una movilidad de 45 por ciento en estos cargos. De éstos, 70 tuvieron s6lo un cambio en
sus titulares de la Unidad de Enlace, lo que representa 29.4 por ciento del total de organismos
gubernamentales; 13 tuvieron dos cambios, lo que representa 5.5 por ciento del total y 3 tuvieron tres o
mas cambios lo que equivale al 1.3 por ciento del total. A continuacion se presenta un cuadro con los
datos antes descritos en el caso de todos los integrantes del Comité de Informacion y los coordinadores
de archivos.

2 Cuatro dependencias no enviaron al Instituto los formatos que les fueron solicitados: Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, A.C.,

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas, Servicio de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria y Universidad Pedagogica
Nacional.
2 De un universo de 241 dependencias y entidades de la APF. En tres casos no se atendieron los formatos.
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Cuadro 6.6
Movilidad de los Comités de Informacion y de los coordinadores de archivos en 2007
Total de cambios Casos con un Casos con dos Casos contres 0 Casos sin
Integrante | para toda la APF cambio cambios mas cambios cambios
del Comité* | Nimero % Nimero | % NUmero % NUmero % Ndmero | %

TUE 107 45.0 70 29.4 13 55 3 13 152 63.9
TOIC 113 475 107 45.0 3 13 0 0 126 52.9
SPD 102 42.9 75 315 10 4.2 2 0.8 151 63.4
CA 79 332 64 26.9 6 2.5 1 0.4 167 70.2

* TUE: Titular de la Unidad de Enlace; TOIC: Titular del Organo Interno de Control; SPD: Servidor Piblico Designado por el titular de la
dependencia o entidad en el Comité de Informacion; CA: Coordinador de Archivos.

6.4.2 Clasificacién de expedientes reservados

Durante el ejercicio 2007 en las dependencias y entidades de la APF se desclasificaron 309,226
expedientes con informacion reservada. En 85,088 casos la desclasificacion ocurrid antes del vencimiento
del periodo de reserva, lo que representa el 27.52 por ciento del total. El mayor nimero de expedientes
desclasificados durante el periodo fue de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de los Servicios Financieros (CONDUSEF) con 92,975 expedientes, seguida por la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO) con 41,268 y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) con 36,128.
A continuacion se presentan las 20 dependencias y entidades que desclasificaron el mayor nimero de
expedientes durante el periodo reportado.

Cuadro 6.7
Las 20 dependencias y entidades con mayor nimero de expedientes desclasificados durante 2007
Entidad / Dependencia Tozilsd;azgsgéeor;tes

Clomisi_c’m Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios 92975
Financieros '

Procuraduria Federal del Consumidor 41,268
Secretaria de la Funcion Publica 36,128
Procuraduria Agraria 19,388
Banco de Crédito Rural del Occidente, S.N.C. (en Liquidacién) 15,589
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 14,064
Instituto Mexicano del Seguro Social 11,522
Banco de Crédito Rural del Istmo, S.N.C. (en Liquidacién) 9,894
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial 8,488
Secretaria de Seguridad Publica 7,973
Banco Nacional de Crédito Peninsular, S.N.C. (en Liquidacién) 7,873
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 5,082
Banco de Crédito Rural del Centro Sur, S.N.C. (en Liquidacion) 4,842
Banco de Crédito Rural del Pacifico Sur, S.N.C. (en Liquidacién) 3,668
Banco Nacional de Crédito Rural, S.N.C. 3,368
Banco de Crédito Rural del Norte, S.N.C. (en Liquidacion) 3,275
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Pablica 2,316
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion 2,118
Banco de Crédito Rural del Pacifico Norte, S.N.C. (en Liquidacion) 1,733
Telecomunicaciones de México 1,635
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6.4.3. Fallos del Comité de Informacion con motivo de negativas e inexistencias

Lafraccion Il del articulo 29 de la LFTAIPG establece como una de las funciones del Comité de Informacion
“confirmar, modificar o revocar la clasificacion de la informacion hecha por los titulares de las unidades
administrativas de la dependencia o entidad”. En el seno de ese dérgano colegiado es donde se
puede, en primera instancia revocar o modificar la clasificacion realizada por la unidad administrativa,
ordenar la busqueda exhaustiva del documento en los archivos del sujeto obligado y asegurar que la
respuesta esta completa y que cumple con criterios de forma, fondo y tiempo.

El Instituto elabora semestralmente el indicador denominado “Apertura, efectividad de clasificacion y
cumplimiento a las resoluciones del Pleno”, mediante el cual las dependencias y entidades de la APF
reportan, a través de un formato, el niamero de solicitudes de informacion cuya respuesta se refirié a
inexistencias de informacion y negativas por ser informacion reservada o confidencial. Para la construccion
de este indicador, el IFAI compard la informacion que las dependencias y entidades registraron en el
formato con el nimero de solicitudes que, de acuerdo con los registros del SISI, se respondieron
como “inexistencia de la informacion solicitada” (IIS) y “negativa por ser informacion reservada o
confidencial” (NIRC). Para evaluar que las dependencias y entidades cumplieron con lo establecido en
el articulo 29, fraccion Il de la Ley, la existencia del fallo se valida con el acta o minuta por medio de la
cual el Comité resolvio sobre la clasificacion o la declaracion de inexistencia. En el siguiente cuadro se
presenta el ndmero y porcentaje de negativas (NIRC) e inexistencias (IIS) que contaron con fallo del
Comité de Informacion.

Cuadro 6.8
Solicitudes cuyo tipo de respuesta correspondi6 a negativa o inexistencia durante 2007

NUmero de solicitudes NUmero de solicitudes con fallo Porcentaje de solicitudes con fallo
registradas en el periodo

IS NIRC | Total I8} NIRC Total IS NIRC Total

4,071 2,097 | 6,168 | 3,474 1,703 5177 85.3 81.2 83.9

IIS: inexistencia de informacion solicitada; NIRC: negativa por ser informacion reservada o confidencial.

Como se puede observar, el porcentaje de solicitudes de informacion en las cuales se declar6
inexistencia o se nego la informacion por ser clasificada como reservada o confidencial y que estan
avaladas por fallos del Comité de Informacion es de 83.9 por ciento, lo cual indica el grado de cumplimiento
de la fraccion 11l del articulo 29 de la Ley por parte de los Comités de Informacion de las dependencias
y entidades de la APF.

6.4.4. Criterios especificos en materia de clasificacion y proteccion de datos personales

Los Comités de Informacion estan facultados para establecer criterios especificos en materia de
clasificacion de informacion y proteccion de datos personales. Estos criterios tienen como finalidad
ajustar a situaciones especificas las directrices que, en materia de clasificacion, establecen la Ley, su
Reglamento y los Lineamientos que en la materia emite el Instituto. De un universo de 241 dependencias
y entidades, 155 Comités de Informacion notificaron al IFAI haber emitido al 31 de diciembre de 2007
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criterios en materia de proteccion de datos personales, de clasificacion de la informacion o ambos (ver
cuadro 6.9). De éstos, en 102 casos se emitieron criterios especificos tanto en materia de clasificacion
como de proteccion de datos personales. En 29 casos se emitieron criterios especificos Unicamente
para la clasificacion de informacion y en 24 casos se emitieron Unicamente para proteccion de datos
personales®.

Cuadro 6.9
Comités de Informacion que notificaron al IFAIl sobre la emisién de criterios especificos
en 2007
Comités de Informacién que notificaron al IFAI sobre emisién de criterios
especificos tanto en materia de clasificacion como de proteccion de 102

datos personales
Comités de Informacién que notificaron al IFAI sobre emisién de criterios

especificos Unicamente en materia de clasificacion 29
Comités de Informacién que notificaron al IFAI sobre emisién de criterios 2
Unicamente en materia de proteccion de datos personales

Total de Comités de Informacion que notificaron al IFAI sobre emision 155

de criterios especificos

6.5. Dificultades en el cumplimiento de la legislacion en materia de transparencia
y acceso a la informacion

Con el proposito de atender lo establecido en el articulo 39 de la LFTAIPG, en lo relativo a la obligacion
de las dependencias y entidades de reportar las dificultades observadas en el cumplimiento de la Ley,
el Instituto recibio en enero de 2008 los resultados de los cuestionarios correspondientes al periodo de
enero a diciembre de 2007. Se observa que un numero reducido de las 241 dependencias o entidades
reportaron haber enfrentado dificultades en la aplicacion del marco regulatorio de Transparencia y Acceso
a la Informacion; los resultados se resumen en el cuadro siguiente.

% En aquellos casos donde las dependencias y entidades sefialaron que el formato no les aplicaba, se interpretd que no se habfan emitido criterios
especificos durante el ejercicio 2007.
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Cuadro 6.10

Dificultades reportadas por las Unidades de Enlace de las dependencias y entidades de la APF en la
aplicacion del marco regulatorio de Transparencia y Acceso a la Informacién en 2007

Ordenamiento legal

NUmero de
dependencias y
entidades que

Principales dificultades reportadas

notificar al Instituto Federal de Acceso a
la Informacion Publica los indices de
expedientes reservados

reportaron
dificultades

e Problemas en la interpretacion de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a 41 LFTAIPG , .
la Informacion Publica Gubernamental * Recur_sos h_uma_nc_)s, financieros y

materiales insuficientes

e Limitaciones del SIS|

¢ Retrasos de las Unidades Administrativas
Reglamento de la Ley Federal de enla entrega de !a informagif’)ﬂ
Transparencia y Acceso a la Informacién 14 * Problemas en la interpretacion del
Publica Gubernamental Reglamento de la LFTAIPG

¢ Recursos humanos, financieros y

materiales insuficientes

Lineamientos que deberan observar las
dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal en la
recepcion, procesamiento y trdmite de las e Limitaciones del SISI
solicitudes de acceso a la informacion o Tramites excesivos para el cobro de los
gubernamental que formulen los 11 costos de reproduccion de la informacion
particulares, asi como en su resolucién y e Solicitudes poco claras
notificacion, y la entrega de la
informacion en su caso, con exclusion de
las solicitudes de acceso a datos
personales y su correccion
Lineamientos que deberan observar las
depe.n.denmf'{s y gnudades de la ¢ Problemas de interpretacion en los
Adm|n|§traC|on Publica Federal en la Lineamientos
recepcion, procesamiento, tramite, o .
resolucion y modificacion de las 7 ) De§conOC|m|ento de los particulares sobre
solicitudes de acceso a datos personales que es un dato personal .
que formulen los particulares, con ¢ Recur_sos h_uma_nc_)s, financieros y
exclusion de las solicitudes de correccion materiales insuficientes
de dichos datos
Lineamientos Generales para la ) Confugién entre [a informacic}n reservada
Clasificacion y Desclasificacion de la y eon .fldenmal asl como la dIfIC.U ftad para
informacion de las dependencias y 24 clasificar y des_c lasificar e_x,pedlentes
entidades de la Administracion Publica ¢ P_roblemas de interpretacion de los
FedBlul Lineamientos

e Personal insuficiente
Lineamientos que deberan observar las o Complejidad del proceso para registrar el
dependencias y entidades de la indice de Expedientes Reservados
Administracion Publica Federal para 18 ¢ Problemas de interpretacion en los

Lineamientos
¢ Recursos humanos, financieros y
materiales insuficientes
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6.6. Acciones emprendidas por las dependencias y entidades para favorecer el
acceso a la informacion

Entre las acciones que las dependencias y entidades reportaron haber emprendido para favorecer el
acceso a la informacion destacan, por orden de importancia, la carga y actualizacion de informacion en
el POT; la capacitacion al personal en materia de transparencia y acceso a la informacion; las mejoras
en la infraestructura fisica de la Unidad de Enlace, y la elaboracién, modificacion y revision de manuales,
guias y reglamentos internos para la atencion de solicitudes de informacion.

6.7. Usuario simulado

El IFAI aplica un programa para verificar la calidad de atencion en las Unidades de Enlace, denominado
“Usuario Simulado”, por medio del cual asegura que las Unidades de Enlace ofrezcan al solicitante la
orientacion, apoyo y atencion establecidos en la normatividad de transparencia y acceso a la informacion
(LFTAIPG, Reglamento y Lineamientos). Usuarios simulados con diversos perfiles (prestadores de
servicio social, adultos mayores y otros) acuden personalmente a las dependencias y entidades a
solicitar informacién. En 2007, la cobertura del programa “Usuario Simulado” se ampli6 a las Unidades
de Enlace, representaciones y delegaciones ubicadas en las ciudades de Guadalajara y Zapopan,
Jalisco; Mérida y Puerto Progreso, Yucatan; Querétaro y Pedro Escobedo, Querétaro de Arteaga;
Irapuato, Ledn y Guanajuato, Guanajuato; Ciudad Victoria, Tamaulipas, y Saltillo, Coahuila de Zaragoza.

En estas visitas se evalla la infraestructura y la calidad de la atencion proporcionada a los solicitantes
por cada Unidad de Enlace. A partir de la informacion obtenida se elaboran periodicamente indicadores
de la calidad de la atencion, los cuales se comunican a las dependencias y entidades, a la par de
sugerir acciones de mejora. En el afio 2007 se realizaron alrededor de dos mil visitas® a Unidades de
Enlace, lo cual influyé para que hubiera mejoras en el equipamiento fisico de algunas de ellas, asi
como en la calidad de la orientacion y atencion al solicitante.

6.8. Capacitacion a servidores publicos de la APF

En 2007, el IFAI elaboré materiales didacticos para capacitacion presencial y en medios remotos de
servidores publicos de la APF con el proposito de promover la cultura de la transparencia y reforzar el
conocimiento que se tiene en materia del derecho de acceso a la informacion.

Mediante la plataforma del “e-FAI Sistema de Educacion Remota” se capacitd a 13,638 servidores
publicos adscritos a 112 dependencias y entidades de la APF, a las cuales se les dio soporte,
administracion y seguimiento en la aplicacion de esta herramienta de capacitacion. En este sentido, el
Instituto brind6 asesoria via correo electronico y telefonica a 3,298 usuarios de dicha herramienta con el
propdsito de aclarar dudas sobre la operacion del sistema.

% | a cifra incluye las visitas a las Unidades de Enlace en el Valle de México y en diversas ciudades de la Republica.
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La capacitacion también incluyé cursos presenciales para 762 servidores publicos, que se orientaron
hacia temas especificos como proteccion de datos personales, sistemas que administra el IFAI (Indices
de expedientes reservados, Sistema Persona y SICCA, entre otros), y clasificacion de informacion.

En el “e-FAI Sistema de Educacion Remota” se realizaron adecuaciones en el curso en linea: se actualizo
el modulo “Proteccion de datos personales” con la finalidad de considerar los cambios realizados en
los Lineamientos en esa materia y se incorpord el tema “versiones publicas”. Asimismo, se produjo la
“Capsula Promocional del e-FAI” cuyo propdsito es apoyar, a traves de su difusion entre los servidores
puablicos, las acciones del Instituto en materia de capacitacion. Este material se remite via correo
electronico a las Unidades de Enlace para que a su vez, la difundan entre los servidores publicos de
sus dependencias y entidades.

Se realizo la insercion de un video clip en el programa Enciclomedia para alumnos de quinto y sexto
grados de primaria, que explica por medio de un caso practico el significado de la transparencia y el
acceso a la informacion publica gubernamental.

El Instituto disefid 96 reactivos y seis casos practicos que fueron validados por el area de servicio
profesional de carrera de la Secretaria de la Funcion Publica, los cuales conforman la herramienta de
evaluacion para la Norma técnica de la capacidad transversal, en materia de transparencia y acceso a la
informacion.
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/. CONSTRUCCION Y DESARROLLO DEL MARCO JURIDICO
NORMATIVO DEL ACCESO A LA INFORMACION Y LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

7.1. Reformas a la Constitucion; leyes e iniciativas de ley con implicaciones
sobre el marco juridico normativo del IFAI

El 20 de julio de 2007 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el decreto de reforma que
adiciona un segundo parrafo con siete fracciones al articulo 6° constitucional. La reforma es un
primer paso para homogeneizar los criterios minimos en materia de acceso a la informacion en la
federacion, estados y municipios.

El IFAI realizé un ejercicio incluyente en el que participaron los tres drdenes de gobierno, asi
como el sector académico y otros interesados, cuyo objetivo fue elaborar un catalogo de las
mejores practicas (Codigo de Buenas practicas y Alternativas para el Disefio de Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en México) que sirviera como punto de referencia
a los legisladores estatales y federales para las reformas a las legislaciones de acceso a la
informacion publica del pais, ordenadas por el articulo segundo Transitorio del decreto. Ademas,
el Instituto elabord y entregd a la Camara de Diputados el Documento de trabajo para el intercambio
de puntos de vista sobre los temas relevantes derivados de la reforma al articulo 6° constitucional.

En lo que se refiere al marco normativo en materia de proteccion de datos personales, el Instituto
ha estado atento a las reformas a los articulos 16 y 73 de la Constitucion. La reforma al articulo 16
permitira reconocer el derecho a la proteccion de datos personales como un derecho fundamental
autonomo, reconociendo de este modo que se trata de un derecho con caracteres propios que
se distingue de otros derechos fundamentales, especificamente, del derecho a la intimidad;
mientras que con la modificacion al articulo 73 se establecera la posibilidad de que el Congreso
Federal legisle en materia de proteccion de datos en posesion de los particulares.
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7.1.1. Reforma al articulo 6° de la Constitucién

En el Primer Congreso Nacional de Transparencia Local, celebrado en el afio 2005, en Guadalajara,
Jalisco, representantes de las principales fuerzas politicas y de todos los sectores sociales se
pronunciaron a favor de establecer criterios minimos y homogéneos para la legislacion nacional en
materia de acceso a la informacion. En noviembre de 2006 se realiz6 una nueva edicién de dicho
Congreso en la Ciudad de Chihuahua, en la cual los gobernadores de Aguascalientes, Chihuahua,
Zacatecas, Veracruz y el Jefe de Gobierno del Distrito Federal presentaron una propuesta de iniciativa
de reforma constitucional. El 13 de diciembre de ese afio la Junta de Coordinacion Politica de la
Céamara de Diputados recibio la iniciativa mencionada para su analisis y revision.

El 6 de marzo del afio 2007, la Camara de Diputados aprobd por 425 votos a favor y una abstencion el
Dictamen de la Iniciativa de reforma al articulo 6° constitucional. La Camara de Senadores, revisora de
la Iniciativa, por medio de sus Comisiones de Puntos Constitucionales y de Estudios Legislativos
Segunda, elabor6 el Dictamen respectivo, el cual fue aprobado por el Pleno del Senado el 24 de abril
de 2007 por unanimidad (111 votos a favor).

Cuadro 7.1
Votacion de la reforma al 6° constitucional en el H. Congreso de la Unién
Fecha Votacion Comentario
Afavor | Encontra | Abstenciones

Céamara de Se aprueba por
Diputados 06-marzo-07 425 0 1 unanimidad
Camara de 24-abril-07 11 0 0 Se aprgeba por
Senadores unanimidad

Una vez que la iniciativa fue aprobada por la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién y
ratificada por el Senado de la Republica, inici6 el proceso de votacion de la misma en las legislaturas
estatales. El 13 de junio de 2007, el Senado de la Republica ratifico la existencia de mayoria en el
Constituyente permanente, con 22 legislaturas estatales a favor y ninguna en contra, de tal manera que
el 20 de julio de 2007 la reforma constitucional se publicd en el Diario Oficial de la Federacion.

La adicion de un segundo parrafo al articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos reconocio cabalmente el derecho de acceso a la informacion como un derecho fundamental.
Esta reforma constituye el resultado de una construccion plural y de una accion concertada de los
gobernadores de varias entidades federativas y del poder legislativo federal que pone de manifiesto el
compromiso con la transparencia y el acceso a la informacion, el cual ha alcanzado y reforzado un
amplio consenso en el &mbito politico, social y académico de la nacion. La diversidad en la calidad de
las leyes de transparencia en el pais propicio criterios y estandares asimétricos, por lo que uno de los
logros fundamentales de la reforma consiste en eliminar la heterogeneidad con la que se ejerce hoy el
derecho de acceso a la informacion en la Republica Mexicana.
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Cuadro 7.2
Cronologia de la aprobacion de la reforma al articulo 6° constitucional por las
legislaturas estatales
Congreso Fecha EY] otacion Se aprueba
Local (afio 2007) | A favor Abstenciones por
contra

1.- Tamaulipas 27 de abril 28 0 0 Unanimidad
2.- Coahuila 8 de mayo 30 0 0 Unanimidad
3.- Morelos 8 de mayo 28 0 0 Unanimidad
4.- Quintana Roo 15 de mayo 18 1 0 Mayoria
5.- Nayarit 17 de mayo 26 0 0 Unanimidad
6.-Aguascalientes 17 de mayo 25 0 0 Unanimidad
7.- Colima 23 de mayo 23 0 0 Unanimidad
8.- Zacatecas 24 de mayo 25 0 0 Unanimidad
9.- Chihuahua 24 de mayo 33 0 0 Unanimidad
10.- Querétaro 24 de mayo 24 0 0 Unanimidad
11.- Baja California Sur | 24 de mayo 18 0 0 Unanimidad
12.- Durango 29 de mayo 23 0 0 Unanimidad
13.- Chiapas 29 de mayo 28 0 0 Unanimidad
14.- Nuevo Lebn 30 de mayo 37 0 0 Unanimidad
15.- Guanajuato 30 de mayo 34 0 0 Unanimidad
16.- San Luis Potosi 31 de mayo 27 0 0 Unanimidad
17.- Edo. de México 31 de mayo 65 0 0 Unanimidad
18.- Puebla 1 de junio 37 0 0 Unanimidad
19.- Sinaloa 5 de junio 38 0 0 Unanimidad
20.- Sonora 5 de junio 33 0 0 Unanimidad
21.- Jalisco 6 de junio 35 0 0 Unanimidad
22.- Hidalgo 7 de junio 23 0 0 Unanimidad

La reforma al articulo 6° constitucional establece en sus fracciones I, Il y Il los principios fundamentales
que dan contenido al derecho de acceso a la informacion. Asi, se establece que toda la informacion en
posesion de los 6rganos del Estado es publica y sdlo podra reservarse temporalmente por motivos de
interés publico o en razon de la proteccion de la vida privada y los datos personales; que el acceso a
la misma es gratuito y que no se requiere para ello acreditar interés alguno. Por su parte, las fracciones
IV a VIl prevén las bases sobre las cuales deben expedirse las leyes respecto del procedimiento de
acceso Yy revision, érganos garantes, archivos administrativos, obligaciones de transparencia para hacer
publica determinada informacion, asi como el establecimiento de sanciones ante la inobservancia de
las disposiciones en la materia. Para mayor referencia, a continuacion se transcribe el texto integro de
la reforma.
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DECRETO QUE ADICIONA UN SEGUNDO PARRAFO CON VII FRACCIONES ALARTICULO
SEXTO DE LACONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Articulo Unico.- Se adiciona un segundo parrafo con VIl fracciones al Articulo 60. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para quedar como sigue:

Articulo 60.- ...

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados y el
Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes
principios y bases:

. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, drgano y organismo federal,
estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada temporalmente por razones de
interés publico en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera
prevalecer el principio de maxima publicidad.

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales seré protegida en los
términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Il. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendra
acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos.

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de revision
expeditos. Estos procedimientos se sustanciaran ante 6rganos u organismos especializados
e imparciales, y con autonomia operativa, de gestion y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicaran a través de los medios electronicos disponibles, la informacion
completa y actualizada sobre sus indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer publica la
informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a personas fisicas o morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacion publica sera
sancionada en los términos que dispongan las leyes.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacién.

Segundo.- La Federacion, los Estados y el Distrito Federal, en sus respectivos ambitos
de competencia, deberan expedir las leyes en materia de acceso a la informacion pablica
y transparencia, 0 en su caso, realizar las modificaciones necesarias, a mas tardar un
afio después de la entrada en vigor de este Decreto.
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Tercero.- La Federacion, los Estados y el Distrito Federal deberan contar con sistemas
electronicos para que cualquier persona pueda hacer uso remoto de los mecanismos
de acceso a lainformacion y de los procedimientos de revision a los que se refiere este
Decreto, a més tardar en dos afios a partir de la entrada en vigor del mismo. Las leyes
locales estableceran lo necesario para que los municipios con poblacion superior a
setenta mil habitantes y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal cuenten en
el mismo plazo con los sistemas electrénicos respectivos.

7.1.1.1. Convenios de colaboracion con estados y municipios para la adopcién del Sistema Infomex

Los articulos segundo y tercero Transitorios del decreto de reforma constitucional obligan a la realizacion
de las reformas legales necesarias para que prevalezca la maxima publicidad de la informacion sin
necesidad de identificacion o acreditacion de interés alguno por el solicitante, asi como para la
instauracion de un sistema electronico que permita solicitar informacion a las instituciones publicas e
interponer controversias. En este sentido, el IFAI ha buscado facilitar y promover convenios de
colaboracion con los estados y municipios para la adopcion del sistema Infomex.

Infomex es una herramienta tecnoldgica similar al SISI, cuyo proposito es proporcionar a las entidades
federativas un medio electronico que permita a los ciudadanos solicitar informacion a las autoridades
de manera sencilla, barata y remota, con la Unica premisa de contar con una computadora conectada a
Internet. El desarrollo e implementacion del sistema se realizd por medio de un donativo del Banco
Mundial?"y recursos aportados por el propio IFAL

El sistema Infomex se adapta de un modo rapido y sencillo a las condiciones legales y reglamentarias
de cada estado o municipio. Su principal ventaja es ofrecer a todas las personas la posibilidad de
solicitar informacion publica gubernamental de manera remota desde cualquier lugar. Al mismo tiempo,
hace posible obtener datos estadisticos de las solicitudes, como el perfil del usuario y, sobre todo, el
grado de cumplimiento de las dependencias; cualquier persona tiene acceso a las solicitudes de
informacion y a sus respuestas.

7.1.2. Reformas a los articulos 16 y 73 de la Constitucion

EI'5 de abril de 2006, el Senador Antonio Garcia Torres presento ante el Pleno de la Camara de Senadores,
un proyecto de decreto por el cual se adicionaban dos parrafos al articulo 16 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, con la finalidad de reconocer el derecho a la proteccion de datos
personales como derecho fundamental autonomo, reconociendo de este modo que se trata de un
derecho con caracteres propios que se distingue de otros derechos fundamentales, especificamente,
del derecho a la intimidad.

El proyecto de decreto se turno a las Comisiones Unidas de Puntos Constitucionales y de Estudios
Legislativos. Una vez realizado el dictamen por las Comisiones fue aprobado por el Pleno del Senado,
y el 18 de abril de 2006 se envié la minuta del dictamen a la Camara de Diputados.

2" E| Banco Mundial aporté 477 mil délares, de los cuales 380,200 se destinaron al desarrollo e implementacién del sistema, mientras que el IFAI
contribuyd con 604,250 délares.
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Cuadro 7.3
Convenios de colaboracion Infomex y estado actual de los sistemas
Poderes con los que se Fecha de firma del Estado actual del
Estado ' . . ;
firma el convenio convenio sistema Infomex
Aguascalientes i%?ggl/o Legislativoyy 1 de agosto de 2006 En desarrollo
. I Ejecutivo 24 de enero de 2006
Baja California Legislativo 6 de septiembre de 2007 En desarrollo
Coahuila Ejecutivo 24 de septiembre de 2007 En funcionamiento
Colima Ejecutivo 7 de marzo de 2008 En desarrollo
Chihuahua Ejecutivo 16 de diciembre de 2005 En funcionamiento
Ejecutivo, Legislativo, En funcionamiento
Distrito Federal Judicial y 6rganos 30 de mayo de 2006 en el Gobierno del
auténomos Distrito Federal
Guerrero Ejecutivo 10 de marzo de 2008 En desarrollo
Hidalgo \I]ElJJed(l:(l:Jltéll\Ilo Legislativoyy 18 de octubre de2007 En desarrollo
. Ejecutivo y todos los En funcionamiento
Jalisco . 12 de marzo de 2007 en el Poder
ayuntamientos -
Ejecutivo estatal
Morelos Ejecutivo y Legislativo 14 de junio de 2007 En funcionamiento
Nuevo Ledn Ejecutivo 5 de junio de 2006 En funcionamiento
Oaxaca Ejecutivo 25 de abril de 2008 En desarrollo
Sinaloa \I]ElJJed(l:(l:Jltéll\Ilo Legislativo y 18 de abril de 2008 En desarrollo
Tabasco Ejecutivo 18 de enero de 2008 Terminado
Tamaulipas Ejecutivo 6 de julio de 2007 En desarrollo
Tlaxcala Ejecutivo 27 de febrero de 2008 En desarrollo
Veracruz Ejecutivo 13 de septiembre de 2007 En funcionamiento
Zacatecas Ejecutivo 4 de marzo de 2008 En desarrollo

Fuente: DGASRI

Con fecha 19 de abril de 2006 la Camara de Diputados recibio la minuta, misma que el 27 de marzo de
2007 fue turnada a la Comision de Puntos Constitucionales de esa Camara.

El 20 de septiembre de 2007, la Camara de Diputados aprob6 la minuta en lo general y en lo particular
con 322 votos a favor, con ligeras variaciones respecto del texto enviado por la Camara de Senadores.

El proyecto de decreto fue remitido a la Camara de Senadores en virtud de dos cambios que llevé a
cabo la Camara de Diputados. Con fecha 25 de septiembre de 2007, la Camara de Senadores, en su
caracter de camara de origen, recibié la minuta de la Camara de Diputados, la cual turn a las Comisiones
Unidas de Puntos Constitucionales y Estudios Legislativos para los efectos conducentes, en donde
actualmente se encuentra.

Respecto al articulo 73 de la Constitucion Federal, con fecha 27 de marzo de 2007, el Diputado Federal
Luis Gustavo Parra Noriega presenté ante el Pleno de la Camara de Diputados un proyecto de decreto
que reforma el articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual tiene por
objeto dotar de facultades al Congreso Federal para que legisle en materia de proteccion de datos en
posesion de los particulares.
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Con fecha 20 de septiembre de 2007, el dictamen se aprob0 en lo general y en lo particular con 371
votos a favor, sin variaciones al texto propuesto. Por otra parte, la Camara de Diputados envid la minuta
al Senado de la Republica para su revision.

En la sesion del 25 de septiembre de 2007, el Senado recibio la minuta en cuestion, la cual fue turnada
a las Comisiones Unidas de Puntos Constitucionales y Estudios Legislativos, para los efectos
constitucionales conducentes.

7.1.3. Documentos de apoyo para las adecuaciones a la LFTAIPG como consecuencia de
las reformas al articulo 6° constitucional

El articulo segundo Transitorio del Decreto por el que se reforma el articulo 6° constitucional establecio
la obligacion de que la federacion, los estados y el Distrito Federal expidan leyes en materia de acceso
a la informacion publica y transparencia, 0 en su caso, realicen las modificaciones necesarias, a mas
tardar un afio después de su entrada en vigor. Con el propésito de cumplir con este mandato se
propicié un ejercicio incluyente, en el que participaron los tres 6rdenes de gobierno, asi como el sector
academico y otros interesados, cuyo propdsito fue elaborar un Codigo de buenas practicas como un
punto de referencia respetuoso de la accion de los legisladores estatales y federales en el disefio de
las legislaciones de acceso a la informacion publica en el pais.

El resultado del ejercicio fue un Codigo de Buenas Practicas y Alternativas para el Disefio de Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en México?, elaborado por consenso en diversos foros.
El Codigo no solo considera lo dispuesto en la reforma constitucional, sino también aquellas practicas
que han resultado exitosas con base en la experiencia adquirida en la primera fase de las legislaciones
estatales y federal en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

A partir del Codigo de Buenas Practicas, el Instituto elabord el Documento de trabajo para el intercambio
de puntos de vista sobre los temas relevantes derivados de la reforma al articulo 6° constitucional®, para
dotar de mas insumos a los legisladores federales para la discusion de la reforma a LFTAIPG. El
documento se entrego a la Camara de Diputados el 13 de febrero de 2008.

El Documento de trabajo consta de cinco titulos que contienen 181 articulos. El titulo primero contiene
disposiciones generales para todos los sujetos obligados federales como definiciones, obligaciones
de transparencia, clasificacion de informacion y archivos administrativos; el titulo segundo preve el
régimen de proteccion de datos personales en posesion de los entes gubernamentales reconociendo
los derechos inherentes a los titulares de tales datos; el titulo tercero regula a las instituciones responsables
del acceso a la informacion tomando en consideracion las particularidades de otros sujetos obligados
federales distintos del Poder Ejecutivo, en lo que corresponde a sus drganos garantes; el titulo cuarto
establece los procedimientos de acceso a la informacién en posesion de los sujetos obligados y de
revision de las respuestas correspondientes ante los drganos garantes y, finalmente, el titulo quinto
prevé las responsabilidades y sanciones que conllevaria el incumplimiento de las disposiciones en la
materia.

2 E| Codigo de Buenas Practicas se encuentra disponible para su consulta en en el Anexo 7 o en la pagina del IFAI, en el siguiente vinculo: http://
www.ifai.org.mx/TemasTransparencia/transparenciaRepublica

2 Disponible para su consulta en el Anexo 7 o en la pagina del IFAI en el siguiente vinculo: http://www.ifai.org.mx/TemasTransparencia/
documentolnstitucional
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Es pertinente destacar que si bien se establece un régimen uniforme para todos los sujetos obligados
federales, el documento de trabajo atiende a las diferencias organicas y funcionales de éstos, por lo
que adn cuando ciertas disposiciones son comunes, otras estan dirigidas a determinados entes publicos,
tanto en razon de su actividad, como de su naturaleza juridica, lo que justifica una propuesta que en
extension supera a la Ley vigente. A continuacion, se realiza una breve descripcion de las propuestas
que recogen los principios y bases previstos en el segundo parrafo del articulo 6° constitucional.

El titulo primero que establece las disposiciones aplicables a todos los sujetos obligados, en sus
articulos 1, 4, 5y 6, prevé la naturaleza publica de la informacion gubernamental, asi como el principio
de méaxima publicidad que debe prevalecer en la interpretacion y aplicacion de las disposiciones que
rigen el derecho de acceso. Los articulos 26 y 27 consideran los supuestos de interés publico en que
la informacion gubernamental, temporalmente y por excepcion, debe considerarse reservada. Tratandose
de las excepciones temporales al acceso a la informacion, con el propdsito de limitar la discrecionalidad
que podrian generar ciertas causales de reserva dada su amplitud, se establece la obligacion de
sefialar, en dichos casos, los elementos objetivos a partir de los cuales pueda inferirse que de otorgarse
acceso a la informacion que se determina como reservada existe una alta probabilidad de dafar el
interés publico; tal es el caso de la reserva por un menoscabo a la seguridad nacional o a la seguridad
publica, a la estabilidad financiera, 0 a la conduccion de relaciones internacionales, entre otros.

La propuesta distingue entre informacién publica o gubernamental y aquélla propia de particulares,
atendiendo a que el mandato constitucional en el caso de la primera es que en la interpretacion respecto
de la naturaleza de la misma debe aplicarse el principio de méaxima publicidad, mientras que en el caso
de la que se refiere a la vida privada y a los datos personales, la disposicion constitucional obliga a su
proteccion.

Los articulos 34 a 41 establecen los supuestos en que la informacion debe considerarse confidencial,
en los que se incluyen los datos personales y, en general, aquélla cuya titularidad corresponde a los
particulares; no obstante, se proponen algunas excepciones a la clasificacion de dicha informacion
respecto de aquellos casos en que su publicidad conlleva un interés pablico mayor a aquél por el que
debe mantenerse con el caracter de confidencial. En este sentido, el articulo 41, plantea la posibilidad
de que el érgano garante de que se trate realice una valoracion objetiva, cuantitativa y cualitativa que le
permita determinar que los beneficios sociales de divulgar la informacion son mayores a la eventual
afectacion de intereses particulares.

El Documento de trabajo incorpora en sus articulos 42 a 53 una regulacion mas amplia y uniforme en
materia de conservacion, organizacion y actualizacion de archivos administrativos, lo que propiciara la
efectividad del derecho de acceso a la informacion.

El titulo segundo, denominado “Proteccién de Datos Personales”, prevé los principios y derechos que
rigen el tratamiento de informacion que concierne a personas fisicas y que obra en los entes
gubernamentales, asi como los procedimientos especificos para el ejercicio de estos Ultimos. Para
cumplir con el mandato establecido en la fraccion I del articulo 6° de la Constitucion General, se recogen
las mejores préacticas internacionales y se desarrollan los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion, para efectos del conjunto de datos personales en posesion de los entes gubernamentales
dado que la actual legislacién no contiene un marco integral que permita consolidar este derecho en
nuestro pais. Cabe aclarar que este desarrollo de ninguna manera pretende constituirse en un impedimento
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para el acceso a la informacion gubernamental, ya que su ambito de aplicacion se dirige a las reglas
que deben observarse para lograr un adecuado tratamiento de los datos personales, en funcion de las
facultades legales de cada sujeto obligado para las finalidades establecidas y conforme a las medidas
de seguridad que resulten aplicables. Todo lo anterior, acorde con el espiritu que anima la reforma al
articulo 16 constitucional, recientemente aprobada por la Camara de Diputados y turnada al Senado, asi
como a las inquietudes de diversos legisladores que han impulsado dicha modificacion.

El Titulo Tercero consta de dos Capitulos: el primero establece el disefio institucional del Poder Ejecutivo
Federal —articulos 103 a 117— y el segundo, el de los Otros Sujetos Obligados —articulos 118
a 132—; si bien en ambos casos todos los sujetos obligados operaran a traves de Unidades de Enlace
y Comités de Informacion para atender las solicitudes y hacerse cargo de otras responsabilidades en
materia de acceso, la division obedece a la diversidad organica y funcional, asi como a los distintos
grados de autonomia que se les otorga de conformidad con las disposiciones constitucionales y leyes
que los regulan. En este Titulo destacan los articulos 124 a 132 que disponen la integracion de los
organos garantes de los sujetos obligados distintos del Poder Ejecutivo Federal, atendiendo a sus
caracteristicas particulares y permitiendo al mismo tiempo su especializacion e imparcialidad, asi como
su autonomia operativa, de gestion y de decision.

El Titulo Cuarto —articulos 133 al 173— establece un procedimiento de acceso sencillo y expedito a la
informacién que obra en los archivos de los sujetos obligados, en el que se incluye el procedimiento
de revision de las respuestas respectivas ante los drganos garantes. La suplencia de las deficiencias
en las solicitudes y en los recursos de revision, asi como la gratuidad de la informacién cuando la
autoridad no responda en tiempo, estan presentes en el texto propuesto.

El Titulo Quinto en su articulo 174 adiciona, respecto de la Ley vigente, causales de responsabilidad
administrativa, con el propésito de inhibir practicas dilatorias o evasivas, incluido el desacato de las
resoluciones de recursos de revision de los 6rganos garantes, por parte de los servidores publicos en
el cumplimiento de la Ley, tanto en materia de acceso a informacion como de proteccion de datos
personales.

Los articulos 175, 176 y 177 establecen el tipo de sanciones que deberan aplicarse a los servidores
puablicos en relacion con la causal de responsabilidad administrativa en la que hubieren incurrido,
tratdndose de las obligaciones que les impone la ley de la materia. Asimismo, el articulo 178 establece
los criterios que deberan valorarse para determinar de conformidad con los articulos citados, la sancion
correspondiente.

En adicion a lo sefialado, el Documento de trabajo sugiere diversas disposiciones, con el propésito de
propiciar el debate sobre aspectos relevantes, ante la coyuntura de la expedicién de una nueva Ley.
Destacan entre las sugerencias contenidas en este documento, las siguientes:

« Se sugiere modificar la denominacion de la Ley para quedar como “Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales”, lo que reflejaria las materias
que regula el ordenamiento y los objetivos del mismo.

« Respecto de la informacion que debe ser publicada en los sitios de Internet de los sujetos obligados
conocida como obligaciones de transparencia, el documento de trabajo propone incorporar rubros
adicionales a los que establece la Ley vigente, aunado a que se prevé la obligacion de publicar
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informacion particular, dirigida a los distintos sujetos obligados en razén de las actividades que
éstos realizan.

« Se propone que ciertos datos patrimoniales de los servidores publicos de mandos superiores 0
equivalentes se considere publica a efecto de propiciar el seguimiento a su evolucion patrimonial,
asi como generar una percepcion de los ciudadanos de mayor confianza y credibilidad en los
servidores publicos; este tema puede generar un amplio debate como ha sido en el caso de la
experiencia internacional.

« Los secretos fiscal, bancario, fiduciario e industrial —actualmente considerados como informacion
reservada— se trasladan a los supuestos de informacion confidencial, al tratarse de datos patrimoniales.
Ello contribuira sin duda a su debida proteccion. No obstante, se establecen excepciones expresas
que prohiben invocarlos cuando las operaciones involucren recursos publicos federales, o bien, se
trate de beneficios fiscales otorgados a particulares.

« Dado que ha sido un tema relevante en la aplicacion de la Ley, se precisa la naturaleza de las
averiguaciones previas, considerando las diversas etapas en las que éstas se encuentran.

« Tratandose de inexistencia de informacion, se propone la posibilidad de instruir a la elaboracion de
documentos, cuando con ello se permita acreditar las facultades o funciones que los ordenamientos
juridicos otorgan al sujeto obligado y dicha elaboracion contribuya al cumplimiento de los objetivos
de la Ley.
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8. ACCIONES DE ASESORIA Y PROMOCION DE LA CULTURA DE
LA TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

El IFAI lleva a cabo diversos programas que buscan establecer mecanismos de colaboracion
interinstitucional con el propésito de asesorar y promover el conocimiento y el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién. En esta seccion se presentan las acciones relacionadas
con dichos programas en lo que se refiere a atencion y orientacion a particulares en el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién, vinculacion con los Otros Sujetos Obligados y con
estados y municipios. Asimismo, se hace referencia a la Semana Nacional de Transparencia,
que realiza cada afio el Instituto; a ella concurren instituciones académicas, Otros Sujetos Obligados,
servidores publicos federales, estatales y municipales, organizaciones civiles, medios de
comunicacion y publico en general.

8.1. Atencion, orientacion y asesoria a particulares en el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion

Con base en el articulo 37, fraccion VI de la LFTAIPG, el IFAI fortalecio la operacion de sus
distintos programas para asesorar, orientar e informar a los solicitantes sobre el derecho de
acceso a la informacion. Para cumplir con los objetivos mencionados, el Instituto cuenta con el
Centro de Atencion a la Sociedad (CAS), el 01 800 TELIFAI, los mddulos itinerantes y los servicios
de atencion por via electronica y postal, cuya principal funcion es brindar atencion a los usuarios
de la LFTAIPG en todo el pais.

8.1.1. Centro de Atencidn a la Sociedad (CAS)

El CAS asesora de manera personalizada sobre los contenidos y procedimientos de la LFTAIPG,
su Reglamento, las atribuciones del IFAI, el funcionamiento del Sistema de Solicitudes de
Informacion (SISI), la organizacion y funcionamiento de la APF y sobre todo lo relacionado con el
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derecho de acceso a la informacion publica. Asimismo, entrega materiales de divulgacion para que los
usuarios tengan mayores elementos de juicio en el ejercicio de su derecho.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2007, el CAS asesor0 a 11,129 solicitantes. La orientacion
se dio a través de los siguientes medios: atencion personalizada, 1,348; via telefonica, 5,904, y a través
del correo electrénico 3,877 (ver cuadro 8.1).

Con el propdsito de orientar a personas de escasos recursos que no disponen de herramientas
electrdnicas o servicio telefonico, el Instituto implementd un servicio permanente de asesoria por correo
postal mediante el cual, en el mismo periodo, se atendié a 93 personas oriundas de los estados de
Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Estado de México, Guanajuato,
Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, Zacatecas
y del Distrito Federal.

Cuadro 8.1
Asesoria en el Centro de Atencion a la Sociedad
Atencidn Asesoria Asesoria via
personalizada telefonica electronica
Enero 110 701 943
Febrero 90 521 443
Marzo 66 614 234
Abril 95 688 178
Mayo 110 460 208
Junio 45 780 266
Julio 78 626 148
Agosto 201 467 222
Septiembre 158 336 353
Octubre 206 316 439
Noviembre 137 289 321
Diciembre 52 106 122
Total: 1,348 5,904 3,877

8.1.2. Servicio TELIFAI: 01 800 835 4324

El TELIFAI es un servicio gratuito de atencion telefénica que asesora a los individuos respecto a los
derechos que la LFTAIPG les otorga en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales. A lo largo de sus cinco afios de operacion, el TELIFAI ha ampliado de manera gradual los
temas de asesoria que ofrece. El objetivo ha sido facilitar, agilizar y fortalecer el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion por los particulares sin que se generen costos para los mismos.

El TELIFAI brindé asesoria a 24,514 particulares durante el periodo reportado (véase el cuadro 8.2), en
comparacion con las 11,089 llamadas del afio anterior. Este servicio opera todos los dias habiles de las
9:00 a las 19:00 hrs.
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Cuadro 8.2
Llamadas atendidas por mes en el TELIFAI
2006 2007
Mes Numero de Mes NUmero de
llamadas llamadas

Enero 571 Enero 4,180
Febrero 736 Febrero 3,107
Marzo 960 Marzo 2,677
Abril 676 Abril 1,689
Mayo 790 Mayo 2,717
Junio 951 Junio 2,846
Julio 838 Julio 2,044
Agosto 639 Agosto 1,301
Septiembre 440 Septiembre 1,245
Octubre 412 Octubre 1,183
Noviembre 493 Noviembre 956

Diciembre 3,583 Diciembre 569

Total: 11,089 Total: 24,514

Ademas de los servicios de asesoria mencionados, el TELIFAI ofrece a los usuarios la informacion
concerniente a los siguientes temas:

1.

N

o ok~ w

©

Ejercicio del derecho de acceso a la informacion.
Procedimiento para solicitar informacion y/o correccion de datos personales en posesion de las
dependencias y entidades de la APF.
Funciones del IFAI.
Procedimiento para interponer un recurso de revision ante el IFAI
Unidades de Enlace competentes para tramitar solicitudes de acceso a la informacion.

Otros Sujetos Obligados ante los cuales los solicitantes pueden requerir informacion publica o datos

personales.

Entidades federativas que cuentan con un marco legal en materia de transparencia y acceso a la

informacion.

Seguimiento a las resoluciones emitidas por el Pleno respecto a los recursos de revision.

8.2. Promocion del derecho de acceso a la informacion en la sociedad mexicana

Los programas de promocion y vinculacion con instituciones académicas y con la sociedad organizada
(organizaciones de la sociedad civil, organismos empresariales, sindicatos, agrupaciones politicas
nacionales, gremios, colegios de profesionistas, entre otras) han permitido al Instituto difundir y promover
el ejercicio del derecho de acceso a la informacion por medio de tres estrategias principales:
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1. Promover y difundir el conocimiento sobre las caracteristicas, alcances, funcionamiento y
procedimientos de la LFTAIPG.

2. Propiciar la reflexion sobre la transparencia y la rendicion de cuentas en aquellas instituciones y
actores de la sociedad mexicana que ejercen recursos publicos.

3. Acompaiiar y apoyar proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de diversos grupos
sociales, por medio del acceso a la informacion publica y la exigencia de rendicion de cuentas.

En el afio 2007 el IFAI participd de manera activa en 102 eventos —talleres, conferencias, foros,
seminarios y diversas reuniones de asesoria para el ejercicio del derecho— que se llevaron a cabo en
el Distrito Federal y en 22 estados®. El aforo aproximado a estos eventos fue de 3,960 personas. ES
importante mencionar que alrededor de la quinta parte de estos eventos fue producto de la ejecucion y
desarrollo de convenios de colaboracion celebrados entre el IFAI e instituciones académicas, organismos
empresariales y organizaciones de la sociedad civil.

En el cuadro 8.3 se muestra la cantidad de personas atendidas de manera desagregada por entidad
federativa, asi como el nimero de eventos realizados por el IFAl durante 2007 (actividades de asesoria,
divulgacion y capacitacion).

8.2.1. Instituciones académicas

En el afio 2007 el 32 por ciento de los usuarios de la LFTAIPG fueron académicos; este sector se ha
consolidado como el principal usuario del derecho de acceso a la informacion publica porque de
acuerdo con la estadistica del SISI es el que realiza el mayor nimero de solicitudes®, lo que demuestra
su importancia estratégica para la difusion de la cultura de la transparencia.

El programa de promocidn y vinculacion con instituciones académicas tiene la finalidad de promover el
conocimiento y el ejercicio del derecho de acceso a la informacion en nuestro pais, principalmente en
instituciones de educacion superior. En el periodo reportado, el IFAI participé en 25 eventos de difusion,
andlisis, asesoria y discusion sobre los contenidos de la LFTAIPG y temas asociados al ejercicio del
derecho de acceso a la informacion®. Esta labor, permitié estrechar nexos de colaboracién con centros
educativos de todo el pais como la Universidad Autonoma de Ciudad Juérez, el Colegio de la Frontera
Norte, la Universidad Veracruzana, el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente, el
Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social y el Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México.

En marzo de 2007 el IFAI llevo a cabo, en colaboracion con la Universidad Veracruzana, el evento
“Transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas en las universidades publicas”, el cual
forma parte de la estrategia institucional para promover eventos de andlisis y discusion sobre temas y/
0 sectores especificos en los que puedan aplicarse los principios y procedimientos de la transparencia
y del acceso a la informacion publica.

% Se tuvo participacion en videoconferencias sobre la LFTAIPG destinadas a servidores publicos de la RepUblica de Argentina, y en el Seminario
Internacional “Prensa, Litigio y el Derecho a la Informacién Publica”, celebrado en Lima, Perd.

31 Informacion proporcionada por el 56 por ciento de los solicitantes que deciden responder estos campos.

32 A estos eventos asistieron aproximadamente 814 personas.
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Cuadro 8.3
Numero de eventos y publico atendido durante 2007
Entidad NUmero de eventos Publico atendido

1 | Baja California 2 45
2 | Baja California Sur 1 249
3| Campeche 2 35
4| Chiapas 1 19
5| Chihuahua 4 442
6 | Coahuila 2 161
7 | Distrito Federal 52 1,005
8| Durango 1 32
9| Estado de México 5 261
10 | Guanajuato 1 6
11 | Hidalgo 1 30
12 | Jalisco 1 30
13 | Michoacan 3 52
14 | Nuevo Leodn 3 140
15| Oaxaca 3 83
16 | Puebla 1 30
17 | Querétaro 1 35
18 | San Luis Potosi 1 27
19 | Sinaloa 1 20
20 | Sonora 2 235
21 | Tamaulipas 2 150
22 | Tlaxcala 2 63
23 | Veracruz 7 456
Otros 3 354
Total: 102 3,960

8.2.2. Organizaciones sociales y civiles

Este programa esté disefiado para establecer vinculos de colaboracion con organizaciones sociales y
civiles con la finalidad de difundir entre ellas el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica. Se pretende asi proporcionar a sus integrantes los conocimientos necesarios para desarrollar
sus propias agendas, objetivos y facilitar sus labores de gestoria social y apoyo a terceros en temas
vinculados con el acceso a la informacion publica.

En el periodo reportado, el Instituto sostuvo vinculos de colaboracion con diversos organismos sociales
y civiles, con los que llevé a cabo eventos de promocion del derecho de acceso a la informacion
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publica. A través de este esfuerzo, integrantes de por lo menos 346 organizaciones*de la sociedad
civil, 23 asociaciones sindicales y 21 empresas 0 asociaciones empresariales, recibieron capacitacion,
orientacion o asesoria sobre las materias y temas asociados a la LFTAIPG y al ejercicio del derecho. En
los talleres y conferencias impartidos se analizaron temas como los alcances de la LFTAIPG, el
funcionamiento del SISI'y deméas herramientas electronicas que facilitan el acceso a informacion publica,
asi como la proteccion de datos personales. El detalle de las acciones de colaboracion mas destacadas
entre el Instituto y diversos organismos sociales se puede consultar en el Anexo 8 de este Informe.

Es importante destacar la participacion del IFAI en el Seminario Internacional “Prensa, litigio y el derecho
a la informacion publica”, realizado en la ciudad de Lima, Peru, y organizado, entre otras instituciones,
por el Consejo de la Prensa Peruana, organizacion miembro de la Red Interamericana de Acceso a la
Informacion Publica®.

En 2007, el Instituto participé en 77 eventos de promocion del derecho de acceso a la informacion con
organizaciones sociales e instituciones de diversa naturaleza, en especial con organizaciones civiles®.
Aproximadamente 3,146 personas fueron atendidas en el curso de estas acciones.

Se llevd a cabo el evento “Sociedad Civil y la reforma al articulo 6° constitucional: la implementacion del
derecho de acceso a la informacion publica”, en el que diversas organizaciones civiles, académicos y
especialistas intercambiaron puntos de vista sobre el Cddigo de Buenas Préacticas y Alternativas para el
Disefio de Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion en México, elaborado por el Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE).

En el foro “Ordenamiento territorial, transparencia y tenencia de la tierra: una estrategia para el desarrollo
de la Peninsula de Baja California”, realizado en colaboracion con la Comisién Nacional de Areas
Naturales Protegidas (CONANP), la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union y el Gobierno
del Estado de Baja California Sur, se analizaron los problemas que enfrenta el desarrollo sustentable en
nuestro pais y el cumplimiento de preceptos constitucionales vinculados con éste. Los participantes
emitieron la Declaracion de La Paz, que sintetiza los principios basicos para el acceso a la informacion
en relacion con la proteccion del medioambiente y el ordenamiento territorial, asi como sus temas
criticos®.

Otros eventos importantes en los que participé el IFAI fueron el foro “Transparencia y participacion
ciudadana: fortaleciendo a las organizaciones de la sociedad civil”, celebrado en colaboracién con el
Instituto Nacional de Desarrollo Social, el Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion Plblica y la
Universidad Auténoma de Coahuila; asi como dos eventos para promover la transparencia en la funcion
policial, realizados en colaboracion con el Instituto para la Seguridad y la Democracia (INSYDE, A.C.).

w
&

La cifra corresponde a las OSC con las que el IFAI establecio relaciones en 2007.

La creacion de esta red fue auspiciada por el IFAI en el afio 2006, en colaboracion con organizaciones de México, Argentina, Brasil, Ecuador, Perd,
Chile y Estados Unidos, con la intencién de concertar estrategias comunes para el impulso, el debate y el desarrollo del derecho de acceso a la
informacion en la region.

Cincuenta y uno de estos eventos se realizaron con organizaciones civiles; nueve con empresas 0 agrupaciones empresariales y 17 fueron
convocados por actores de diversa indole, especialmente por organizaciones civiles, instituciones educativas y dependencias y entidades de los
gobiernos federal y estatal.

La Declaracion de La Paz puede consultarse en el Anexo 8.
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8.3. Vinculacion con los Otros Sujetos Obligados por la LFTAIPG

El articulo 37, fraccion XV de la LFTAIPG dispone como una de las atribuciones del IFAI, cooperar y
coordinarse —mediante acuerdos y programas— con los Otros Sujetos Obligados para la promocion y
el debido ejercicio del derecho de acceso a la informacion. Otro Sujeto Obligado es aquel 6rgano del
poder publico federal que estd sometido al cumplimiento de la Ley, distinto al Poder Ejecutivo de la
Unién (articulos 3y 61 de la LFTAIPG) y que no esta bajo la autoridad del IFAI. Se trata de 16 instituciones
publicas de la mayor relevancia:

o Céamara de Diputados

o Céamara de Senadores

« Auditoria Superior de la Federacion

« Suprema Corte de Justicia de la Nacion

« Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion
o Consejo de la Judicatura Federal

 Universidad Nacional Autdnoma de México
 Universidad Autonoma Metropolitana

 Universidad Autonoma Chapingo

« Banco de México

« Instituto Federal Electoral

o Comision Nacional de los Derechos Humanos

« Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa

« Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje

o Tribunales Agrarios

« Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

En el cuadro 8.4 se muestra el numero de solicitudes y de recursos de revision que se presentaron
ante los Otros Sujetos Obligados en los afios 2006 y 2007.

Las tareas de vinculacion con los Otros Sujetos Obligados se han concentrado en el seguimiento y
suscripcion de convenios de colaboracion que permitan ejecutar tareas conjuntas de difusion,
conocimiento y practica de la LFTAIPG y de sus materias afines. En 2007, el IFAI implemento diversas
actividades de vinculacion con Otros Sujetos Obligados, entre las que se incluyen asesorias y
capacitacion en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales a
servidores publicos; talleres sobre la operacion y uso del SISI, elaboracion, distribucion y difusion de
publicaciones sobre transparencia y acceso a la informacion; organizacion y realizacion de eventos
para analizar y difundir temas relevantes de la transparencia y el acceso a la informacion, y seguimiento,
andlisis y promocion de estudios sobre las acciones de los Otros Sujetos Obligados.

El dia 17 de mayo se llevé a cabo una reunion general de trabajo con los Otros Sujetos Obligados, en
las instalaciones de la Camara de Diputados, denominada “El acceso a la informacion: un derecho
fundamental de los mexicanos”, a la que asistieron aproximadamente 90 representantes de las
instituciones convocadas, con el proposito de discutir las razones y el proceso que condujo a la
reforma al articulo 6° constitucional; presentar el contenido y las implicaciones inmediatas de dicha
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Cuadro 8.4
Solicitudes de informacién y recursos de revision ante los Otros Sujetos Obligados
2006 2007
NUmero Namero
o, NUmero de de NUmero de de
Institucion - recursos . recursos
solicitudes solicitudes
de de
revision revision
Audltonq,Superlor dela 102 0 137 0
] Federacion
Organos con Banco de Meéxico 817 0 615 3
objeto Instituto Federal
especifico Electoral 2,149 24 1,060 14
Comision Nacional de 100 10 108 6
los Derechos Humanos
Instituto  del Fondo
Nacional de la
Vivienda para los 1,098 19 2950 31
Trabajadores*
Organos Céamara de Diputados 1,281 0 2,597 0
Legislativos Sena}dq de la 1378 1 2052 5
Republica
Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y 2,307 2 38,604 1

Administrativa

Tribunales .
Administrativos T“b“T‘?" Fe deral d_e , 272 3 285 0
Conciliacion y Arbitraje

Tribunal Superior

. 76 2 11 1
Agrario
Suprema Corte de 31,880 4| 18576 2
Justicia de la Nacion
. Tribunal Electoral del
Tribunales .
Jurisdiccionales Poder Jqqmlal de la 525 0 1,004 4
Federacién
Consejo de la 2,233 6| 5043 33
Judicatura
Universidades Un|\{er5|dad Naqo_nal 520 0 691
Auténoma de México
Umversm]ad Auténoma 210 1 184 1
Metropolitana
Unlve_rS|dad Autonoma 24 0 37 0
Chapingo
Total 44972 72 133,954 101

* Se incluye en el cuadro al INFONAVIT ya que el articulo 25 bis |, fraccion VIl de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, establece que el Comité de Transparencia y Acceso a la Informacién debe publicar un informe anual que contenga las
actividades realizadas para garantizar el acceso a la informacién y remitir una copia del mismo al IFAI.
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reforma y reflexionar sobre las posibles acciones comunes para promover el andlisis y debate de las
transformaciones adicionales que implicara la reforma de dicho articulo.

De igual forma, el dia 16 de octubre se celebro otra reunion general, en el marco de las sesiones de
trabajo sobre el Codigo de Buenas Préacticas y Alternativas para el Disefio de Leyes de Transparencia y
Acceso a la Informacion en México. Dicha reunion, a la que asistieron 95 servidores publicos de las 17
instituciones convocadas, tuvo como sede las instalaciones del Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacion y favorecio el intercambio de puntos de vista sobre los temas criticos de la implementacion
de la reforma al articulo 6° constitucional.

8.4. Semana Nacional de Transparencia

En el mes de junio de 2007 se realiz6 la cuarta Semana Nacional de Transparencia, con el tema “Economia,
Empresay Transparencia”. La discusion verso sobre el lugar de la transparencia en la economia mexicana
del presente y del futuro; el Estado mexicano y sus obligaciones de informacion; experiencias de las
empresas con el uso de las leyes de transparencia en México; la transparencia gubernamental y la
transparencia en el interior de las propias empresas; la marcha de las leyes de transparencia y los
sindicatos; la transparencia como instrumento de la democratizacion en el mundo laboral y finalmente,
la reforma al articulo 6° constitucional.

A la Semana Nacional de Transparencia asistieron especialistas, académicos, servidores publicos,
empresarios, autoridades, periodistas y personalidades relevantes de diferentes instituciones nacionales,
de procedencia tanto estatal como federal, asi como invitados de instituciones del extranjero. La asistencia
total fue de 954 personas, con un aforo global de 4,322 participantes en los tres dias de duracion del
evento. La Semana Nacional de Transparencia se convirtid en el mejor escenario para el anuncio formal
de que el proceso de reforma al articulo 6° constitucional en materia de transparencia y acceso a la
informacion habia concluido.

8.5. Vinculacion con estados y municipios

De acuerdo con la fraccion XV del articulo 37 de la LFTAIPG, una de las funciones sustantivas del IFAI
consiste en disefiar y ejecutar las estrategias para el establecimiento, fortalecimiento y formalizacion de
relaciones de colaboracion y apoyo con los gobiernos estatales y municipales, a fin de promover y
operar vinculos de colaboracion institucional que permitan difundir el conocimiento y la practica del
derecho de acceso a la informacion en toda la Republica.

8.5.1. Promocién y establecimiento de relaciones de colaboracion con estados y
municipios

Los programas Y actividades institucionales con estados y municipios se concentraron en la reforma al
articulo 6° constitucional y, una vez aprobada ésta, en el cumplimiento del articulo segundo Transitorio
que establece la necesidad de expedir las leyes en materia de transparencia y acceso a la informacion
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pablica gubernamental o realizar las modificaciones necesarias. Esta actividad tuvo dos estrategias
principales:

« Promover discusiones sobre las mejores practicas en materia de transparencia y acceso a la
informacion, involucrando a los principales actores vinculados al tema.
« Auspiciar la adopcion del sistema electronico Infomex por parte de gobiernos estatales y municipales.

Se realizaron 68 visitas a 22 entidades federativas y se participé en la organizacion de diez eventos de
alcance nacional, entre los que sobresalen los siguientes: el Segundo Foro Anual de Transparencia y
Acceso a la Informacion en Baja California; las Jornadas de Transparencia en Ciudad Juérez; la Reunidn
Nacional de Consejos de la Judicatura, celebrada en Pachuca, Hidalgo; el Seminario Internacional
“Transparencia, Confianza Ciudadana e Instituciones”, y el 3er. Congreso Nacional de Transparencia
Local realizado en Colima.

Asimismo, se llevo a cabo la primera reunién de trabajo llamada “Proyecto nacional para la construccion
del Cddigo de Buenas Practicas para el Disefio de Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion
en México™’, convocada en coordinacion con la Conferencia Mexicana de Congresos y Legisladores
Estatales (COMCE), la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Pablica (COMAIP) y el H.
Congreso de la Union. Dentro de este proyecto, el IFAl también participd, entre otras, en la reunion con
legisladores locales de la region centro del pais, realizada en la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal.

Con motivo de la difusion de Infomex, de la elaboracion del Codigo de Buenas Précticas y de la realizacion
del estudio La Métrica de la Transparencia, se celebraron reuniones con los gobernadores de Baja
California, Baja California Sur, Coahuila, Colima, Morelos, Nuevo Leon, Sonora, Tabasco, Tamaulipas y
Zacatecas; con diputados locales en Coahuila, Colima, Jalisco, Nuevo Ledn, Puebla, San Luis Potosi,
Tabasco, Yucatan y Zacatecas, asi como con servidores publicos en las areas de contraloria, innovacion
gubernamental, consejeria juridica e informatica de los estados de Baja California Sur y Sonora.

8.5.2. Capacitacion a los servidores publicos y disefio de materiales de apoyo para la
promocion del derecho de acceso a la informacion en las entidades federativas

En 2007 la capacitacion a servidores publicos estatales y municipales se concentrd, fundamentalmente,
en la implementacion (parametrizacion) del sistema Infomex, de tal modo que se realizaron los trabajos
para adaptar dicho sistema a las leyes de siete entidades federativas (Baja California, Jalisco, Nuevo
Leon, Veracruz, Coahuila, Tabasco, Morelos y Chihuahua), asi como para su aplicacion en tres municipios
(San Pedro Garza Garcia, Monterrey y Puebla). En total, se capacit a 51 servidores publicos —tanto
estatales como municipales— para la administracion del sistema Infomex.

Para apoyar las labores de capacitacion se distribuyeron aproximadamente 10,000 ejemplares de material
bibliografico y discos dpticos con la LFTAIPG y sus lineamientos; los Cuadernos de Transparencia; la
publicacion La Transparencia en la Republica, un recuento de buenas préacticas; el Codigo de Buenas
Practicas y Alternativas para el Disefio de Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion en México

7 El Cédigo de buenas préacticas se encuentra disponible para su consulta en el Anexo 7 o en la pagina del IFAI, en el siguiente vinculo: http:/
www.ifai.org.mx/TemasTransparencia/transparenciaRepublica
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(distribuido en los Congresos locales), asi como la carpeta Infomex en la que se explican las
caracteristicas, el funcionamiento y las ventajas de este sistema electronico y otros documentos con la
normatividad federal en materia de acceso a la informacion.

8.5.3. Participacion en las actividades de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la
Informacion Publica (COMAIP)

La COMAIP, que agrupa a 29 drganos garantes, mantiene los principios de incorporar y retroalimentar a
los 6rganos estatales de acceso a la informacion comprometidos con la apertura gubernamental; asi
como la labor de construir de manera coherente y no contradictoria los criterios de apertura y clasificacion
de la informacion de los gobiernos en el territorio nacional (ver Anexo 8).

En el afio 2007 el IFAI participé en la VI y VII Asambleas Ordinarias de la COMAIP, celebradas en los
estados de Durango y Colima®, respectivamente. Durante la VI reunion se presenté a los organismos
participantes la metodologia del estudio La Métrica de la Transparencia, mientras que en la VIl Asamblea
se integré una comision para analizar las implicaciones de la reforma al articulo 6° constitucional sobre
el marco normativo de los estados y municipios. En esta reunion también se present6 un avance sobre
el contenido del Codigo de Buenas Practicas y Alternativas para el Disefio de Leyes de Transparencia y
Acceso a la Informacion en México.

Durante la VI Asamblea de la COMAIP, celebrada el 23 de agosto de 2007, se integraron formalmente a
la Conferencia los 6rganos de acceso de los estados de Tabasco, Veracruz y Aguascalientes. EI 15 de
noviembre de ese afio se realizo la VIl Asamblea de dicha organizacion en Colima, donde ademas del
IFAI participaron 24 o6rganos estatales de acceso a la informacion. La COMAIP también efectud seis
reuniones regionales, seis mas de la Comision para la Métrica de la Transparencia y cuatro de la
comision responsable del portal electronico de la propia Conferencia.

8.5.4. Codigo de Buenas Préacticas y Alternativas para el Disefio de Leyes de Transparencia
y Acceso a la Informacion en México

La reforma al articulo 6° constitucional establece, en su articulo 2° Transitorio, la necesidad de modificar
la legislacion en materia de transparencia y acceso a la informacion a fin de hacer coherente la normatividad
con los nuevos principios y bases constitucionales. Para cumplir con este objetivo, el IFAI'y la COMAIP
acordaron con el CIDE la elaboracién de un cddigo de buenas practicas, que recogiera las mejores
experiencias en la materia a fin de que los legisladores federales y estatales tuvieran un insumo para la
modificacion de las leyes correspondientes.

En las diez reuniones que conformaron este proyecto participaron legisladores locales, servidores
publicos, 6rganos de acceso a la informacion, académicos, especialistas en el tema y organizaciones
de la sociedad civil (ver cuadro 8.5). Los trabajos formales iniciaron en la denominada “Reunion del
Proyecto Nacional para la Construccion de un Codigo de Buenas Practicas en Materia de Acceso a la

% Los OAIP asistentes a la VI Asamblea de la COMAIP fueron los representantes de los siguientes estados: Aguascalientes, Baja California, Chiapas,
Chihuahua, Coahuila, Colima, Distrito Federal, Durango, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, San
Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Veracruz, Yucatan y Zacatecas. A la VIl Asamblea de la COMAIP fueron los representantes de los siguientes
estados: Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Colima, Distrito Federal, Durango, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacan,
Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.
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Informacion”, celebrada en Puebla el 12 de julio de 2007. La version final del Codigo se entrego a los
legisladores de diversas entidades federativas el 11 de octubre de 2007.

Cuadro 8.5
Participantes en las diez reuniones sobre la discusion del Cédigo
de Buenas Précticas

Institucion Asistentes
Comisionados y/o consejeros de OAIP participantes en
las reuniones regionales especificas sobre el tema 38
Comisionados y/o consejeros de los 6rganos de
acceso a la informacion asistentes a la VI Asamblea de
la COMAIP 65
Representantes de OAIP (no consejeros o
comisionados) 6
Legisladores federales y locales 41
Académicos, especialistas en la materia y miembros de
organizaciones civiles 44
Representantes de congresos locales 59
Funcionarios de gobiernos estatales y federal 18
Representantes de Otros Sujetos Obligados 64
IFAI 34
Total 419

8.5.5. Estudio: Métrica de la Transparencia en México

El IFAl'y la COMAIP integraron una subcomision y firmaron en julio de 2007 un convenio con el CIDE
para desarrollar el proyecto La Métrica de la Transparencia en México®, cuyo objetivo fue realizar un
diagndstico sobre el grado de apertura y acceso a la informacion de los entes publicos en todos los
niveles y ramas de gobierno, asi como identificar las areas que se deben atender para hacer efectivo
este derecho. Como parte del proyecto, se celebraron 10 reuniones y se realizé trabajo de investigacion
de campo en todas las entidades federativas y en algunos de sus municipios mas importantes.

El estudio incluyo la evaluacion de 264 paginas electronicas, la visita a 185 dependencias, la realizacion
de 466 solicitudes de informacion y la revision de 326 respuestas. Los resultados del estudio, presentados
el 4 de diciembre de 2007, ofrecen datos sobre la disponibilidad de la informacion en Internet, atencion
al usuario y calidad de las respuestas, para los Poderes Ejecutivo y Legislativo, en los tres niveles de
gobierno (federal, estatal y municipal).

3 E| estudio se encuentra disponible en: http://www.ifai.org.mx/TemasTransparencia/metrica
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8.6. Promocion y vinculacion internacional

Durante el afio 2007, el Instituto desplegd una importante agenda internacional. Se realizaron un total de
36 viajes internacionales entre los cuales podemos mencionar la asistencia al evento “Vision Colombia
2019” y la participacion en la Sesion Plenaria del Grupo de Estados Contra la Corrupcion, GRECO,
celebrada en Estrashurgo, Francia.

ElInstituto recibid la visita de 17 delegaciones internacionales, destacan: la ONG Articulo XIX; funcionarios
del Gobierno Socialista de Vietnam; el Subsecretario de Relaciones Exteriores del gobierno de la
Republica Popular de China y la delegacion de diputados demaocratas y republicanos de Estados
Unidos de América. Asimismo, se realizo el taller denominado “Lecciones sobre implementacion de
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion” que tuvo como sede el Instituto y conjunté a méas de 30
funcionarios y representantes de ONGS de Argentina, Honduras y Republica Dominicana, y para cerrar
el afio se tuvo un encuentro de trabajo con el Director Corporativo del Banco Mundial y funcionarios del
mismo.

Como parte de la estrategia de vinculacion internacional, el IFAI ha trabajado de manera cada vez mas
estrecha con Latinoamérica y se ha avanzado en firmas de convenios de colaboracion y especificos
que permitiran entre otras cosas exportar la plataforma tecnoldgica Infomex a Republica Dominicana y
Argentina, y promocionar el modelo de acceso a la informacion y de su érgano rector a la region.

Los Convenios y Tratados internacionales son uno de los principales instrumentos de politica internacional
de nuestro pais. Por ello, resultaba indispensable que los avances logrados en materia de transparencia,
rendicion de cuentas y acceso a la informacion puablica en México, fueran incluidos en los instrumentos
adecuados. Durante el 2007, el IFAI participd en las consultas de la Convencion de Naciones Unidas
contra la Corrupcion y de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de
Estados Americanos para la elaboracion de los reportes correspondientes de 2007. Ademas, se trabajo
en la consulta sobre “Libertad de Expresion” realizada por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos.

8.7. Proyecto IFAI-Comunidades-CETA

Este proyecto concluy6 en diciembre de 2007 y contd con el financiamiento de la Fundacion William &
Flora Hewlett desde septiembre de 2005, cuando inici6 actividades con dos objetivos centrales. En su
vertiente Comunidades, buscé descubrir estrategias efectivas para la difusion del derecho de acceso a
la informacion en comunidades marginadas y favorecer su apoderamiento a través de la herramienta
del derecho a saber. En su vertiente del Centro Internacional de Estudios para la Transparencia y
Acceso a la Informacion (CETA), buscd constituir una organizacion social independiente, relacionada
con el derecho a la informacion y capaz de impulsar conocimiento en la materia y generar redes de
reflexion e intercambios de experiencias en los d&mbitos nacional e internacional. A continuacion se
presentan algunos de los resultados alcanzados con estos dos proyectos.
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Para la vertiente Comunidades, se conto con la participacion de 20 organizaciones civiles, las cuales
realizaron tareas de capacitacion y difusion en nueve® estados de la Republica Mexicana (ver cuadro
8.6), vinculando el derecho de acceso a la informacion a sus respectivas tematicas, entre ellas: medio
ambiente, proyectos productivos, género y violencia, desarrollo sustentable y derechos humanos.
Entre los distintos publicos involucrados se encuentran jovenes, mujeres, nifios en escuelas y nifios en
situacion de calle, campesinos, artesanos, maestros, autoridades municipales e indigenas hablantes
de nahuatl y mixteco.

Cuadro 8.6
Distribucidn de organizaciones por estado
2005 - 2007
Estado Organizacion
Distrito Federal Apis, Fundacion para la Equidad, A. C.

Cauce Ciudadano, A. C.

Cauce Sinergia Civica, A. C.

Educacion con el Nifio Callejero, I. A. P.

Iniciativa Ciudadana para la Inclusion, S. C.

Estado de México Central de Servicios para el Desarrollo del Estado de México, A. C.
Guardianes de Los Volcanes, A. C.

Grupo Ambientalista Sierra de Guadalupe, A. C.

Jalisco Accede, Desarrollo Local, A. C.

Colectivo Ecologista de Jalisco, A. C.

Instituto Mexicano para el Desarrollo Comunitario, A. C.

Morelos Academia Morelense de Derechos Humanos, A. C.
Nuevo Ledn Alternativas Pacificas, A. C.
Ciudadanos en Apoyo a los Derechos Humanos, A. C.
Puebla Alternativas y Procesos de Participacion Social, A. C. (También

trabajo en Oaxaca)

Central de Servicios para el Desarrollo de Puebla, A. C. (También
trabajo en Hidalgo)

Servicios de Promocion Integral Comunitaria Juvenil, A. C.

Veracruz Centro de Servicios Municipales Heriberto Jara, A. C.
Pobladores, A. C.

Estado de México, Red de Radios Comunitarias, A. C.

Jalisco, Pueblay

Veracruz

A fin de constatar los avances obtenidos y corregir oportunamente las posibles inconsistencias de este
esfuerzo, se contd con la participacion de investigadores de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
de la UNAM, quienes ganaron la convocatoria para realizar la evaluacion del proyecto en la vertiente
Comunidades. De acuerdo con los resultados de esta investigacion, se logré que las organizaciones
participantes se apropiaran del derecho de acceso a la informacion y lo vincularan con la defensa o
promocion de otros derechos fundamentales de las comunidades a las que sirven. Los evaluadores

4 Distrito Federal, Estado de México, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla y Veracruz.
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constataron que es posible lograr el apoderamiento del derecho de acceso a la informacion en
comunidades marginadas siempre y cuando se incorporen instancias intermedias que generen confianza
a la poblacion.

En términos cuantitativos los resultados del Proyecto fueron lo siguientes:

Cuadro 8.7
Resultados del Proyecto Comunidades en términos cuantitativos
Resumen Agosto 2005 — Diciembre 2007 Total
Estados en los que las OSC desarrollaron
actividades 9
Cursos-taller impartidos por organizaciones
participantes 298
Personas capacitadas por las OSC 4,557
Comunidades atendidas por las OSC 116
Solicitudes de informacion de las OSC 1,394
Recursos de revision interpuestos por las OSC 104

En la vertiente del CETA, ademas de la formalizacion de su constitucion juridica, que le favorece para
que se convierta en una instancia con el potencial de ser un agente de cambio para impulsar el derecho
de acceso a la informacion en México y en el ambito internacional (el CETA esté registrado ante INDESOL
y como donataria autorizada por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico), se trazaron, en
colaboracion con el IFAI, lineas de investigacion inéditas en el campo del derecho de acceso a la
informacion, por medio de la elaboracion de estudios preferentemente empiricos.

Por ejemplo, se cuenta con un estudio sobre el impacto de la Ley Federal de Transparencia en la
cultura burocratica, y otro mas sobre los impactos reales del cumplimiento de las resoluciones de
recursos de revision del IFAI en un sujeto obligado estratégico, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. Se han elaborado estudios y lineas de investigacion sobre la transparencia y el acceso en la
informacién tributaria y los impactos del acceso para la poblacién, con énfasis en los grupos de bajos
ingresos. Finalmente, como parte de los objetivos centrales de fortalecer institucionalmente al CETA, el
IFAI aprobd un donativo a partir del donativo original de la Fundacion Hewlett. Por acuerdo de su
Organo de Gobierno, el IFAI aprob6 el otorgamiento de un donativo por un monto de $ 885,200.00 para
ser gjercido durante el afio 2008, que se destinara para fortalecer las lineas de investigacion del CETA.
Dado que la actividad central del CETA es la investigacion, el objetivo del donativo del IFAI encaja en el
objeto social del Centro y su desarrollo productivo.

8.8. Publicaciones, materiales de difusion y estudios

En el articulo 37, fraccion XIV, de la LFTAIPG se establece que el Instituto tiene por mandato publicar
estudios e investigaciones para difundir y ampliar el conocimiento sobre la materia de la misma. Para
cumplir con el mandato, se han editado un nimero importante de publicaciones y materiales impresos
destinados a personas especializadas en la materia y al publico en general.
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El objetivo de este esfuerzo es doble: por una parte, se busca editar materiales que guien a los
particulares en las distintas etapas del ejercicio del derecho de acceso a la informacion. Por otra parte,
se pretende generar un acervo de materiales impresos que sirvan de referencia en nuestro pais y
eleven la calidad del debate publico respecto de las materias afines a la LFTAIPG.

Durante el afio que se informa, el IFAI reimprimid 100 mil ejemplares de materiales de divulgacion entre
los cuales se encuentran los nimeros 1 al 10 de los Cuadernos de Transparencia. Asimismo, se imprimieron
26 mil ejemplares de nuevos materiales que se incorporaron a la lista de publicaciones del IFAI en el
2007, las cuales son:

« Cuaderno de Transparencia No. 12. Transparencia y derechos laborales, por Luis Emilio Giménez
Cacho.

« Folleto, Reformas al Articulo Sexto Constitucional.

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos con la reforma al Articulo Sexto Constitucional.

o Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

« Codigo de Buenas Préacticas y Alternativas para el Disefio de Leyes de Transparencia y Acceso a la
Informacion en México.

« CarpetaInfomex.

« Libro, EI Poder de la Transparencia. Nueve Derrotas a la Opacidad, en coordinacion con el Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM.

« Libro, Estudio en Materia de Transparencia de Otros Sujetos Obligados por la LFTAIPG, en coordinacion
con el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

« Libro, Hacia una democracia de contenidos. La reforma constitucional en materia de transparencia, en
coordinacion con el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM y el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal.

En diciembre del afio 2007 se recibieron los resultados del estudio Descripcion de los impactos
econémicos que puede generar la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental en el sector del medio ambiente. El estudio hace una evaluacion cualitativa apoyada en la
identificacion de algunos aspectos estadisticos y en la consideracion de mecanismos econémicos que
pueden servir de catalizador para la generacion de diversos impactos ambientales. Para realizar el
estudio se analizaron las solicitudes de informacion y los recursos de revision obtenidos de dos muestras
representativas de la dependencia y las entidades del sector (SEMARNAT, CONAFOR, CONAGUA,
CONANP, IMTA, INE y PROFEPA).

Entre los principales resultados del estudio se encontrd que de las solicitudes analizadas para el
sector, se observa que aproximadamente el 46.1 por ciento de las solicitudes de informacion tienen un
impacto local*, mientras que otro 31.3 por ciento representa un impacto regional®. El total de solicitudes
de informacion con un impacto espacial especifico®® es del 77.4 por ciento del total de la muestra. En el
caso de los recursos de revision resueltos por el IFAI se observa que aproximadamente el 50.3 por
ciento de los recursos tienen un impacto local, mientras que en el caso del impacto regional se observa

41 Se considera informacién de impacto local cuando la misma tiene una alta especificidad espacial, como por ejemplo, una ciudad, una laguna, un
arrecife, etc.

42 Se refiere al caso en el que el area en que se perciben los efectos ambientales del uso de la informacion solicitada es lo suficientemente grande como
para abarcar un estado de la Repdblica, un area natural protegida, un sistema hidroldgico, etc.

4 Las solicitudes de impacto espacial especifico se obtienen al sumar las solicitudes de impacto local y las solicitudes de impacto regional.
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que solo el 24.8 por ciento de los recursos de revision corresponden a dicha categoria. El total de
recursos con un impacto espacial especifico es de 75.1 por ciento. Una posible interpretacion de los
altos porcentajes de impacto espacial encontrados en las muestras, es que los solicitantes se interesan
mas por el entorno inmediato en el caso del sector de medio ambiente.

8.9. Comunicacioén Social

En el periodo que nos ocupa el IFAI emitid 49 comunicados de prensa en los que da cuenta de las
actividades institucionales prioritarias; se realizaron 70 ruedas de prensa con representantes del Instituto
y se cubrieron 32 giras de trabajo, ademas de que se dio cobertura a 68 eventos en los que participaron
servidores publicos del Instituto en la capital del pais. Adicionalmente, se promovieron y atendieron 130
entrevistas con medios informativos nacionales y extranjeros y se sostuvieron 150 encuentros con
periodistas mexicanos y de otros paises.

La transparencia en el ejercicio publico y la rendicién de cuentas son temas que van ganando terreno
en los medios de comunicacion; el Instituto y sus representantes son actores recurrentes en diversos
espacios y durante el afio 2007 se registraron 3,159 impactos en diarios, 194 en revistas, 1,480 en radio
y 262 en television, para sumar un total de 5,095 impactos en 2007.

Adicionalmente, se realizaron 46 cursos-taller sobre la LFTAIPG y el trabajo del IFAI, que estuvieron
dirigidos a periodistas y estudiantes de comunicacion. De manera complementaria, se produjeron y
transmitieron 51 programas radiofdnicos de “La Caja de Cristal”, a través de Radio Educacion y el portal
del IFAl en Internet.

Con el objeto de sensibilizar a la sociedad en su conjunto respecto de los temas relativos a la transparencia
y el acceso a la informacion publica, asi como para comunicar los beneficios que estas practicas
conllevan, se disefid una camparia de difusion masiva denominada “Ejerce tu derecho de informarte y
tener acceso a la informacion publica” en radio y television, mediante la transmision de tres mensajes
televisivos y diez de radio a través de los llamados tiempos oficiales en todas las estaciones y canales
del pais, asi como la contratacion de medios electrdnicos, graficos y alternativos (portales de Internet y
buzones de correo).

Para medir cualitativamente el impacto de los spots de radio y television de la campaiia “Ejerce tu
derecho de informarte y tener acceso a la informacion publica”, conocer la percepcion de la ciudadania
en torno a la imagen que proyecta el IFAI, y establecer en qué medida la campafa de difusion ha
contribuido a divulgar la cultura de la transparencia y el conocimiento de la propia institucion entre la
poblacion en general, se disefiaron y aplicaron dos encuestas: una con 1,620 entrevistas telefonicas y
la otra con 1,081 entrevistas personales en hogares de México. Para evaluar el impacto, penetracion y
recordacion de las campafas de difusion, se realizaron sesiones de evaluacion cualitativa con diez
“grupos de enfoque” mixtos cada una, en cinco entidades del pais.

En estos estudios fue posible observar que el IFAI ha avanzado en la difusion de la LFTAIPG (ver
cuadro 8.8), pues mientras en 2003 sdlo 22 por ciento de la poblacion manifestd conocerla, en 2004
esta cantidad aumentd a 39 por ciento, en 2005 ascendié al 43 por ciento, en 2006 aument6 a 50 por
ciento y en 2007 aumento a 64 por ciento, siendo un incremento de 14 puntos porcentuales, consistente
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con la estrategia y objetivos de comunicacion para 2007. Lo mismo sucede con el conocimiento del
IFAI (ver cuadro 8.9), ya que en las respuestas a la pregunta “¢Ha visto 0 escuchado algo sobre el
IFAI?", se observé un incremento en las personas que respondieron que “si”, pasando del 12 por ciento
en 2003, al 20 por ciento en 2004, 41 por ciento en 2005, 49 por ciento en 2006, y 50 por ciento en 2007.

Cuadro 8.8
¢, Conoce o ha oido hablar de la LFTAIPG?
(Encuesta nacional)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Si 22% | 39% | 43% | 50% | 64%
No 78% | 61% | 57% | 50% | 36%

Cuadro 8.9
¢,Conoce 0 ha oido hablar sobre el IFAI?
(Encuesta nacional)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Si 12% | 20% | 41% | 49% | 50%
No 88% | 80% | 59% | 51% | 50%
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9. (ESTION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

A continuacion se presenta el ejercicio de la gestion y administracion institucional, que incluye las
cifras sobre la estructura organizacional y ocupacional, asi como la estructura de gasto e inversion:
presupuesto por capitulo del gasto autorizado para el ejercicio 2007, presupuesto original y
modificado, estado del ejercicio del presupuesto y el presupuesto autorizado para el afio 2008.
La parte final de esta seccion se concentra en la estructura y desarrollo informético y de sistemas.

9.1. Estructura organizacional y ocupacional

Al 31 de diciembre de 2007, el IFAI contd con 218 plazas autorizadas*, de las cuales 203 ya
estaban ocupadas y 15 vacantes. De los 203 servidores publicos que conforman el IFAI, 104 eran
de sexo masculino y 99 de sexo femenino; la edad promedio de los hombres era de 37 afios,
mientras que la edad promedio de las mujeres era de 33.

Se llevaron a cabo 18 procesos de seleccion, en los que fueron evaluados al menos cinco
candidatos por concurso, de esta forma se examino a 115 personas y se ocuparon las 18 plazas
de estructura.

Cuadro 9.1
Movimientos de personal 2007

Cambio de Total de

Ingresos Reingresos | Bajas Promociones L -
adscripcion | movimientos

64 4 51 21 2 142

# |as 218 plazas incluyen las 23 plazas que se autorizaron en 2007.
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Se obtuvo la autorizacion y la gestion para la ocupacion de 23 plazas presupuestales. Estas plazas
fueron proporcionadas por la SHCP. Se describieron, perfilaron y valuaron los puestos, 15 de esas
plazas se utilizaron para reforzar la operacion de las ponencias y las ocho restantes se asignaron a las
areas de las secretarias Ejecutiva y de Acuerdos. Como resultado de la gestion de estas plazas, se
obtuvo la autorizacion y registro de la SFP de la Estructura Organica y Ocupacional a partir del 1 de
mayo de 2007. Asimismo, es importante mencionar que en diciembre concluyo la actualizacion del
Manual de Organizacion del IFALI

9.2. Estructura de gasto e inversion

El presupuesto autorizado al IFAI por el Congreso de la Union en el Decreto de Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el ejercicio fiscal 2007 (ver cuadro 9.2), ascendio a la cantidad de 242,795,850
pesos que, de conformidad con lo establecido en su Decreto de creacion en el articulo 8, se considera
como una entidad paraestatal de control indirecto no apoyada presupuestariamente. El presupuesto
quedo integrado como sigue:

Cuadro 9.2
Presupuesto autorizado por capitulo de gasto para el ejercicio
fiscal 2007
. L Presupuesto autorizado
Capitulo | Denominacion
anual (pesos)
1000 | Servicios personales 137,398,347
2000 | Materiales y suministros 4,976,831
3000 | Servicios generales 85,189,492
Bienes muebles e
5000 |inmuebles 12,400,000
6000 | Obras Publicas 0
Inv. Financiera, Prov.
08 Econdmicas 2,831,180
Total 242,795,850
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Con el proposito de atender los requerimientos de las diversas areas que componen al Instituto, durante
el ejercicio que se reporta se realizaron diversas adecuaciones al presupuesto, a fin de dar continuidad
al desarrollo de las actividades establecidas en sus programas institucionales. Asimismo, durante el
ejercicio se obtuvieron ingresos diversos propios por 2,070,000 pesos y donativos de dos organizaciones
por 3,905,509 pesos, los cuales se integraron como Sigue:

a) Donativo derivado del convenio numero TF-054316, denominado “Fortalecimiento del Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Publica”, firmado con el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento,
por un importe de 2,424,308.89 pesos.

b) The William and Flora Hewlett Foundation, por la cantidad de 1,481,200 pesos, para apoyar el proyecto
IFAI-Comunidades-CETA, que tiene como objetivo general extender el conocimiento y ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica federal, con especial énfasis a aquellos grupos sociales
desprovistos de poder o influencia en la asignacion de recursos y definicion de politicas
gubernamentales.

En virtud de ello, el presupuesto modificado para el ejercicio fiscal que nos ocupa quedd como se
muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 9.3
Presupuesto original y modificado por capitulo de gasto para el ejercicio fiscal 2007
(pesos)
Capitulo Denominacion Original Modificado | Variacion variacion

porcentual
1000 | Servicios personales 137,398,347 | 153,889,924 |16,491,577 12.00
2000 | Materiales y suministros 4,976,831 3,794,984 | -1,181,847 -23.75
3000 | Servicios generales 85,189,492 82,166,704 | -3,022,788 -3.55
5000 | Bienes muebles e inmuebles | 12,400,000 5,566,500 | -6,833,500 -55.11
6000 | Obras Publica 0 120,000| 120,000 = -=ee-e-

Inv. Financiera, Prov.
7000 | Econdmicas 2,831,180 3,233,247 | 402,067 14.20
Total general 242,795,850 | 248,771,359 | 5,975,509 2.46

Del presupuesto total ejercido, 98.2 por ciento correspondié a gasto corriente y el restante 1.8 por

ciento a gasto de capital, como se resume en el siguiente cuadro:
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Cuadro 9.4
Estado del ejercicio del presupuesto por capitulo de gasto del IFAl en 2007
(pesos)
Presupuesto Variacion porcentual
Original Modificado Ejercido | Ejer/Orig | Ejer/Modif
Total 242,795,850 | 248,771,359 | 236,476,804 97.40 95.06
. 230,395,850 | 243,084,859 | 232,272,743 100.81 95.55
Gasto corriente
1000.- Servicios 137398347 | 153.889.924| 151538300 110.29 98.47
personales
2000.- Materiales y 4976831| 3794984 3151320|  63.32 83.04
suministros
3000.- Servicios 85180492| 82166704| 74556065  87.52 90.74
generales
7000.- Inv. financiera, | -, g3 180|  3933247| 3,027,058 106.92 93.62
prov. Econdmicas
. 12,400,000 5,686,500 4,204,061 33.90 73.93
Gasto de capital
5000.- Bienes
muebles e inmuebles 12,400,000 5,566,500 4,091,061 32.99 73.49
6000.- Obras
Publicas 0 120,000 113,000  -------- 94.17

Es importante destacar que con fecha 19 de marzo de 2008 y de acuerdo con las disposiciones y
lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica, el despacho de contadores publicos
Milan Brito, S.C., auditor externo designado por la Secretaria de referencia, emitio el dictamen derivado
de la revision de los Estados Financieros del IFAI, manifestando que en su opinién los Estados
Financieros del Instituto presentan razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion
financiera y los ingresos y egresos, las variaciones en el patrimonio y los cambios en la situacion
financiera del IFAI al 31 de diciembre de 2007, de conformidad con las normas de informacion financiera
emitidas conjuntamente por las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la Funcion Publica.

Atendiendo las directrices fijadas por el Organo de Gobierno, las Comisiones de Administracion e
Informatica y las Disposiciones generales para el proceso de programacion y presupuestacion para el
ejercicio fiscal 2008, se realizaron los procesos internos con las unidades administrativas para definir,
conforme a las metas establecidas para 2008, el proyecto de presupuesto. Dicho proyecto se gestiond
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en las condiciones y plazos fijados, obteniéndose un
presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2008 de 259,833,782 pesos, integrado por capitulo de
gasto conforme a lo siguiente:
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Cuadro 9.5
Presupuesto autorizado por capitulo de gasto para el ejercicio fiscal 2008
(pesos)
Capitulo Denominacion Presupuesto autorizado
anual

1000 | Servicios personales 149,388,103
2000 | Materiales y suministros 4,283,166
3000 | Servicios generales 92,549,341
5000 |Bienes muebles e inmuebles 9,850,000
6000 | Obras Publicas 0
7000 | Inversion financiera, provisiones econdmicas 3,763,172

Total 259,833,782

El 30 de marzo de 2007 se publicé en la pagina del IFAI el Programa de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto. Conforme a la normatividad vigente, se celebraron nueve sesiones ordinarias
del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IFAI; se realizaron ocho sesiones
extraordinarias para dictaminar los casos de excepcion para la contratacion de servicios, y se formalizaron
20 sesiones del subcomité revisor de bases; de las cuales 16 corresponden a procedimientos de
licitacion publica y cuatro por invitacion a cuando menos tres personas. Se formalizaron un total de 14
licitaciones publicas, 12 nacionales y dos internacionales abiertas. También se formalizaron cinco
procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas, uno de ellos con caracteristicas plurianuales
y otro se declar¢ desierto. Se elaboraron y formalizaron 114 contratos, de los cuales ocho fueron
convenios modificatorios y 11 cancelados; asi como 163 pedidos, de los cuales 13 fueron cancelados.

Asimismo, se atendi6 una inconformidad en la Licitacion Publica Nacional nimero 0064-0001-005-07,
para la contratacion de una persona fisica 0 moral que preste los servicios de “Mantenimiento Correctivo
Mayor a las Instalaciones del Edificio sede del IFAI". EI Organo Interno de Control dictamind “Nulidad
Total del Procedimiento”, mediante resolucion nimero IFAI/OIC/QR/092/07.

9.3. Estructura y desarrollo informatico y de sistemas

En el afio 2007 continud la labor de construccion de herramientas informaticas para mejorar los medios
de acceso a la informacion publica gubernamental y proteger los datos personales en posesion de los
sujetos obligados. En este periodo, se consolidd la operacion del sistema “Persona™, con el cual es
posible conocer las caracteristicas y los responsables de mas de 2,250 sistemas de las dependencias

* Sistema de Registro de los Sistemas de Datos Personales bajo custodia de la APF.
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y entidades que albergan datos personales. De acuerdo con datos obtenidos por medio de dicho
sistema, en el ejercicio 2007 se registraron mas de 300 transmisiones de datos personales entre los
sujetos obligados de la APF.

Se actualizaron sistemas que son utilizados por las dependencias y entidades de la APF, tales como el
Sistema de indices de Expedientes Reservados, SICCA, el SISy el SISITUR. Se proporciond servicio
de asesoria especializada a los responsables de estos sistemas para resolver dudas operativas y para
apoyarlos en el uso eficiente de estas herramientas. El IFAI tambien ofrecid servicios de soporte técnico
a las dependencias y entidades de la APF, a gobiernos estatales y municipales que son usuarios de
Infomex, asi como a la ciudadania en general. Asimismo, se renovd la imagen y la funcionalidad del
sitio institucional en Internet www.ifai.org.mx al que se le agregaron ayudas para facilitar la localizacion
de informacion.

En 2007 entr6 en operacion el sistema Infomex* en los estados de Chihuahua, Jalisco y Nuevo Ledn,
en los municipios de Mexicali y Puebla. Mientras que en 2008 Infomex comenzo a funcionar en Morelos,
Coahuila, Veracruz y en el municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Con este sistema operado por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal (INFODF),
el gobierno capitalino recibié y gestiono la respuesta de mas de 15,000 solicitudes; y su homologo
chihuahuense de més de 4,000.

Se puso en operacion el POT con el cual se brinda acceso desde un mismo sitio de Internet a la
informacion obligatoria de todas las dependencias y entidades de la APF, que establece el articulo 7 de
la LFTAIPG. Del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2007 se realizaron 4,966,618 consultas al POT, el
cual incluye herramientas de busqueda informatica que permiten a cualquier persona obtener informacion
gubernamental de manera autodidacta y sin necesidad de hacer una solicitud, pues no requiere de la
intervencion de ningun servidor pablico o de plazo alguno para obtenerla. Otra de las ventajas de este
proyecto es que se puso fin al trabajo de mas de 230 dependencias y entidades, que tenian que dar
mantenimiento a sus portales individuales de transparencia, pues ahora el IFAI realiza la actualizacion
de un solo portal.

Se cuenta con un nuevo buscador en la pagina del IFAI, denominado “ZOOM”", por medio del cual es
posible acceder a los mas de 200,000 expedientes de las respuestas que ha dado la APF a las
solicitudes de informacion recibidas desde la entrada en vigor de la LFTAIPG hasta la fecha. Esta
herramienta informatica permite obtener informacion sobre los recursos interpuestos y resueltos ante el
IFAI, asi como de los estudios y opiniones que se elaboran para la resolucion de los mismos.

Es importante mencionar que entr6 en operacion el sistema H-Com, mediante el cual las dependencias
y entidades de la APF gestionan y dan seguimiento a las resoluciones de recursos de revision
interpuestos por los particulares. Con el H-Com se ahorraron 100 mil hojas, mediante el envio y recepcion
de cerca de 18 mil archivos electronicos y se evitaron, al menos 5,000 viajes de mensajeria, pues fue
empleado para resolver y notificar mas de 2,700 recursos de revision.

4 E| sistema Infomex permite gestionar solicitudes de informacion y recursos de revision via Internet,
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10. CONSOLIDACION Y PROSPECTIVA DEL INSTITUTO

La consolidacion de la democracia en México, de manera necesaria, esta asociada con el ejercicio
cotidiano del derecho de acceso a la informacion y con la adopcion de criterios de transparencia
en la instrumentacion de las politicas puablicas de las instancias gubernamentales. En efecto, el
ejercicio del acceso a la informacion, en tanto se constituye como un derecho fundamental,
faculta a los individuos a tener conocimiento documentado sobre la gestion gubernamental. La
transparencia, por su parte, impone a la autoridad la obligacion de hacer puablicas sus decisiones
y cursos de accion pero también exige la instrumentacion de politicas publicas responsables e
inclusivas, sustentadas en principios de eficiencia y equidad.

En menos de una década, el derecho de acceso a la informacion ha dejado de ser un cuerpo
normativo aislado, para convertirse en un tema prioritario de la agenda social y politica y, finalmente,
en un precepto conciso y preciso en la Constitucion de la Republica; mas alla de constituirse
como cambios legales, la codificacion de ese derecho redunda en la introduccion del criterio de
transparencia en la gestion gubernamental. Ningun derecho ni politica pablica en la historia moderna
del pais se habia desarrollado, difundido y asimilado tan rapido como el derecho de acceso a la
informacion y la transparencia.

La reforma al articulo 6° constitucional, que establece los principios y las bases minimas del
acceso a la informacion y la transparencia, aplicables en todo el territorio nacional, es un cambio
que modifica nuestra idea de lo publico, la forma en que concebimos la funcion gubernamental y
la relacion entre gobernantes y gobernados. Nos encontramos en una etapa decisiva caracterizada
por el imperativo de adecuar la normatividad federal con objeto de cumplir con la reforma. En
virtud de esa necesidad, el Instituto entregd a la Camara de Diputados el pasado 13 de febrero
de 2008, el Documento de trabajo para el intercambio de puntos de vista sobre los temas relevantes
derivados de la reforma al articulo 6° constitucional, el cual tiene la finalidad de aportar insumos a
los legisladores federales para la discusion de la reforma a la LFTAIPG. Asi, el IFAI participa
vigorosamente en la promocion de esos cambios.

La consolidacion de este derecho exige que el ciudadano tenga garantizado el acceso a la
informacion de manera sencilla y expedita. Esto implica que los plazos de entrega de la informacion
deben seguir siendo relativamente cortos y en caso de que sea negado este derecho habra
institutos autdnomos ante los cuales se pueda acudir cuando este derecho sea negado. El articulo
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59 de la LFTAIPG establece que las resoluciones del Instituto son definitivas para las dependencias y
entidades de la APF y solo los particulares podran impugnarlas ante el Poder Judicial de la Federacion.
Sin embargo, desde la creacion del IFAI a diciembre de 2007 se han presentado 10 demandas de
nulidad en contra de resoluciones emitidas por el Instituto, de las cuales cinco han sido interpuestas por
dependencias y entidades de la APF. En los casos que se han resuelto, las salas Metropolitana y
Superior —ultima instancia— del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa han establecido un
criterio en el sentido de que las resoluciones del IFAI son definitivas para las dependencias y entidades
de la APF, con lo cual se evita que el particular transite por innumerables oficinas administrativas e inicie
procedimientos gravosos que dilaten ain mas la obtencion de informacion solicitada en los casos en
que sea procedente.

Es necesario continuar con la implementacion de Infomex en toda la Republica. La generalizacion en la
aplicacion de esta herramienta permitira la construccion de una plataforma nacional de acceso a la
informacion publica gubernamental, donde cada gobierno que se sume al sistema, formara parte de
una pagina electronica, conocida nacional y mundialmente. A la fecha, se encuentran operando siete
sistemas Infomex estatales, uno mas esta listo para su arranque y otros diez se encuentran en desarrollo.

La gradual apropiacion del derecho de acceso a la informacion por parte de los individuos se evidencia
por medio del aumento del niumero de solicitudes presentadas ante las dependencias y entidades de
la APF. Si bien este es un indicador de ir por buen camino, aun es necesario extender la difusion de
este derecho fundamental e incentivar una mayor participacion en las entidades federativas.

La gestion del IFAI no sdlo consiste en emitir resoluciones y establecer criterios para limitar la reserva
en materia de acceso a la informacion, custodia y conservacion de archivos, y proteccion de datos
personales; también instrumenta acciones que favorecen una mayor coordinacion y certidumbre entre
las dependencias y entidades de la APF respecto de la aplicacion de la LFTAIPG. Asimismo, el Instituto
es coparticipe del impulso de mecanismos para hacer mas homogéneos el acceso a la informacion y
las politicas de transparencia en el territorio nacional y es un interlocutor mas en el dialogo e intercambio
de practicas con los Otros Sujetos Obligados.

Estamos en un momento trascendental y de evolucion en el ejercicio de la funcion gubernativa, que
ahora se sustenta en los principios de transparencia y acceso a la informacion. Ambos se afianzan,
expanden y cobran una realidad material en un marco normativo e institucional en la elaboracion de
politicas, lo cual se ve reflejado incluso en el desarrollo de nuevas tecnologias de informacion. Ahora,
para todos los individuos, la idea de que el gobierno mexicano esta permanentemente abierto es
posible. Estos hechos forman parte de una misma idea de gobierno: un ejercicio sencillo, sin trabas,
abierto, transparente y sujeto al escrutinio publico.
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ANEX0S

Correspondientes al Quinto Informe de Labores al H. Congreso de la Union
2007

Consultar el CD 1 que se adjunta
Informes de labores que presentan los Otros Sujetos Obligados

Consultar el CD 2 que se adjunta

95



El 5to. Informe de Labores al H. Congreso de la Union 2007
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