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PRESENTACION

La Coordinacion de Participacién Ciudadana y Difusién como responsable de impulsar las
politicas y acciones de equidad de género de la Procuradurfa Ambiental y de
Ordenamiento Territorial (PAOT) contraté los servicios de Mujer y Medio Ambiente, A.C.
para llevar a cabo un estudio para "Elaboracién de un Programa de Género y Medio
Ambiente para la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del D.F”.

El objetivo del proyecto es:

e Dotar a la PAOT de un instrumento eficaz para incorporar la perspectiva de
género en su quehacer institucional, con el fin de que contribuya a aminorar las
brechas de desigualdad entre mujeres y hombres en las politicas ambientales
de la Ciudad de México.

Para tal fin se consider¢ el desarrollo de un conjunto de actividades que fueron agrupadas
en dos etapas y 4 fases, como sigue:

Primera etapa:

Fase 1: Sensibilizacion, pre-diagndstico e integracién de un grupo de trabajo.
Fase 2: Reuniones de trabajo con las dreas que integran la PAOT.

Segunda etapa:

Fase 3: Redaccién del Programa de Género.

Fase 4: Presentacion y validacién del Programa de Género.

El presente documento reporta los resultados de la primera etapa que consistié en el
desarrollo de las siguientes actividades:

e Dos talleres de sensibilizacion, realizados los dias 19 y 23 de noviembre del
presente afio; se cont6 con la participacién de un total 36 personas, 19 mujeres
y 17 hombres, provenientes de: la Subprocuraduria de Proteccién Ambiental, la
Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial, la Subprocuraduria de Asuntos
Juridicos, la Coordinaciéon Técnica y de Sistemas, la Coordinacién de
Participacion Ciudadana y Difusion y la Coordinacién Administrativa.

e Reuniones/entrevistas con 21 personas, cuatro de la Subprocuraduria de
Proteccion Ambiental, cuatro de la Subprocuraduria de Ordenamiento



Territorial, tres de la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos, tres de la
Coordinacion Técnica y de Sistemas, cuatro de la Coordinacién de Participacién
Ciudadana y Difusién, dos de la Coordinacién Administrativa y una de la Oficina
del Procurador.

e Redaccion de un documento pre-diagndstico de las dreas de la PAOT con el fin
de identificar sus necesidades para la incorporacion el enfoque de género.

Los resultados de los dos talleres se presentan en las relatorfas correspondientes (anexo
1) a este documento y el listado de reuniones y entrevistas realizadas se detalla en el
anexo 2.

A continuacion, se presenta el diagnéstico preliminar de las necesidades identificadas para
la incorporacién del enfoque de género en la PAOT. El documento esta organizado en tres
apartados como sigue: en la primera parte se exponen los antecedentes y el marco juridico
en los que se sustenta la propuesta para la elaboracién e implementacién de un Programa
de Género en la PAOT; el segundo apartado detalla las necesidades identificadas en las seis
areas de trabajo sustantivas de la Procuradurfa y, el tercer apartado inicia con una
descripcion de las estrategias que se retoman de diversos estudios y sirven de base para
agrupar las propuestas identificadas y que servirdn de base para la redaccién del
Programa de Géneroy su validacion en la siguiente etapa.

Vale la pena aclarar que se trata de un documento preliminar pues algunos aspectos seran
profundizados durante la segunda fase, mediante éntrevistas adicionales y en la reunién
de validacion.



Ik ANTECEDENTES Y FUNDAMENTO JURIDICO

Las desigualdades de género como un asunto publico trascendente, fue colocado por el
movimiento internacional de mujeres en diversas conferencias mundiales. En México se
realiz6 la primera Conferencia Mundial de las Mujeres en 1975 auspiciada por las
Naciones Unidas y se declaré la Década de la Mujer de 1975-1985. A partir de entonces se
han realizado multiples reuniones y acuerdos internacionales para la promocién del
adelanto de las mujeres, la erradicacion de la violencia de género y la promocién de la
perspectiva de género. La IV Conferencia Mundial de las Mujeres llevada a cabo en Beijing,
China en 1995, signific6 un fuerte impulso para la institucionalizacién del tema de género
en las agendas de los estados nacionales al establecerse, en ese evento, que todos los
paises tendrian la obligacién de incorporar la perspectiva de género en forma transversal
en su quehacer institucional (Tepichin, 2010).

En México, estos acuerdos tomaron forma con la promulgacién del Programa Nacional de
las Mujeres 1995-2000, la creacién, en 1998, de la Comisién Nacional de la Mujer y la
posterior aprobacion de la ley de creacion del Instituto Nacional de las Mujeres en 2001.
Esta ruta fue seguida por los estados paulatinamente y en la actualidad las 32 entidades
federativas cuentan con una instancia para la promocién de la igualdad, la
institucionalizacién y transversalizacion de la perspectiva de género. Los avances fueron
también tomando cuerpo en los municipios donde los ayuntamientos han iniciado la
creacion de instancias para la atencién a las mujeres y la promocién de la igualdad entre
mujeres y hombres.

En el Distrito Federal las politicas para aminorar las desigualdades de género datan de
1998, con la aprobacién del acuerdo para la creacién del Programa para la participacion
Equitativa de la Mujer en el Distrito Federal (PROMUJER). Este programa fue el
antecedente para la instauracién del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal. En 2007
se publicd la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres y actualmente esta
vigente el Segundo Programa General de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién
hacia las Mujeres de la Ciudad de México.

Especificamente, la incorporacién del enfoque de género en las politicas ambientales tiene
su antecedente en la firma de los “Compromisos de la Secretarfa de Medio Ambiente para
la Equidad de Género en las Politicas Ambientales” firmado el 25 de noviembre del 1999
por el entonces Secretario de Medio Ambiente, Alejandro Encinas y la titular del Instituto
de la Mujer del Distrito Federal, Gabriela Ballesteros.



LEYES Y PROGRAMAS FEDERALES

A nivel constitucional, el Articulo 12 establece la no discriminacién por género, en tanto
que el Articulo 4° se refiere a la igualdad jurfdica entre mujeres y hombres. Con las
reformas realizadas en 2011 al Articulo 12 de la Constitucién Politica, los acuerdos
internacionales relacionados con los derechos humanos son obligatorios y adquieren el
rango mas alto en nuestro marco juridico, incluidos los referidos a las mujeres, los pueblos
indigenas y la igualdad de género.

En 2006 se publicé la Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, cuya tltima
reforma data del 4 de junio de 2015. Esta ley es aplicable a los tres 6rdenes de gobierno.
La Ley tiene por objeto regular y garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre
mujeres y hombres, proponer los lineamientos y mecanismos institucionales que orienten
hacia el cumplimiento de la igualdad sustantiva en los &mbitos publico y privado,
promoviendo el empoderamiento de las mujeres y la lucha contra toda discriminacién
basada en el sexo. Los principios rectores de la Ley son: la igualdad, 1a no discriminacién y
la equidad.

El Programa Nacional de Desarrollo 2013-2018, establece por primera vez que la
perspectiva de género serd un eje transversal, lo que implica que todas las politicas y
programas de la administracién publica federal deberan realizarse con enfoque de género.

Por su parte, el Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no
Discriminacion contra las Mujeres (PROIGUALDAD) 2013-2018, instrumento responsable
de impulsar la institucionalizacién de la perspectiva de género en las politicas publicas,
plantea seis objetivos transversales, con sus correspondientes estrategias y lineas de
accion. De acuerdo a este programa, los retos de la transversalidad de género para México
son: lograr la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres; eliminar la violencia contra
las mujeres, y hacer un cambio cultural donde las personas se reconozcan y respeten,
donde hombres y mujeres se vean, se traten y se conciban como pares; y
donde prevalezca una cultura de derechos humanos, igualdad y no discriminacién que
permita la construccion de una sociedad inclusiva con una ciudadanfa participativa.

La promulgacion de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
el 1° de febrero de 2007, cuya ultima reforma se publicé en junio de 2015, constituye un
paso muy importante en este problema. Esta ley establece los lineamientos juridicos y
administrativos con los cuales el Estado intervendra en todos sus érdenes de gobierno,
para garantizar y proteger los derechos de las mujeres a una vida libre de violencia.
Establece los distintos tipos y modalidades de la violencia y reconoce, por primera vez,
que el acoso y hostigamiento sexual forman parte de la violencia laboral y docente en el
pais.



LEYES Y PROGRAMAS EN EL DISTRITO FEDERAL

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal fue publicada
en 2007 y tiene por objeto regular, proteger y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de igualdad sustantiva entre el hombre y la mujer, mediante la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer en los &mbitos publico
y privado; asi como el establecimiento de acciones afirmativas a favor de las mujeres y de
mecanismos institucionales que establezcan criterios y orienten a las autoridades
competentes del Distrito Federal en el cumplimiento de la Ley. Sus principios rectores son
la igualdad sustantiva, la equidad de género, la no discriminacién.

Con relacion a la transversalidad del enfoque de igualdad de género, la Ley establece que
se debe “Garantizar que la planeacién presupuestal incorpore la progresividad, la
perspectiva de género, apoye la transversalidad y prevea el cumplimiento de los
programas, proyectos, acciones y convenios para la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres” (Articulo 10, Inciso II).

Otras leyes relacionadas son la Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia para el
Distrito Federal, publicada en 1996 y la Ley de la Comisién de Derechos Humanos en el
Distrito Federal, publicada en 1993.

El Programa de Gobierno del Distrito Federal 2013-2018 establece que la transversalidad
de género es una estrategia para que el problema de las desigualdades entre mujeres y
hombres sea parte de todas las politicas y programas en todos los niveles y en todos los
momentos de la accién publica: diagndstico, formulacién, disefio, implementacidn,
presupuestacion y evaluacion. Sefiala, ademas, que “incorporar la perspectiva de género
en su administracion constituye una prioridad politica y social”. Estos lineamientos tienen
como antecedente “El Decédlogo por la Equidad de Género” publicado en 2007.

Como instrumento programadtico, se encuentra vigente el Segundo Programa General de
Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion hacia las Mujeres, publicado el 8 de
marzo de 2013. Tiene por objetivo “propiciar las condiciones necesarias que permitan a
las mujeres del Distrito Federal acceder en condiciones igualitarias al pleno ejercicio de
sus derechos humanos y garantizar que todas las politicas publicas del Gobierno
incorporen la igualdad de oportunidades, la igualdad de trato y la no discriminacién en
sus programas y acciones”. Se establece que, por su importancia, el Programa debera ser
revisado anualmente.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el Programa tiene ocho ejes, el primero se refiere,
precisamente, a la Politica Publica y el Fortalecimiento Institucional.



Los criterios que guian este eje son:

v La creaci6n de una Unidad de Igualdad Sustantiva por cada ente publico.

v Larealizacion de diagnésticos e investigacion con perspectiva de género.

La capacitacién en materia de igualdad sustantiva.

v La paridad de género y dar seguimiento al proceso progresivo de
presupuestacion con perspectiva de género.

La Unidad de Igualdad Sustantiva con la que deberdn contar todos los entes publicos del
Distrito Federal (mayores a 100 personas), deberdn tener una estructura minima de tres
personas, quienes tendran un nivel de toma de decisiones, capacidad de convocatoria y
habilidad para generar propuestas de programas, proyectos y acciones al interior de sus
instituciones, ademas serd indispensable que las personas responsables cuenten con
conocimientos sobre la perspectiva de género.

Las principales funciones de las Unidades de Igualdad Sustantiva serdn: a) Realizar
diagnosticos e investigaciones en el dambito de su competencia con perspectiva de género;
b) Proporcionar asesorfa especializada para la incorporacién de la perspectiva de género
a todas las dreas; c) Participar en los procesos de planeacién y presupuestacién con
perspectiva de género; d) Implementar medidas al interior de la institucién, para que las
servidoras publicas participen en espacios de toma de decision, mejoren salarios y
desarrollen actividades en areas consideradas tradicionalmente como masculinas; e)
Desarrollar programas, proyectos y acciones derivados del cumplimiento de las lineas de
accion del Segundo Programa General de Igualdad que le correspondan; f) Capacitar a las
areas en materia de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres; g) Dar seguimiento al
proceso progresivo de presupuestacién con perspectiva de género; h) Elaborar informes
cualitativos y cuantitativos en materia del cumplimiento del Segundo Programa General
de Igualdad que se entregan al Instituto de las Mujeres del Distrito Federal; i) Atender los
comentarios y recomendaciones que elabora el Instituto de las Mujeres del Distrito
Federal en cumplimiento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal y
enviarlos a las dreas correspondientes del ente publico para que realicen los cambios
pertinentes; j) Trabajar en prevencion del hostigamiento sexual basdndose en el acuerdo
por el que se aprueba el Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del acoso sexual
en la administracién publica del Distrito Federal; k) Ser integrante y participar
activamente en la Red de Unidades de Igualdad Sustantiva que coordinard el Instituto de
las Mujeres del Distrito Federal.

Como se indica en el inciso (j), en 2012 se publico en la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
el Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién del Acoso Sexual en la Administracién



Publica del Distrito Federal, en el que se establecen las etapas y principios de actuacién,
asf como las politicas de prevencion del acoso sexual.

El Distrito Federal ha sido reconocido como la entidad federativa pionera en el
reconocimiento de los derechos de las mujeres en muchos dmbitos, incluyendo temas
como la despenalizacién del aborto, las sociedades de convivencia, la promocién de los
derechos humanos, por sefialar los mas conocidas. Estos adelantos contribuyen a generar
una cultura de la tolerancia, la no discriminacion y el respeto a los derechos humanos. No
obstante, hay brechas, conductas y practicas muy persistentes que son un obstaculo para
alcanzar una sociedad igualitaria y por ello, es necesario reforzar la perspectiva de
igualdad de género en todos los &mbitos de la administracién publica de la Ciudad.
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NCORPORAREL ENFOQUE DE

Este apartado sistematiza las necesidades y propuestas surgidas de los talleres,
reuniones de trabajo y entrevistas realizadas en las diferentes dreas sustantivas de la
PAOT. Adicionalmente, se revisaron algunos documentos institucionales que informan
acerca de la estructura, las responsabilidades y atribuciones de cada una.

Las reuniones y entrevistas estuvieron orientadas a familiarizarse con las principales
actividades de cada area con el fin de identificar las “puertas de entrada” para la
inclusién de criterios y acciones de género en cada caso. Al mismo tiempo, se
recogieron las percepciones, conocimientos y propuestas de las personas
entrevistadas y participantes en los talleres.

Se considera indispensable que el Programa de Género se formule especificamente
para el contexto en el que se instrumentard y con base en las necesidades e
inquietudes del personal en todos los niveles, desde las y los tomadores de decisién
hasta el personal operativo.

SUBPROCURADURIA DE PROTECCION AMBIENTAL (SPA)

La Suprocuraduria de Proteccién Ambiental, es una de las 4reas sustantivas de la
Procuraduria. Es responsable de la realizaciéon de estudios y peritajes relacionados
con las denuncias ciudadanas y del cumplimiento de la normatividad del marco
juridico ambiental en el Distrito Federal.

La Subprocuraduria tiene tres direcciones: la Direccién de Atencién a Investigacién de
Denuncias Ambientales, la Direccidn de Estudios Dictimenes y Peritajes de Proteccién
Ambiental y la Direccién de Promocién y Seguimiento del Cumplimiento Normativo en
Materia Ambiental, cada una de ellas cuentan, a su vez, con dos subdirecciones.



Subdireccién de Atencidn
de Denuncias Ambientales

Direccidn de Atencion a
Investigacion de Denuncias
de Proteccion Ambiental

Subdireccion de
Investigacion Ambiental

Subdireccién de
Dictamenes, Peritajes y
Opiniones Técnicas de
Proteccion Ambiental

Direccién de Estudios
Dictdmenes y Peritajes de
Proteccion Ambiental

Suprocuraduria de
Proteccién Ambiental

Subdireccion de Estudios,
Informes y Reportes de
Proteccion Ambiental

~
Sudireccion de Mecanismos
Alternativos y Seguimiento
de la Normatividad
Direccidn de Promocion y Ambiental
Seguimiento del
Cumplimiento Normativo
en Materia Ambiental

Subdireccidon de Acciones
Precautorias en Materia
Ambiental

.

Esta Subprocuraduria estd encargada de atender las denuncias, las que se refieren
principalmente a la construccién de obra publica, la destruccién de areas verdes, el ruido,
el maltrato animal, el mal manejo de residuos sélidos. Se encarga de todo el proceso de
gestion de las denuncias: la coordinacion, organizacion y ejecucién de reuniones con
ciudadanfa, instituciones y autoridades locales y federales.

Al interior de la PAOT, esta Subprocuraduria tiene una relacién estrecha con la
Subprocuraduria de Asuntos Juridicos y con la Subprocuraduria de Ordenamiento
Territorial (SOT). La SAP y SOT tienen caracter operativo y actiian como “espejo”, incluso
su estructura organica es similar; se diferencian solo por los dmbitos de atencién y
mantienen una relacion de colaboracién. El contacto con el resto de las areas es
igualmente importante y se sostiene con un espiritu de apoyo mutuo.

Para el desarrollo de sus funciones, la Subprocuraduria de Proteccién Ambiental, tiene
relacién con un sinntimero de dependencias del Gobierno del Distrito Federal como la
Secretaria del Medio Ambiente, particularmente con la Direccién General de Vigilancia
Ambiental; con la Secretaria de Obras y Servicios Publicos; la Secretarfa de Movilidad y con
las Delegaciones Politicas de la Ciudad de México. Asimismo, existe coordinacién y
seguimiento del cumplimiento de la normatividad ambiental con algunas instancias
federales tales como la Comision Federal de Electricidad, la Secretaria de Comunicaciones



y Transporte y con cualquier otra institucion que se vea involucrada en las denuncias. No
expresan tener ninguna relacién con el Inmujeres DF.

Se establecen convenios de colaboracién con instituciones educativas para la realizacién
de estudios y diagndstico sobre los temas atendidos, lo que hace posible contar con
proyectos mas completos y s6lidos para evitar potenciales impugnaciones.

Para la integracién de los expedientes, se realizan investigaciones acerca de las
afectaciones a la persona que demanda, asf como para verificar el dafio ambiental.
Durante este andlisis no se han considerado criterios de género y aunque se percibe que
los problemas ambientales y sus impactos pueden afectar de manera diferenciada a
mujeres y hombres, no se han planteado un analisis de este tipo, pues no cuentan con las
herramientas conceptuales y metodolégicas para hacerlo. Por ejemplo, han notado que
son mayoritariamente mujeres quienes hacen las denuncias sobre el ruido y que sus
impactos pueden obedecer al &mbito en el que ellas se desempefian cotidianamente:

"Nos hemos dado cuenta, que son mujeres mayores y que viven solas,
quienes vienen a poner denuncias por el ruido que provocan las
construcciones cercanas a su hogar”.

El mecanismo que privilegia esta Subprocuraduria para la resolucién de conflictos entre
las personas denunciantes y las demandadas es el de la conciliacién. Se busca que la parte
denunciada atienda la recomendacién antes de iniciar procesos legales.

La informacién que se recaba es la siguiente: nombre de la persona denunciante, edad,
sexo y delegacion. Hasta ahora esta informacién no ha sido analizada desde un enfoque de
género que permita conocer los temas de mayor interés de mujeres y hombres de acuerdo
a su edad y contexto, lo que permitirfa contar con diagnésticos mds acertados sobre las
problematicas que se atienden y, con ello, emprender acciones precautorias y de difusién
mas enfocadas. Este andlisis no se ha solicitado a la Coordinacién Técnica y de Sistemas,
encargada del manejo de la informacion estadistica, pero se considera que es posible
hacerlo, aunque podria significar una mayor carga de trabajo. Parte del personal de esta
Subprocuraduria desconoce que hay una persona asignada a cumplir la funcién de enlace
de género y que, entre sus actividades y responsabilidades, esté la promocién de acciones
de género a todas las areas.

Los y las investigadoras de esta Subprocuraduria realizan estudios, dictamenes y
opiniones técnicas como sustento para elaborar las recomendaciones que se entregan a la
Subprocuraduria de Asuntos Juridicos, quienes determinan su pertinencia y proceso legal.
Para las investigaciones se forman equipos de dos personas y cuando éstos tienen que
acudir a sitios que pueden ser riesgosos, se procura ampliar los equipos a tres personas.
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Asimismo, se fomenta la integracién mixta y paritaria de los equipos para que la
distribucion equitativa de tareas entre hombres y mujeres.

En esta Subprocuraduria colaboran 25 mujeres y 24 hombres. La distribucion por sexo de
los puestos directivos es como sigue: encabeza la Subprocuradurfa una mujer; las
direcciones estdn ocupadas por dos mujeres y un hombre; y las subdirecciones estan a
cargo de cinco mujeres y un hombre. En esta drea se considera que la paridad de género
en la plantilla de personal es suficiente para hablar de equidad, por lo que no se habia
considerado incorporar la perspectiva de género en sus funciones, responsabilidades y
procedimientos.

Una accién de género que se ha puesto en practica es dar facilidades a las madres
trabajadoras para la atencién y cuidado de sus hijas e hijos. Consideran que los padres no
solicitan este tipo de respaldo, debido a la persistencia de roles tradicionales que los exime
de estas tareas. Estas medidas tendientes a conciliar las responsabilidades laborales y
familiares no estdn institucionalizadas, sino que se deben a la voluntad de los mandos
medios y superiores,

En general, se considera que el ambiente laboral es de armonfa y compafierismo; esto se
atribuye a que muchas personas son jévenes y hay buena comunicaciéon con los mandos
superiores. Respecto a la presencia de actitudes de acoso y hostigamiento sexual las
opiniones son divididas. Hay quienes no las perciben, mientras que otras consideran que s{
se presentan casos e incluso manifiestan experiencias personales al respecto. Las actitudes
de acoso, en su percepcidn, provienen sobre todo de mandos superiores encabezados por
hombres. Estas actitudes se relatan como miradas morbosas y comentarios molestos, que
también se registran cuando el personal de vigilancia es de nuevo ingreso. Un testimonio
refiere que hace falta una postura fuerte y contundente al respecto para que todas las
personas que trabajan en la PAOT, conozcan que es una conducta inadecuada y que es
acreedora de sancion.

SUBPROCURADURIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL (SOT)

La Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial (SOT) es otra drea sustantiva de la PAOT;
es responsable de atender todos los temas relacionados con el uso del territorio tales
como uso de suelo, ruido, uso de sitios de estacionamiento, construcciones irregulares; el
90 por ciento de las denuncias corresponden a la zona urbana de la Ciudad y 10 por ciento
al suelo de conservacién en zonas rurales. Algunos temas son atendidos también por la
SPA.

De acuerdo al Reglamento, esta Subprocuraduria y la de Proteccién Ambiental tienen las
mismas atribuciones, entre otras se encuentran, las siguientes:
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v' Atender las denuncias ciudadanas que les sean turnadas por la
Subprocuradurfa de Asuntos Juridicos; proponer a la o el Procurador(a) el
inicio de investigaciones de oficio en materia ambiental y del ordenamiento
territorial para que éste lo acuerde en caso de que sea procedente, conforme a
los supuestos a que se refiere la Ley y este ordenamiento; y sustanciar los
procedimientos que correspondan en el d4mbito de sus respectivas
competencias, asi como emitir las resoluciones administrativas que las den por
concluidas;

v Acordar el inicio de procedimientos de imposicién de acciones precautorias
que sean procedentes, sustanciarlos y dictar la resolucién en los términos
establecidos en la Ley y el Reglamento;

v" Ordenar la imposicién de acciones precautorias en los términos establecidos
en la Ley y el presente ordenamiento;

v' Realizar acciones de investigacién y vigilancia del cumplimiento de las
disposiciones juridicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial;

v' Validar los dictdmenes técnicos y dictdmenes periciales que se elaboren para
apoyar la substanciacién de los procedimientos a su cargo;

Para cumplir con sus responsabilidades la Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial,
tiene tres direcciones: la Direccién de Atencién a Investigacion de Denuncias de
Ordenamiento Territorial, la Direccion de Estudios Dictdmenes y Peritajes de
Ordenamiento Territorial y la Direccién de Promocién y Seguimiento del Cumplimiento
Normativo en Materia de Ordenamiento Territorial, cada una de ellas cuenta, a su vez, con
dos Subdirecciones.



Subdireccién de Atencidn
de Denuncias de
Ordenamiento Territorial

Direccidn de Atencion a
Investigacion de Denuncias
de Ordenamiento
Territorial

Subdireccién de
Investigacion de
Ordenamiento Territorial

Subdireccién de
Dictdmenes, Peritajes y
Opiniones Técnicas de

Ordenamiento Territorial

Direccién de Estudios
Dictamenes y Peritajes de
Ordenamiento Territorial

L Subdireccidn de Estudios,
Informes y Reportes de
Ordenamiento Territorial

Suprocuraduria de
Ordenamiento Territorial

 —

Sudireccion de Mecanismos
Alternativos y Seguimiento
en Materia de
Ordenamiento Territorial

Direcciéon de Promocion y
Seguimiento del
Cumplimiento Normativo
en Materia de
Ordenamiento Territorial Subdireccidn de Acciones
Precautorias en Materia de
Ordenamiento Territorial

La Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial es responsable de la gestién de las
denuncias y las gestiones de oficio que, en materia de ordenamiento territorial atiende la
PAOT; para ello, se realizan investigaciones, estudios, dictimenes y opiniones técnicas,

La relacion con otras dreas de la PAOT es constante, particularmente con la
Subprocuraduria de Asuntos Juridicos, pues a esa drea se le entregan los Proyectos de
Recomendacién. Con otras dependencias del gobierno del Disrito Federal, su contacto més
frecuente es con la Secretarfa del Medio Ambiente, particularmente con la Direccién
General de Vigilancia Ambiental, con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda,
Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y con las Delegaciones
Politicas de la Ciudad de México.

En esta Subprocuraduria los puestos por sexo se ocupan como sigue: un hombre esta a
cargo de la Subprocuraduria; las direcciones son ocupadas por una mujer y dos hombres;
las subdirecciones son atendidas por dos mujeres y cuatro-hombres; en la estructura
general de lideres de proyecto, investigadores/as, enlaces y técnicas/os hay un total de 31
personas, de las cuales 11 son hombre y 20 mujeres.

Dadas las responsabilidades de esta Subprocuradurfa, se requieren hacer ciertos
operativos nocturnos en lugares que pueden ser de riesgo (bares, antros), por ejemplo, €l
"Operativo mala copa"”; en esos casos se procura enviar equipos mixtos. En algunas
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situaciones especificas se considera que, por razones estratégicas, es mejor la presencia de
mujeres, "aunque con monitoreo y proteccién a distancia”, como es el caso de
asentamientos irregulares, donde la presencia de mujeres puede sentirse menos
intimidatoria y, por lo tanto, son mejor aceptadas por las y'los vecinos, que los hombres.

La percepcién de las personas entrevistadas de esta Subprocuraduria es que la mayorfa de
las denuncias sobre ruido, maltrato animal y derribo de 4rboles son presentadas por
mujeres. En cuanto al cambio de uso de suelo -que es lan denuncia més frecuente-, las
quejas son presentadas mayoritariamente por hombres. Sin, embargo, se desconoce si la
informacion de quien presenta las denuncias se desagrega por tema y sexo.

Al momento de hacer las investigaciones, no se integran criterios de género. Se comenté
que en los andlisis no se consideran los impactos diferenciados por género, edad,
condicion socio-econémica, pero que serfa importante incluirlos para tener un trabajo mas
integral. En particular para quienes hacen investigacién de campo, pues son quienes estin
en mayor contacto con las personas demandantes.

"Cuando vamos a sus casas nos damos cuenta del perfil del denunciante, si es
una sefiora mayor, vive sola, a veces las personas mayores, lo que necesitan es
hablar con otras”,

“Es importante tener empatia para entender a las personas, eso ayudaria
mucho al investigador para poder satisfacer la necesidad del denunciante y
obviamente poder ayudar a resolver la problemdtica”.

La Subprocuraduria también tiene contacto con la poblacién a través de los talleres y
charlas realizadas por la Coordinacién de Participacion Ciudadana y Difusién a las que son
invitados/as péra orientar sobre las violaciones de los derechos ambientales, en estas
actividades, no se ha considerado el tema de los derechos de las mujeres y su vinculo con
los derechos ambientales, el derecho de las mujeres a la ciudad y a un medio ambiente
sano.

Las personas entrevistadas no perciben situaciones de discriminacién por género u otro
motivo, tampoco han atestiguado casos de hostigamiento sexual. Se considera que debido
a que la mayoria del personal es joven, hay un ambiente de cordialidad. No obstante,
relatan que en la administracién pasada hubo un caso de acoso y hostigamiento sexual por
parte del titular de esta Subprocuradurfa; esta situacién se corrigié al cambio de
administracién y este funcionario fue despedido, lo que se considera como un mensaje
para que esta situacion no se repita. Manifiestan la necesidad de contar con un protocolo
contra el acoso y hostigamiento sexual. Las personas desconocen la existencia de los
lineamientos juridicos existentes al respecto.

16



Alguna de las mujeres que laboran en esta 4rea son madres, en una de las direcciones estas
mujeres tienen la libertad de tomar el tiempo que requieran para la atencién de las hijas e
hijos; se busca la negociacién para conciliar estos permisos con las condiciones de equidad
en la carga de trabajo del resto del personal que no estén en esta situacién. Por otro lado,
se percibe que cuando una mujer tiene un cargo de toma de decisiones tiene que validar su
liderazgo frente a los mandos superiores de otras dreas, lo que implica un esfuerzo
extraordinario.

Esta Subprocuraduria se ha propuesto que las promociones y las cargas de trabajo sean
equilibradas entre mujeres y hombres; sin embargo, estas situaciones dependen de la
voluntad personal, pues no hay una politica con orientacién de equidad de género, ya que
la Ley Orgénica de la PAOT s6lo contempla dos medidas con perspectiva de género. Uno de
los obstaculos para incorporar el enfoque género, es la poca oferta y acceso a talleres de
capacitacion, ya que generalmente son sobre temas ambientales sin este enfoque.

Las personas entrevistadas comentaron que la Ley Orgénica, contiene criterios de equidad
en cuanto a los puestos para mujeres y para hombres, en general se considera que las
actuales condiciones son propicias para fortalecer en el tema.

SUBPROCURADURIA DE ASUNTOS JURIDICOS (SAJ)

La Subprocuraduria de Asuntos Juridicos (SAJ), es un area clave para el quehacer de la
Procuradurfa, ya que de acuerdo al Reglamento tiene, entre otras, las siguientes
responsabilidades:

v' Llevar el registro y control de las denuncias referentes a la violacién,
incumplimiento o falta de aplicacién de las disposiciones jurfdicas en materia
ambiental y del ordenamiento territorial que se hayan recibido;

v" Analizar y turnar, previo acuerdo de la o el Procurador(a) las denuncias a la
S'ubprocuraduria que se determine para la investigacién del caso;

v' Atender los pro‘cedimientos derivados de las impugnaciones formuladas contra
actos de la Procuraduria, en coordinacién con las unidades administrativas que
hayan intervenidoe en el asunto de que se trate, desde el inicio hasta la
elaboracién de la resolucién que proceda.

Para lograr sus objetivos, esta Subprocuraduria cuenta con la Direccién de Denuncias y
Atencion Ciudadana; la Direccién de Servicios Juridicos y la Direccién Consultiva y
Procedimiento Arbitral.

La distribucién por sexo de los puestos- directivos es como sigue: encabeza la
Subprocuraduria un hombre; las direcciones estdn ocupadas por dos hombres y una
mujer; y las subdirecciones estdn a cargo de cuatro mujeres y dos un hombre; en la
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estructura general de lideres de proyecto, enlaces, técnicas/o y asistentes operativos son
10 mujeres y 9 hombres
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Dada la importancia de los asuntos juridicos, esta Subprocuraduria tiene relacién con
todas las areas, particularmente con la Subprocuraduria de Proteccién Ambiental y la
Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial, las que realilzan las investigaciones y
estudios correspondientes y los remiten a la SA] para que emita las recomendaciones, es
su caso. Ademds de tener una cercania con el Procurador; esta area atiende los asuntos
laborales de la institucién.

Algunas de las actividades externas que lleva a cabo la Subprocuradora son: capacitacién a
otras procuradurias del pafs; auditorias ambientales para la CAmara de Diputados/as. Asi
mismo se busca la colaboracién de las universidades como la UNAM y la UAM, para que las
realizaciones de estudios técnicos cuenten con las bases suficientes para que la PAOT
puede intervenir y emitir su opinién sustentada sobre los temas ambientales. Nunca se ha
tenido alguin contacto con el Inmujeres DF.

Colabora constantemente con la Coordinacion de Participacion Ciudadana y Difusion en la
asesorfa y capacitacién juridica que se brinda a la poblacién en las jornadas, ferias y
talleres. Se busca que la capacitacion juridica sea integral, incluyendo los temas de
derechos humanos junto con los aspectos juridicos ambientales. Han notado que los
tltimos afios las mujeres involucran mas en temas ambientales durante los talleres:
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"Regularmente son las mujeres las que hacen las preguntas mds
complejas”.

Cuando otra drea de la PAOT realiza seminarios o foros que requiere la participacién de
abogadas, esta Subprocuraduria promueve su inlcusion.

Se cuentan con cuatro médulos de atencién ubicados en las delegaciones de Iztapalapa,
Magdalena Contreras, Milpa Alta y Xochimilco a los que asiste personal de la
Subprocuraduria un dia a la semana. Estos mddulos fueron creados para acercarse a las
personas que se encuentran en territorios lejanos a la sede de la PAOT, sobre todo de
zonas rurales del sur de la ciudad.

A través de la Subdireccién de Asesorfa y Acceso a la Informacién de la Direccién de
Denuncias y Atencién Ciudadana se tiene contacto permanente con la poblacién que acude
a poner una denuncia ambiental. El papel de esta drea es recibir la denuncia y canalizarla a
la subprocuradurfa correspondiente. Con frecuencia, esta gestién opera como centro de
orientacion sobre las atribuciones de la Procuradurfa. Es comin que la ciudadania piense
que, al poner una denuncia, se acudird con el demandado al Ministerio Pablico para
detener a quien comete un delito ambiental. En realidad, el procedimiento que se sigue es
que si la denuncia procede se inicia el registro y se canaliza a la Subprocuraduria
correspondiente.

Es notable que las denuncias muchas veces tienen relacion con las actividades de difusién
que hace Coordinacién de Participacién Ciudadana y Difusién o los temas colocados por
los medios de comunicacién. Por ejemplo, anteriormente las denuncias se relacionaban
con mayor frecuencia con el cambio de uso de suelo, el ruido y el derribo de arboles; el
ultimo afio, el maltrato a animales de compafifa ha repuntado en las estadisticas, pues ha
sido un tema que ha cobrado relevancia en los medios de comunicacién.

Se percibe que las denuncias proceden mayoritariamente de mujeres, sobre todo cuando
son representantes legales de organizaciones vecinales, en esos casos el nombre de la
mujer queda como referencia. Cuando acuden parejas, se ha notado que los hombres
deciden que sean ellas quienes queden como "titulares" de la denuncia, porque ellos no
quieren verse involucrados, ademds de no tiener tiempo, por cuestiones de trabajo.

Esta Subdireccién también se encarga de la oficina de Informacién Pdblica y del
seguimiento de algunas lineas de accién del capitulo de medio ambiente del Programa de
Derechos Humanos. No incluyen temas de género, aunque algunas personas del rea han
tomado cursos sobre el tema.
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La PAOT tiene un convenio con el Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procuracién
de Justicia, para que dicho Consejo remita las quejas de cardcter ambiental a la
Procuraduria.

Algunas tareas de las investigaciones que se llevan a cabo (operativos, tramites con el
ministerio publico) se asignan de acuerdo a roles o estereotipos de género, ya que
generalmente solo son hombres lo que acuden a este tipo de actividades.

Uno de los obstéculos que se tienen en esta drea para incorporar el enfoque de género, es
que no todo el personal tiene nociones sobre el tema o ha tomado cursos de género.
Consideran que se requiere una actualizacién en el tema, ademas de que "hay cierta
resistencia al tema y las cargas de trabajo impiden tener tiempo para atender estos temas",
No obstante, se cuenta con muy buena disponibilidad y recepcién para fortalecer la
igualdad de género tanto al interior como al exterior.

En esta drea se considera que no existen conductas de acoso y hostigamiento sexual; de
presentarse las personas afectadas deben acudir a la Coordinacién Administrativa. Sin
embargo, se coincidié en que serfa una buena practica contar con un mecanismo de
sancién para quien tenga este tipo de conductas.

COORDINACION TECNICA Y DE SISTEMAS (COTESI)

La Coordinacién Técnica y de Sistemas (COTESI) es responsable de disefiar, operar y dar
mantenimiento a los sistemas de comunicacién interna y externa de la Procuraduria,
asi como almacenar y generar informacién estadistica. La coordinacién también se
encarga de la gestion de recursos federales (Cdmara de Diputados/as, SEMARNAT),
destinados a la capacitaciéon interna, la elaboraciéon de estudios técnicos y la
adquisicion de equipo especializado requeridos por las subprocuradurias. Entre sus
atribuciones estd la elaboracién de discursos, presentaciones e informes del
Procurador, asf como acompaifiarlo en diversas actividades publicas e internas; para la
integracion de informes, COTESI tiene contacto con todas las 4reas. Ocasionalmente la
Coordinacién orgahiza seminarios en materia ambiental, para lo cual se articula con
otras coordinaciones y subprocuradurias.

De acuerdo al reglamento de la PAOT, la Coordinacién Técnica y de Sistemas es la
responsable de:

v" Coordinar la integracion de los informes y reportes institucionales relativos a
la rendicién de cuentas y evaluacién del cumplimiento de objetivos y metas de
la Procuraduria;

v' Disefar, desarrollar e implementar, los sistemas de informacién de la
Procuraduria para realizar y mantener un adecuado control de gestion,
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registro, seguimiento y evaluacién del cumplimiento de las metas de la
Procuraduria;

v' Desarrollar, sistematizar e implementar servicios de informacién necesarios
para el cumplimiento de los programas de la Procuradurfa, a través del Centro
de Informacién y Documentacion de la Institucién, y mediante la aplicacion de
herramientas informdaticas para brindar dichos servicios a las unidades
administrativas de la Procuraduria y a la poblacién en general;

v" Disefiar, promover e instrumentar el sistema de capacitacién y formacién de
capacidades para la defensa y procuracion de justicia ambiental y territorial
con instituciones publicas y privadas.

Para llevar a cabo sus actividades la Coordinaciéon Técnica y de Sistemas cuenta con
dos subdirecciones: la Subdirecciéon de Formacién de Capacidades y la Subdireccion
de Informacién, Sistemas y Soporte Informdatico. A continuacién, se describe
brevemente el quehacer de cada una.

Jefaturade Unidad
Departamental (JUD)
dle Sistemas e
Informacion

Subdireccion de
Informacion, Sistenias
v Soporte Informdtico

Coordinacion Técnica v \ /
de Sistemas r 3\

Sublireccion de
Formacion de
Capacidades.

La Subdireccion de Formacién de Capacidades tiene a su cargo la coordinacién del
Programa Anual de Capacitacion, el cual se hace a partir de un breve diagnéstico de
todas las dreas mediante cuestionario de objetivos y necesidades. No tienen registrada
ninguna peticién sobre el tema de género.

A partir de las solicitudes recibidas, la Subdireccion elabora el Programa de Capacitacion,
hace las gestiones con el drea administrativa para la consecucién de recursos financieros,
busca a las y los proveedores de los cursos, lleva a cabo la seleccién de los mismos y se
encarga de todos los asuntos logisticos durante el desarrollo de las actividades
programadas. Actualmente se est4 trabajando en un nuevo formato de diagndstico para
indagar las necesidades de capacitacion de cada area y ampliar el abanico de las opciones.
Esto puede ser una oportunidad para incluir el tema de la perspectiva de género y
complementar un diagnéstico méas detallado de necesidades al respecto.
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Cuando se tienen programadas actividades de capacitacion, se giran las invitaciones a las
subprocuradurias, siendo las y los titulares quienes asignan al personal, se desconoce si se
siguen algunos lineamientos de género para la capacitacién. Ello contribuirfa a la
disminucion de las brechas de género en lo referido a la adquisicién de conocimientos y
habilidades, sobre todo de temas técnicos. El porcentaje de asistencia de hombres y
mujeres a las capacitaciones es bastante equilibrado, por ejemplo, en el Informe Anual de
Actividades de la PAOT del 2014, esta Subdireccién reporto una participacién del 49 por
ciento de mujeres y el 51 por ciento de hombres. Aunque no se disponen de datos que den
cuenta del perfil laboral de quien acude a las capacitaciones que permita una informacién
mas precisa sobre el acceso a capacitaciones por sexo, edad y puesto.

Hasta hace cinco afios, la Subdirecciéon de Formacién de Capacidades, llevaba a cabo el
curso de induccién a personal de nuevo ingreso a la Procuraduria (en colaboracién con
COPADI), pero dejo de hacerse por la constante rotacién del personal. Actualmente, se
entrega el Manual de Induccién que elaboré la Coordinacién Administrativa, se pudo
observar que éste no cuenta con informacion relacionada con la equidad de género, acoso
sexual y laboral, derechos humanos, etc. No obstante, se considera pertinente que se
incorporen estas tematicas. Se tiene la propuesta de impartir nuevamente el curso de
induccion (8 horas), pero se requiere que todas las dreas se involucren para los temas que
les competen.

Esta Subdireccién no cuenta con personal suficiente (solo hay dos mujeres, la subdirectora
y una asistente operativo y algunas jévenes de servicio social), lo que aumenta la carga de
trabajo que ha impedido que se termine de formular la politica de capacitacién y se
integren nuevos temas como los de género, no discriminacién y derecho humanos.

En general esta drea no tiene contacto con la poblacién, salvo con instituciones
universitarias para la colaboracion relacionada con el servicio social; por otro lado,
refieren que no han establecido contacto con el InmujeresDF para solicitar capacitaciones
especificas del tema de género y cultural laboral. Este afio, a través del enlace de género de
la PAOT, se realizé6 un acercamiento con el Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED) y se logré la imparticién de un taller sin
costo sobre no discriminacién con enfoque de derechos humanos y género. Este tipo de
cursos, no forman parte del Programa Anual de Capacitacién dado que no se requieren
recursos propios.

Esta subdireccidn tiene a su cargo el servicio social y practicas profesionales que prestan
estudiantes de nivel licenciatura, se cuentan con 16 programas a las cuales las y los
jovenes pueden acceder de acuerdo a su perfil profesional. Esta area se encarga de
canalizarles a las subprocuradurfas y durante seis meses se brinda monitoreo y
seguimiento a las responsabilidades que adquieren. Aproximadamente al afio ingresan
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120 jovenes (con muy pocas deserciones); no se tiene registro sobre la proporcién por
Sexo.

La Subdireccion de Informacién, Sistemas y Soporte Informdtico es la responsable del
disefio y operacién de sistemas informaticos que permiten soportar y ampliar el sistema
para las denuncias. Existe la posibilidad de que la poblacién realice sus denuncias por
internet; se da a conocer el estatus de las mismas y se formulan las estad{sticas mensuales,
asi como la informacién que se generan en cada area, los sistemas geogréficos, la
administracion de la Intranet y la pagina electrénica. Se atiende también la red de datos, la
telefonia y el soporte técnico informdtico a toda la Procuradurfa, entre otras. Ello implica
un contacto permanente con todas las areas.

Para dar soporte técnico al personal de la PAOT, esta Subdireccidn cuenta con un sistema
que, al momento de hacer una solicitud, se canaliza directamente al personal especializado
que puede solucionar el problema, lo que hace posible brindar la asistencia de manera
inmediata. No se ha elaborado la estadista sobre qué tipo de asistencia técnica piden
mujeres y cudles los hombres. Se cuenta con un Manual de Uso del Equipo de Computo el
cual estd a disposicion en la Intranet. Los temas que se colocan tienen que ver con las
investigaciones y la informacién estadistica sobre los servicios que brindan la PAOT,
incluyendo la sintesis informativa y los boletines mensuales que le proporciona la
Coordinacion de Participacién Ciudadana y Difusion. Esta Subdireccién no tiene contacto
directo con la poblacién, ni con otras instituciones.

La Subdireccion esta integrada por seis hombres y una mujer. Todos los hombres estdn a
cargo del soporte técnico. El disefio y actualizacién de la pagina electrdnica estd a cargo de

una mujer.

Respecto al tema de no discriminacion en la pagina, se tiene el micro sitio “PAOT por la no
discriminacion” en el que se incluye una breve informacién sobre el tema y el enlace de la
Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Distrito Federal, la que en su Articulo
49, fraccion XI hace alusién a la igualdad de género. Ese espacio, asi como el disefio de los
carteles se hizo en colaboracién con la persona que funge como enlace de género y el drea
de disefio de COPADI, estd desde junio de este afio y se espera que el afio siguiente
continte, pero con un contenido diferente.

En la PAOT se desagrega la informacion por sexo, edad y delegacién de las personas que se
atienden en las actividades de participacién ciudadana y quienes presentan las denuncias
(es lo que regularmente se reporta al Inmujeres DF), pero no se hace algin cruce de esta
informacion para su anélisis.
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COORDINACION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DIFUSION (COPADI)

De acuerdo al reglamento de la PAOT, la Coordinacién de Participaciéon Ciudadana y
Difusion es la responsable de:

v" Proponer y ejecutar la politica de promocién de derechos y obligaciones en
materia ambiental y del ordenamiento territorial de los habitantes del Distrito
Federal;

v" Proponer y ejecutar la politica de participacién ciudadana para garantizar la
procuracion y el acceso a la justicia ambiental y territorial de los habitantes del
Distrito Federal;

v" Proponer y ejecutar la politica de comunicacién social de la Procuraduria en las
materias de su competencia;

v" Proponer y ejecutar la politica editorial de la Procuraduria, mediante el disefio,
producciéon y distribucién de libros, folletos y demds material didactico y
promocional;

v Informar, orientar y difundir entre la poblacién respecto del cumplimiento y
aplicacién de las disposiciones en materia ambiental y de ordenamiento
territorial, as{ como de los procedimientos y servicios que ofrece la
Procuraduria;

v" Difundir los estudios, reportes e investigaciones generados por la Procuraduria
respecto del cumplimiento y aplicaciéon de las disposiciones juridicas en
materia ambiental y del ordenamiento territorial, asi como de actos, hechos u
omisiones que generen o puedan producir desequilibrios ecolégicos o dafios a
los ecosistemas del Distrito Federal o sus elementos.

Entre las actividadesde esta Coordinacion se encuentra la organizacién de foros, talleres,
coloquios, relativos al medio ambiente y al quehacer de la PAOT, en colaboracién con
instituciones académicas como la UNAM, la UAM, el Politécnico; asiste a las Ferias de
servicio social y mantiene una estrecha relacién instancias la Secretaria de Medio
Ambiente del Distrito Federal (Direcciéon de Educacién Ambiental), la Comisién de
Derechos Humanos, la Procuraduria Social, el Instituto de la Juventud del Distrito Federal
y el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México. Con las
escuelas de educacion bésica del Distrito Federal la vinculacién ha sido mediante la
Secretaria de Educacién Publica Federal.

La Coordinacién de Participacién Ciudadana y Difusiéon cuenta con dos subdirecciones, la
Subdirecciéon de Atencién Ciudadana y Participacién Social y la Subdireccién de
Comunicacién y Difusion.
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La Subdirecciéon de Atencién Ciudadana y Participacion Social, debido a sus actividades, es
€l drea que estd en trato permanente con la poblacién. La programacién de acciones se
logra a través del contacto con otras instituciones como son: las Delegaciones (en sus
audiencias publicas), el INFO- DF, la Secretarfa de Desarrollo Social, la Secretaria de Medio
Ambiente, la Secretarfa de Movilidad. Es la tunica 4rea que mantiene relacién con el
Instituto de las Mujeres, debido a que es la responsable de fungir como la Unidad de
Género y es el Enlace de la PAOT con esa institucion.

En esta Coordinacion los puestos por sexo se ocupan como sigue: un hombre esta a cargo
de la Coordinacion, las dos subdirecciones son atendidas por un hombre y una mujer,
respectivamente; la jefatura departamental estd a cargo de un hombre; en la estructura
general de lideres de proyecto, enlaces, técnicas/o y asistentes operativos, son seis
mujeres y tres hombres.

Con la finalidad de rescatar el espacio publico, la Consejera Juridica organiza todos los
martes una feria en la explanada del Registro Civil de Arcos de Belém sobre los servicios
que prestan las instituciones del Gobierno del Distrito Federal, ahf la Procuraduria acude
de forma continua. Asimismo, la PAOT tiene presencia en los eventos mas emblematicos
organizados por la Secretarfa de Medio Ambiente, como el Tianguis del trueque y el
Reciclatron.

El area de Participacién Social imparte talleres sobre areas verdes, ruido, separacién de
residuos soélidos, calidad del aire, suelo de conservacion; dltimamente el cuidado de
animales de compaififa se ha colocado como tema de interés de las personas que acuden a
estas actividades.

"En todas las actividades es marcada la presencia de mujeres. La COPADI
recoge informacion desagregada por sexo y edad, pero ésta no se analiza a
mayor profundidad".

Un 61 por ciento de la poblacion atendida son mujeres, se cree que ese porcentaje se debe
al lugar donde se realizan las acciones: escuelas, parques, guarderias, hospitales, plazas
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publicas, sitios a los que preferentemente acuden las mujeres para realizar sus actividades
domésticas y del cuidado, mientras que la jornada laboral de los hombres no les permite

acudir.

Poblaciéon atendida por sexo en COPADI
Enero - junio, 2015

Mujeres & Hombres

8934

Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por la COPAD], diciembre, 2015.

En general, en todas las actividades desarrolladas por esta Subdireccion, el porcentaje de
mujes atendidas es mayor al de los hombres, como se muestra en la siguiente grafical. Esta
area tiene la practica de desagregar la informacién por sexo, lo que constituye un paso
importante, pero insuficiente. Se requiere la formulaciéon de variables e indicadores de
género que permitan el andlisis de la informacién. De este modo se podra avanzar a una
planeacion, ejecucion y evaluacion de las acciones desde un enfoque de género. La mayor
presencia de mujeres debe verse como una ventana de oportunidad para disefiar una
estrategia que fortalezca el ejercicio de la ciudadania de manera equilibrada vy, asi,
contribuir a la disminucion de las desigualdades de género que aun persisten en la ciudad

de México. B .
Poblacion atendida por sexo y actividad en
COPADI
Enero - junio 2015.
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! En ambos casos, las edades de mujeres y hombres oscilan entre los 21 y 62 afios.
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Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por la COPADI, diciembre, 2015.

Se lleva un registro por sexo y edad de la poblacién a la que se atiende que sirve de insumo
para la redaccion de los informes que se entregan a la Comisién de Derechos Humanos y al
Instituto de las Mujeres del DF, en los que se reportan las actividades y el presupuesto
destinado a estos temas.

En la Coordinacién de Participacién Ciudadana y Difusién se percibe que los temas de
mayor interés de la poblacion son: residuos, derribo de drboles, maltrato a los animales de
compafiia y las dreas verdes, en ese orden.

Otra actividad que desarrolla esta drea, desde hace afio y medio, es el teatro guifiol dirigido
a nifias y nifios. Se tienen dos obras: una de separaciéon de residuos y otra sobre la
importancia de la esterilizacién de perros y el cuidado responsable de mascotas. Con estas
actividades se llega al publico infantil que no era incluido en las actividades de la
Procuraduria. Cuentan con recursos limitados para el desarrollo de estas actividades y
tienen que apoyarse con la infraestructura de otras areas. En los dltimos dos afios estas
actividades se han podido realizar gracias al trabajo de j6venes de ambos sexos, quienes
prestan su servicio social en la institucién. Una estrategia para ampliar su cobertura de
atencion a la poblacién abierta es ofrecer los servicios de orientacién en escuelas,
guarderias, hospitales y mercados.

Regularmente los talleres y charlas son el primer acercamiento de la gente con la PAOT;
estas actividades sirven para orientar sobre los derechos y obligaciones ambientales,
identificar la problemdtica y a los actores que participan. Se informa acerca de las
instituciones a las que se debe a acudir en caso de que la PAOT no sea la instancia
adecuada. En este tipo de actividades, se requiere la colaboracién directa del drea juridica,
la que explica el procedimiento a seguir para realizar las denuncias ambientales y aclarar
las atribuciones de la Procuradurfa. Un reto que enfrenta la PAOT y, por ende, esta
subdireccion es que la poblacién conozca més a la Procuradurfa y su quehacer. Han
buscado incrementar la presencia institucional en zonas rurales o urbanas marginales, por
ejemplo, en las barrancas de Alvaro Obregon.

Hay colaboraciéon entre subdirecciones, por ejemplo, la Subdireccion de Atencién
Ciudadana y Participacién Social colaboraba hace unos afos con la Subdireccién de
Formacién de Capacidades en la imparticién del Tailer de Induccién para el personal de
nuevo ingreso, aunque este curso dejo de programarse recientemente. Es deseable que se
retome y que en la formulacién de contenidos se incluyan temas de no discriminacion,
derechos de las mujeres e igualdad de género.
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Por su parte, la Subdireccién de Comunicacién y Difusién se encarga de atender las
solicitudes de los medios de comunicacién, preparar los boletines mensuales, asi como
sistematizar la informacién que se difundird en la pagina electrénica de la PAOT. Por
ejemplo, los estudios que realizan las Subprocuradurias de Ordenamiento Territorial y de
Proteccion Ambiental, los cuales dan sustento a las recomendaciones que se emiten desde
la Subprocuraduria de Asuntos Jurfdicos a otras instituciones ptblicas o privadas.

Esta subdireccién tiene a su cargo la realizacién del programa de radio Territorio
Ambiental que se trasmite todos los jueves por el Instituto Mexicano de la Radio (IMER);
dicho espacio tiene como objetivo difundir las acciones que el gobierno, la academia, los
empresarios y la sociedad civil realizan para solucionar la problemética ambiental de la
Ciudad. Hasta el momento no se ha pensado en la incorporacién de temas ambientales
desde la perspectiva de género. A partir del programa de radio se elaboran videos cortos
los cuales se difunden en el canal de You tube.

Cada semana se hace el andlisis de los temas ambientales que abordan los medios de
comunicacion, esta sintesis informativa se hace llegar a los titulares de las tres
subprocuradurfas y se sube a la pédgina electrénica para que la poblacién pueda
consultarla. En este trabajo, no consideran las notas de género o de mujeres relacionadas
con los temas ambientales.

En algunos casos, cuando se realizan los estudios técnicos, la Subdireccion de
Comunicaciéon organiza recorridos con los/as periodistas con la finalidad que éstos
cuenten con informacién de primera mano. Otra labor de la Subdireccién es el manejo de
las redes sociales de la PAOT: el Facebook y el Twitter que son un indicador de qué tanto la
institucion tiene presencia en estos medios y la percepcién de la poblacién acerca de los
temas y el actuar de la institucién.

La Subdirecciéon de Comunicaciéon ha difundido material en la Intranet sobre no
discriminacion, pero no sobre temas de género. Se ve como una posibilidad viable, siempre
y cuando se cuente con la informacién necesaria tanto de género, género y medio
ambiente y derechos humanos de las mujeres, aunque no se precisan las posibles fuentes
para obtenerla.

Enla COPADI también se disefian los materiales promocionales de la PAOT (tazas, bolsas,
pulseras) los cuales son distribuidos durante las actividades de Participacién Ciudadana,
de tal forma que estas dos areas estan en estrecha colaboracién. Han editado diez folletos
para difundir los derechos ambientales, en ninguno de ellos no se incorpora la perspectiva
de género. Los temas que se abordan en los tripticos son: dreas verdes, suelo de
conservacion, ruido, agua, uso de suelo, patrimonio urbanistico arquitecténico, entre otros.
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El drea de disefio también se encarga de la imagen institucional en todos los eventos que
se realizan, es un servicio que se presta a todas las dreas de la PAOT.

La Coordinacién de Participacién Ciudadana y Difusion como responsable de Género de
la PAOT

Derivado del Segundo Programa General de Igualdad de Oportunidades y no
Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México, en 2014 la PAOT recibié del
Inmujeres DF un oficio en el que solicitaba la creacién de un drea especifica de género, se
hicieron algunos esfuerzos para su integracién, pero no fue posible debido a la falta de
personal y presupuesto. Por ello se decidié que, dadas las caracteristicas de la COPAD], la
funcién de Enlace de Género quedara adscrita a esta Coordinacién, cuyo nombramiento
recayo en el Coordinador General, debido a que es un requisito que la persona asignada
tenga un rango jerarquico alto en la estructura de toma de decisiones. De tal forma que la
promocién de las acciones hacia la inclusién del enfoque de género se agregd a las
actividades de la Coordinacién que tiene muchas responsabilidades y poco personal. El
trabajo real -y limitado- que se realiza respecto a la promocién de la igualdad de género es
desempefiado por una persona que tiene entre sus principales funciones ser la enlace
administrativa. La carga de trabajo de esta persona incluye las actividades que se enlistan
a continuacion:

v' Integraciéon del Marco de Politica Publica de la Coordinacién; integra
programacion de actividades en materia de género y derechos humanos
alineados al Programa General de Desarrollo, Programa de Igualdad de
Oportunidades y No Discriminacién hacia las Mujeres de la Ciudad de México,
Programa General de Derechos Humanos del Distrito Federal; requerimientos
materiales y econémicos para el ejercicio presupuestal préximo, presupuestos
etiquetados, calendarizaciéon de actividades.

v" Revisién continua del Programa General de Desarrollo y el Programa de
Igualdad de Oportunidades y No discriminacién hacia las Mujeres de la Ciudad
de México.

v" Integraciéon de informes de actividades en materia de género que se entrega a
la Secretaria de Finanzas y al Instituto de las Mujeres del DF, (trimestrales,
semestrales y anuales).

v" Recopilacién de actividades y metas entre las subdirecciones para la
integracion de informes de género.

v Coordinacion con el drea administrativa para la integracién de datos a
reportar en los informes de actividades.

v Reporte de avances de metas en materia de derechos humanos y género
(control interno).
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v' Asistencia a reuniones y capacitaciones de presupuesto con perspectiva de
género e integracion de matrices de resultados.

v Asistencia a reuniones y capacitaciones en materia de igualdad sustantiva.

v" Enlace operativo con la Coordinacién Administrativa y el Instituto de las
Mujeres del DF.

v" Recopilacion de contenidos para prevenir y eliminar la discriminacion.

Derivada de estas acciones, se realizé en 2015 una campafia interna (Intranet) para la
no discriminacién a personas con discapacidad, hacia mujeres e integrantes de la
diversidad sexual; a la entrada de la Procuradurfa se coloc6 una placa de la COPRED,
como resultado de un trabajo puntual con esta institucién. Esta actividad se hizo en
colaboracion con Subdirecciéon de Informacién, Sistemas y Soporte Informético de la
COTESL

El 8 de marzo, Dfa Internacional de las Mujeres, el Procurador manda un mensaje a todas
las trabajadoras; no obstante, esta fecha podrfa aprovecharse para realizar alguna
actividad emblematica de los derechos de las mujeres vinculados con el derecho a un
ambiente sano. En octubre se usa el listén de color rosa para la difusién de la prevencién
de cancer de mama.

De COPADI, ademas del coordinador/enlace de género, la enlace administrativa y otras
dos mujeres han tomado cursos o talleres de género (con el Inmujeres DF, y con
organizaciones de la sociedad civil), pero se considera que hace falta una mayor
capacitacion sobre género a toda el drea y en general en toda la institucion.

La Ley Orgénica en su Articulo 16 indica los cargos que se designen en la Procuradurfa
observardn una proporcién equitativa entre mujeres y hombres, sin que ninguno de los
géneros exceda el 60 por ciento en dichos cargos. Esta disposicién es un avance, pero es
insufiente para lograr una cultura de igualdad de género en la Procuradurfa. Por ello desde
la COPADI se promueve la elaboracién y ejecucion del Programa de Igualdad de Género.

Se considera que la Unidad de Género debe estar adscrita en un drea que cuente con
mayor injerencia en los asuntos administrativos y de planeacion y que es preciso que
disponga de los recursos humanos y presupuestales suficientes para el desempefio de sus
acciones.

COORDINACION ADMINISTRATIVA {CA)

La Coordinacién Administrativa (CA) es responsable de la administracion y control de los
recursos humanos, financieros y materiales de la PAOT, asi como de la gestién de servicios
generales para todas las dreas de la institucion. Es la responsable de brindar el Manual de
Induccion al personal de nuevo ingreso; tiene a su cargo la revision del Buzén de Quejas y
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atender las demandas solicitadas por este medio. En la Procuraduria se tiene el Comité de
Proteccién Civil, la persona que lo coordina pertenece a la CA y siempre ha sido un
hombre.

Para llevar a cabo sus tareas la Coordinacién, tiene dos Subdirecciones: Recursos
Financieros y Humanos y Recursos Materiales y Servicios Generales, ademdas de dos
Jefaturas de Unidad Departamental -JUD-: Profesionalizacién e Informacién Programatica
Presupuestal.

Subdireccion de
Recursos Financieros y
Humanos

Subdireccién de
Recursos Materiales y
de Servicios Generales.

Coordinacion — s

Administrativa (Jefatura de Unidad )
Departamental de

Informacién
Programadtica
L Presupuestal )
( )
Jefatura de Unidad

Departamental de
Profesionalizacién

Hacia el exterior de la Procuraduria, tiene relaciones muy importantes con todas las dreas
de la Oficialia Mayor del Gobierno del D.F. Otra relacién crucial es con la SEMARNAT para
la realizacién de gestiones y procedimientos para acceder a fondos del presupuesto
federal. Ocasionalmente establece contacto con algunas delegaciones del D.F. para
coordinar algunos aspectos operativos y administrativos de los Médulos Méviles en los
que la PAOT participa.

La Coordinacién Administrativa percibe que la distribucion numérica del personal es
equitativa entre hombres y mujeres, incluso es posible que haya mas mujeres que
hombres en la PAOT en este momento. No tiene registrada ninguna queja o denuncia de
actitudes discriminatorias por sexo, orientaciéon sexual u otros motivos, ni relacionada con
la violacién de los derechos humanos o de hostigamiento sexual o laboral.
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Lo mas visible son las bromas entre compaiieros y compafieras, pero no se percibe que
resulten molestas. En esta administracion, nadie ha manifestado incomodidad o agresién
directa, aunque se sefiala que:

"Hubo un caso de una persona que se quejé de otra; se recogieron versiones de
posibles testigos de los hechos y con la persona denunciada. La versién mds
comun fue que esa compariera exageraba en sus percepciones y que ademds
dependia del estado de dnimo con el que llegara ese dia"

En este caso el procedimiento se limité a levantar un acta administrativa.

No existe un drea, comité o grupo interno que dé seguimiento a casos de acoso y
hostigamiento sexual, discriminacién, respeto a la diversidad o, derechos humanos,
aunque se manifiesta que la PAOT tiene voluntad para tratar de responder 4gil y
coherentemente a los mandatos emanados del Inmujeres DF, el Consejo para Prevenir la
Discriminaciéon y de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. La
Coordinacién también instauré un buzén de quejas virtual para todo el personal. Hasta
ahora sélo se han recibido tres quejas de asuntos menores.

Cuando hay algtin problema de comunicacién o conflicto, las dreas acuden a la CA para que
contribuya a la solucién.

Se reporta que la Coordinacién Administrativa, en colaboracion con la Subdireccién de
Formacién de Capacidades de la Coordinacién Técnica y de Sistemas, hasta hace unos afios
impartian el Taller Induccién, pero éste fue suspendido y la induccién se reduce a la
entrega del Manual respectivo.

Se menciona que, como una accién afirmativa de no discriminacién, recientemente se
contraté a una persona con discapacidad sin que se hayan registrado actitudes negativas
ni discriminatorias.

Una caracteristica especial de la Coordinacién Administrativa es que la mayorfa del
personal es mayor a los 45 afios, a diferencia de otras areas. Se reporta que el clima es de
respeto y no son notarias actitudes negativas por razones de edad.

Ocasionalmente se han organizado cursos de integracién de mandos medios y superiores
exclusivamente. Esto puede percibirse como excluyente y por ello se ha evitado su
realizacion.

Con el fin de facilitar la atencion de las madres y padres durante los perfodos vacacionales,
la Coordinacién organiza la imparticién de talleres de verano con una duraciéon de mes y
medio, acciéon que es considerada como muy buena.
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III.  INSTRUMENTOSY ESTRATEGIAS PARA LA IGUALDAD DE GENERO EN LAS
POLITICAS PUBLICAS

Las estrategias y mecanismos para avanzar hacia una igualdad de género en el disefio e
implementacién de las politicas publicas, se han perfeccionado a lo largo de los afios, tanto
anivel internacional como en el pais y en el Distrito Federal.

Hay tres estrategias principales que ahora forman parte de las leyes y los programas hacia
la igualdad de género: la transversalidad, la institucionalizacion y la cultura institucional.
Se trata de estrategias complementarias que conviene desplegar de forma simultdnea
para obtener mejores resultados y en plazos mds cortos.

" Con la finalidad de hacer explicita las definiciones que se toman como referencia para la
formulacion de las propuestas, se han retomado tres documentos al respecto: ABC de
Género en la Administracion Publica (INMUJERES, PNUD 2012); Gufa para la Ejecucién del
Programa de Cultura Institucional en la Administracion Publica Federal (INMUJERES,
2009) y Guia para la Transversalizacion de la Perspectiva Género (Universidad Auténoma
de Ciudad Judrez, 2011). Se recogen so6lo los aspectos mds importantes, pero es
recomendable que estos temas, formen parte de los contenidos de la capacitacién que se
llevara a cabo como parte del Programa de Igualdad de Género de la PAOT.

Transversalidad del enfoque de género

La Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal define la
transversalidad como: “herramienta metodoldgica para garantizar la inclusién de la
perspectiva de género como eje integrador, en la gama de instrumentos, politicas y
practicas de indole legislativa, ejecutiva, administrativa y reglamentaria, tendientes a la
homogeneizacién de principios, conceptos y acciones a implementar, para garantizar la
concrecidn del principio de igualdad”.

El objetivo de la transversalidad es transformar la forma en que operan las dependencias
publicas, asf como los procesos técnicos de formulacién y ejecucién de las politicas
publicas. El concepto de transversalidad se ha equiparado al de “gender mainstreaming”
(tomado del inglés) que significa que el principio de igualdad de género formard parte de
todos los sistemas, estructuras, politicas, programas, proceso y proyectos del estado
(INMUJERES, 2009). De acuerdo a algunas estudiosas de género, hay un matiz entre
ambos conceptos pues mientras la transversalidad se refiere a la integracion el principio
de igualdad de manera vertical (en todos los niveles, desde el directivo hasta el operativo)
y horizontal (en todas las areas que involucran la administraciéon y procedimientos
internos y externos), el concepto de mainstreaming significa que la igualdad de género
formard parte de “corriente principal” y, con ello, del quehacer sustantivo de las
instituciones publicas. Ello tiene importancia porque existe una tendencia a considerar el
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genero como un tema “adicional” que corresponde a algunas éreas, sobre todo aquellas
que tienen relacién directa con la poblacion. Por ello, hay una tendencia a adscribir las
unidades de género en las dreas responsables de la participacién social y ciudadana, el
acceso a la informacién y la transparencia y los derechos humanos, como ocurre en la
propia PAOT. El resultado suele ser que las 4reas responsables de formular los programas
y proyectos sustantivos quedan al margen, desconocen sus obligaciones o carecen de las
herramientas para disefiar politicas con enfoque de género.

Otro concepto que se asimila a la transversalidad de género es el de incorporacién del
enfoque o perspectiva de género. La definicién mds aceptada es la del Consejo Econémico
y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC), que en 1997 definfa la incorporacién de una
perspectiva de género como: “El proceso de evaluacién de las consecuencias para las
mujeres y los hombres de cualquier actividad planificada, inclusive las leyes, politicas o
programas, en todos los sectores y a todos los niveles. Es una estrategia destinada a hacer
que las preocupaciones y experiencias de las mujeres, asi como de los hombres, sean un
elemento integrante de la elaboracién, la aplicacion, la supervisién y la evaluacién de las
politicas y los programas en todas las esferas politicas, econémicas y sociales, a fin de que
las mujeres y los hombres se beneficien por igual y se impida que se perpetie la
desigualdad. El objetivo final es lograr la igualdad [sustantiva] entre los géneros”.

El Instituto Nacional de las Mujeres (2009) define las siguientes acciones prioritarias en
cualquier estrategia de transversalizacién del enfoque de género:

v~ Diagnosticos con perspectiva de género.

v Desagregacion de estadisticas por sexo.

v Construccion de indicadores de equidad de género.

v Planeacién, ejecucién, monitoreo y evaluacién de las politicas con enfoque de
género.

v Transparencia y rendicién de cuentas de las politicas de equidad.

v Acciones afirmativas.

v" Armonizacion legislativa.

v" Capacitacién y profesionalizacion.

Inclusion de acciones afirmativas en la cultura organizacional.

Institucionalizacion del enfoque de género

La institucionalizacion tiene como propdsito principal la igualdad, a través de colocar los
criterios de género en la corriente principal de las decisiones. Para ello, es necesario tomar
en cuenta los requerimientos y.las dificultades que es necesario enfrentar en cada
contexto, ya que se trata de un proyecto, fundamentalmente de naturaleza politica y de
largo plazo, con exigencias igualmente politicas y técnicas (Garcia, 2003).
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La estrategia de institucionalizacién del enfoque de género garantiza que los avances
logrados en el tiempo no serdn revertidos debido a los cambios ciclicos que son
caracteristicos de la administracién publica en todos los érdenes de gobierno.

Es reconocido que un factor fundamental para avanzar en la igualdad de género en las
instituciones publicas es la voluntad politica de las personas y 6rganos de decisién, pero
ello no es suficiente ni garantiza la continuidad. La estrategia de institucionalizacién del
enfoque de género procura “anclar” los avances en las leyes, reglamentos, disposiciones,
estructuras, procedimientos y presupuestos.

La institucionalizacién no es un proceso lineal ni homogéneo y por ello conviene el
desarrollo de una masa critica de funcionarios/as con capacidad de innovar los procesos
institucionales, los recursos presupuestales y técnicos (INMUJERES, 2012). Por otro lado,
la presencia de las organizaciones de la sociedad civil, especializadas en los diferentes
temas de género, es un factor de exigencia y vigilancia para que lo establecido en las leyes
y otros instrumentos se cumpla, no se reviertan los avances ni decline su importancia.

Los requisitos favorables para institucionalizar la perspectiva de género son.

v Lavoluntad politica de las autoridades.

v El diagnéstico integral y profundo de las relaciones de género.

v Contar con estadisticas desagregadas por sexo e indicadores de género.

v Conocimiento de los procedimientos de formulacién, ejecucién y evaluacion de las
politicas publicas.
Presupuestos publicos sensibles al género.

v Recursos humanos coordinados y formados en género.

v Participacion politica de las mujeres y acceso a puestos y procesos de toma de decisién.

La existencia de una instancia responsable de promover el cumplimiento de los objetivos
de género en las instituciones publicas es un factor clave para lograr la institucionalizacién.
Estas instancias deben contar con capacidad de decision e injerencia en las &reas
sustantivas de las instituciones publicas, debera definirse con claridad sus objetivos,
atribuciones, responsabilidades y presupuesto. Debe nombrarse al més alto nivel posible y
contar con tiempo completo para el desempefio de sus funciones.

Cultura institucional de género

Cultura institucional se define como un sistema de significados compartidos entre
integrantes de una organizacion que produce acuerdos sobre lo que es un
comportamiento correcto y significativo. Incluye el conjunto de las manifestaciones
simbolicas de poder, las caracteristicas de la interaccién y de los valores que surgen al
interior de las organizaciones que, con el paso del tiempo, se convierten en habitos y en
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parte de la personalidad de éstas. Se puede afirmar que la cultura institucional determina
las convenciones y reglas no escritas de la institucién, sus normas de cooperacién y
conflicto, asi como sus canales para ejercer influencia (Robins, 2009).

La cultura institucional de género apunta a que las instituciones y sus integrantes se gufen
bajo los principios de la igualdad y la no discriminacién. Ello incluye las normas,
procedimientos y lineamientos orientados a erradicar las practicas y comportamientos no
deseables. Se trata de un proceso continuo de transformacién paulatina y eficaz de las
inercias que de manera visible o soterrada contribuyen a perpetuar un sistema de género
que reproduce estereotipos, roles y asimetrfas en las relaciones interpersonales y
laborales entre mujeres y hombres.

No podra alcanzarse una cultura institucional de género si no hay una congruencia entre
el decir y el hacer de una instituciéon y sus integrantes. Ello implica compromisos
personales y colectivos que deben establecerse y revisarse de manera permanente. El uso
del lenguaje incluyente es importante para progresar hacia la igualdad de género pues
hace visible las diferencias, intereses y necesidades de acuerdo al sexo de las personas y al
lugar que ocupan en una institucién. Deben evitarse los comentarios sexistas atin cuando
se realicen como bromas pues, generalmente, encubren resistencias al cambio y
naturalizan un trato discriminatorio o miségino. Es preciso revisar la igualdad en el trato,
en lo referido a las oportunidades y, sobre todo, a la igualdad en los resultados

Algunos avances se consignan en el “Codigo de conducta institucional a favor de la
equidad entre mujeres y hombres” (INMUJERES, 2012):

¥ Reclutamiento, seleccién y promocién del personal con equidad

v" Profesionalizaciéon de las y los servidores ptblicos en género

v" Valoracién y apoyo al ejercicio de la maternidad y la paternidad

v" Supresion de la solicitud del certificado de no embarazo

v Igual remuneracién para mujeres y hombres por el mismo trabajo
¥" Eliminacién de estereotipos de género en la asignacion de tareas
v Supresion del lenguaje discriminatorio

v" Combate al acoso sexual y al abuso de poder

v" Trato respetuoso y equitativo

v" Autoridades comprometidas con la igualdad de género
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V. PROPUESTAS

A partir de las entrevistas y de los resultados de los talleres, a continuacién, se presentan
de manera general las propuestas para incorporar el enfoque de género en todas las areas
de la Procuraduria, las cuales estdn organizadas en los tres ejes que se toman como
referencia.

TRANSVERSALIDAD DEL ENFOQUE DE GENERO

-
v

v

Hacer diagndsticos oportunos y concretos para visibilizar las desigualdades de
género y promover la incorporacién de la perspectiva de género en la PAOT.
Capacitar sobre andlisis de la informacién estadistica desde la perspectiva de
igualdad de género.

Promover la capacitacién de todo el personal, incluidos mandos medios y
superiores sobre temas de derechos humanos, género y no discriminacién, marco
juridico y articulacién género y medio ambiente (SOT, SPA, SA], COTESI, COPAD],
C.A).

Brindar capacitacién sobre presupuesto con perspectiva de género a mandos
medios y superiores (COPADI. CA).

Diseriar un modelo de informacién estadistica con PEG.

Conocer experiencias sobre la incorporacién de género de otras instituciones
publicas.

Contar con acompafiamiento especializado para incorporar el enfoque de género
en todos los procedimientos tanto internos como con la poblacién (COPADI, SPA,
SOT, CA, COTESI).

Acceder a metodologias para comunicar las problemdticas ambientales desde una
perspectiva de género (COPADI, SPA, SOT, CA, COTESI).

Promover que todas las dreas contribuyan al cumplimiento del Programa de
Género (CA).

Impartir talleres de género y medio ambiente con la poblacién que asiste a las
actividades de la PAOT (COPADI).

Realizar talleres o jornadas ciudadanas con expertas/os que expongan casos reales
que ilustren la articulacién género y de medio ambiente.

Difundir con la ciudadania el marco juridico de género y medio ambiente (SOT,
COPADI, COTESI).

Disefar estrategias de difusién de los derechos ambientales desde un enfoque de
género (SOT, COPADI, COTESI).

Elaborar boletines trimestrales sobre género y medio ambiente (COPADI).
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INSTITUCIONALIZACION DEL ENFOQUE DE GENERO

v

v

Crear la Unidad de Género como una instancia que reporte directamente al
Procurador, con presupuesto y personal asignado (SOT, SPA, COTESI, COPADI).
Establecer un comité, comisién o enlaces especializadas en género, respeto a la
diversidad, no discriminacién con presencia de todas las areas de la PAOT (SOT,
SA]J, SPA, COTESI, COPADI, CA).

Aplicar la Ley Orgdnica, sobre la equidad de género en todos los cargos (COPAD],
COTES], SAJ).

Revisar y actualizar la Ley Orgdnica para incluir un capitulo de género y cultura
institucional a favor de la igualdad (SOT, SAJ, SPA, COTESI, COPADI).

Incorporar acciones de género en el Reglamento de la PAOT (SOT, SPA, COPAD],
CA).

Incluir las atribuciones de la Unidad de Género en el Manual Administrativo (SOT,
COPADI, COTESI).

Impulsar un Protocolo de Género con ratificacion del Procurador (SOT, COTES]I,
SA]).

Disefiar el Protocolo contra el Acoso y Hostigamiento Sexual de la PAOT (SOT,
COPADI, SAJ, COTESI)2.

Crear la politica de capacitacién para la PAOT con ejes transversales como no
discriminacion, genero, derechos humanos (COTESI, COPADI, CA).

Disefiar una estrategia con el Inmujeres DF, para la busqueda de presupuesto ante
la Secretaria de Finanzas del DF para la Unidad de Género (COPADI).

Firmar un convenio de colaboraciéon con el Inmujeres DF (SOT, SAJ, COPADI).
Elaborar contenidos sobre género, derechos humanos, no discriminacion para el
Manual de Induccién (COPADI, CA, COTESI).

Concluir el Programa de Participacién Ciudadana e incorporar el enfoque de
género (COPADI).

Incluir en el formato de denuncia campos para recabar la informacién necesaria
para contar con variables e indicadores de género (sexo de jefatura de hogar, edad,
4mbito en el que se presenta el problema, entre otros) (SOT, SPA, COTES],
COPADI).

Respetar los lineamientos y protocolos que se establezcan en el Programa de
Género (CA).

Disefiar banners sobre género y medio ambiente para difundir en la Intranet y la
pagina electronica de la Procuraduria (COTESI).

* Esta propuesta deberd basarse en el Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién al
Acoso Sexual en la Administracién Publica del Distrito Federal, 2012 la Ley de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal, 2007.
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Hacer un calendario de efemérides de medio ambiente y género (COTESI,
COPADI).

Disefiar infografias que articulen los temas que trabaja la PAOT con el enfoque de
género. ;Sabfas qué? (COTESI).

Incluir direcciones electrénicas de sitios web sobre temas de género y derechos
humanos (COTESI).

Elaborar una estrategia de comunicacién para difundir temas de género y
derechos humanos en la Intranet (COPADI).

CULTURA INSTITUCIONAL

v

N

Realizar una campafa interna sobre el enfoque de género, para reducir la
resistencia hacia el tema y explicar que involucra tanto a hombres como a mujeres
(SAJ, COPADI, COTESI).

Impulsar campafias de difusion para erradicar actitudes de marginacién y
discriminacion (COPADI).

Elaborar manuales para evitar mensajes o conductas de discriminacién de género,
por preferencia sexual y cualquier otra (COTESI, SAJ, COPADI).

Tomar medidas para atender las denuncias de acoso y hostigamiento sexual,
laboral o discriminacién (SPA, SOT, COPADI, COTESI).

Reforzar los mecanismos para frenar y sancionar el acoso y hostigamiento sexual
(SPA, SOT, COPADI, COTESI).

Instaurar sistemas de seleccién, promocion, capacitaciéon y evaluaciéon de
desempefio laboral con perspectiva de género e igualdad de oportunidades.

Contar con mecanismos de informacién y transparencia relacionadas con todos los

temas de género (SPA, COPADI, COTESI).

v

Fortalecer las capacidades de mujeres (expresién oral y empoderamiento) para
generar igualdad de condiciones en los procesos de promocién (COTESI).
Fomentar acciones afirmativas en el sistema de ascensos para disminuir las
brechas de desigualdad de género en el &mbito laboral (COPADI, COTESI).
Promover la remociéon de los estereotipos de género para la asignacién de
responsabilidades y actividades (SPA, SOT, SAJ, COPADI, COTESI).

Involucrar de manera equitativa a mujeres y hombres en todas las actividades
operativas (SAJ, SOT, COPADI, COTESI).

Incorporar el lenguaje incluyente en todos los escritos y documentos de la PAOG,
incluyendo los formatos de denuncia (cuidando la proteccion de datos). (SOT, SPA,
COTESI, COPADI).

Mejorar el uso del lenguaje incluyente en los mensajes de Intranet y la pagina web
(COTESI).
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v

Conocer el tipe de informacién que se requiere por drea incorporar campos en los
formatos y permitir el andlisis de género (COTESI).

Abrir un espacio en la Intranet dedicado a temas de género (conceptos bésicos,
derechos humanos, licencia de maternidad y paternidad, marco juridico e
institucional de género y medio ambiente, informacion para prevenir y sancionar
el acoso sexual o actitudes de discriminacion) (COTESI).

Las entrevistas realizadas fueron de gran utilidad para la elaboracion del presente
Prediagnoéstico. Las y los titulares de diversas areas brindaron algunos consejos
tanto para la presentacién de resultados de esta consultoria como para la
ubicacién del Area o Unidad de género, a saber:

Presentacion de resultados

Presentar al Procurador la propuesta del Programa de Género y Medio Ambiente
para recoger sus impresiones y aportaciones, ya que su papel es crucial para lograr
el compromiso de todas las dreas en el cumplimiento del Programa.

Disefiar una estrategia de presentacion de resultados de esta consultorfa con las y
los titulares de las Subprocuradurias.

Ratificar la propuesta ante el Organo de gobierno, ya que muchas de las decisiones
importantes de la PAOT pasan por el Consejo, ellos/as deben conocer el Programa
para contar con su respaldo.

Realizar un evento publico con el Consejo de Gobierno (funcionarios/as y otros
sectores), el cual incluya una conferencia magistral sobre género medio ambiente
inicial y la presentacién del programa, con la participacién de la titular del
Inmujeres DF.

Actualmente el Comité Técnico Asesor estd en proceso de renovacion (la Asamblea
Legislativa debe impulsar este cambio) cuando se establezca de nuevo también se
les debe presentar la propuesta del Programa de Género, este espacio es de suma
importancia pues todas/os las/os integrantes son ciudadanas y ciudadanos.

En la propuesta del Programa de Género se tienen que valorar todas las
posibilidades sobre la creacién de la Unidad de Género (posicién dentro de la
estructura, personal a cargo, responsabilidades)

AREA 0 UNIDAD DE GENERO

v

Se requiere del disefio de una estrategia con el Inmujeres DF, para las gestiones
con el Gobierno Central y lograr que el drea de modernizacién administrativa
permita la creacién del Area de género con personal asignado.

Para dos Subprocuradurfas y dos Coordinaciones el Area o Unidad de Género debe
colocarse en la oficina del Procurador, para que él esté informado de todas las
acciones que se emprendan, ademés de que el tema tenga un nivel alto en la toma
de decisiones.
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v

Para la Subprocuradurfa de Asuntos Juridicos el Area o Unidad de Género debe
estar ahi, pues todo lo que se hace en la Procuraduria debe pasar para su revisién
juridica.
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