V-

N

PAOT

Estudio sobre |la Percepcion Publica

del Cumplimiento y Aplicacion de la

Normatividad Ambiental y Urbana en
el Distrito Federal

Diciembre de 2008

Berumen y Asociados S.A. de C.V.
Altadena no. 15, Col. Napoles
México D.F. 03810

Tel.: 5093-8600 — Fax: 5093-8615
e-mail: berumen@berumen.com.mx
web site: www.berumen.com.mx

&yBerumen



CONTENIDO "\

Pagina
Presentacion 3
Ficha Metodoldgica 4
Caracteristicas de los informantes 5
Resultados
I. Percepciones de los ciudadanos sobre los cambios 6
territoriales del Distrito Federal
Il. Percepciones sobre el cuidado del medio ambiente 14
[ll.  Conocimiento y percepcion de los ciudadanos sobre 17
los derechos y obligaciones ambientales y territoriales
IV. Cultura Ciudadana 30
V. Problemas ambientales y denuncias ciudadanas 42
Resumen de los principales hallazgos y conclusiones 51

&vBerumen




P
PRESENTACION "\

PAOT

La Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial (PAOT) del Distrito Federal
solicito a Berumen y Asociados (Berumen) realizar el Estudio sobre la Percepcion
Publica del Cumplimiento y Aplicacion de la Normatividad Ambiental y Urbana
del Distrito Federal.

Los objetivos especificos del estudio son:

1. Identificar si la poblacion del Distrito Federal conoce la normatividad ambiental y
territorial que aplica a la ciudad. (Seccion I, 1l1)

2. Conocer como percibe la poblacion que habita el Distrito Federal el cumplimiento
de la normatividad ambiental y territorial de la Ciudad. (Seccion I, IV)

3. Percibir el impacto que tiene la violaciéon de la normatividad ambiental en la
calidad de vida de los entrevistados. (Seccion V)

4. ldentificar el tipo de problemas ambientales y territoriales mas comunes desde la
vision de los encuestados. (Seccion V)

5. Reconocer los posibles cambios de opinion de los ciudadanos respecto al
estudio realizado por PAOT en el 2006. (Seccidén V)
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U Poblacién Objetivo. Ciudadanos residentes en los hogares de las 16 Delegaciones
del Distrito Federal.

O Tamano de muestra. Se selecciond una muestra de 1,600 viviendas distribuidas en
los siguientes cuatro dominios de estudio:

Dominio de estudio Entrevistas
1. Colonias afectadas por la construccion de la linea 12 del 400
Sistema de Transporte Colectivo- Metro.
2. Unidades Habitacionales seleccionadas por PAOT. 200
Hogares de 8 colonias objeto del estudio realizado en 2006 200
Resto de hogares particulares de las 16 Delegaciones del 800

Distrito Federal

O Meétodo de entrevista. Se realizaron entrevistas personales “cara a cara” en
viviendas particulares.

O Informante adecuado. Jefe o Jefa de Hogar (JH), en su ausencia el conyuge del
JH y en ausencia de ambos un miembro del hogar entre 18 y 65 anos de edad.

U Trabajo de campo. Del 14 al 28 de noviembre del 2008.
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CARACTERISTICAS DE LOS INFORMANTES

Caracteristicas sociodemogréficas Porcentaje
Jefe o jefa de Hogar 44.9%
Posicién en el Hogar del Coényuge del Jefe de Hogar 28.7%
informante Hijo(a) del Jefe de Hogar 19.3%
Otro miembro del Hogar 7.1%
Hombres J6venes (18 a 39 afos) 17.6%
Hombres Maduros (40 afios y mas) 24.2%
Tipo de informante
Mujeres Jovenes (18 a 39 afios) 26.2%
Mujeres maduras (40 afios y mas) 32.0%
Trabajador en el Gobierno 7.3%
Trabajador en el Sector Privado 9.6%
Ocupacién del Profesionista Independiente / Trabajador por su cuenta 27.9%
informante No trabaja (Desempleado, Estudiante, Jubilado) 16.2%
Ama de casa 33.4%
Otro 5.6%
Hasta Primaria 23.3%
Escolaridad del Hasta Secundaria 27.3%
informante Hasta Preparatoria 32.6%
Licenciatura y mas 16.8%
Hasta 1,578 pesos (Hasta 1 Salario Minimo) 11.6%
De 1,579 a 4,733 pesos (1 a 3 VSM) 28.4%
?a?r:]eiﬁ:r'\"ensual De 4,734 a 7,889 pesos (3 a 5 VSM) 21.3%
7,890 pesos y mas (Mas de 5 VSM) 16.6%
No declaro ingresos 22.1%
TOTAL 100.0%
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|. PERCEPCIONES DE LOS CIUDADANOS
SOBRE LOS CAMBIOS TERRITORIALES
DEL DISTRITO FEDERAL
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|. PERCEPCIONES SOBRE LOS CAMBIOS DEL DISTRITO FEDERAL E
————

¢ Qué tan de acuerdo, o desacuerdo, esta usted en que se construyan
edificios y multifamiliares en zona de vivienda unifamiliar del Distrito Federal?

m No sabe

100% - 0 3.8% 12.5% 6.7% 5.7%

80% - m En desacuerdo /

Totalmente en

60% - desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en

40% | desacuerdo

m Totalmente de acuerdo /

20% -
’ De acuerdo

0% -

Colonias Unidades Colonias Resto Muestra TOTAL
afectadas por  Habitacionales  Réplica 2006 D.F.
Linea 12 del
STC - METRO

Distrito Federal en donde predominaba la construccion de vivienda unifamiliar.




|. PERCEPCIONES SOBRE LOS CAMBIOS DEL DISTRITO FEDERAL
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¢ Cudl es la principal razon por la que si esta de acuerdo en se construyan

edificios y multifamiliares en zona de vivienda unifamiliar del Distrito Federal?
BASE: ENTREVISTADOS QUE MENCIONARON ESTAR “TOTALMENTE DE ACUERDOQO” (5.9%)

Colonias afectadas por

—l--..\_

Linea 12 del STC - 21.4% 3.3% 27.5% 29.9% 17.9% 100.0%
METRO

Unidades 76.7% 13.5% 3.6% 3.6% 2.6% 100.0%

Habitacionales ' ' ' ' ' '

Colonias Réplica 2006 46.4% 12.4% 9.1% 32.1% 100.0%

Resto Muestra D.F. 37.7% 3.6% 15.2% 14.2% 6.7% 22.5% 100.0%

TOTAL 45.3% 5.2% 5.9% 13.0% 14.4% 0.9% 15.4% 100.0%
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¢ Cudl es la principal razon por la que Si esta de acuerdo en se construyan
edificios y multifamiliares en zona de vivienda unifamiliar del Distrito Federal?
BASE: ENTREVISTADOS QUE MENCIONARON ESTAR “DE ACUERDOQO” (22.8%)
. _Spn Para dar Vive en -
Dominio de Mejor Por la Se ocupa| edificios | Estanen meior Ha unade | Note | Havbuena gustaria
. estilo de | necesidad | menos | segurosy su _Me) o YDUENa 1 v con | otra
estudio . - . imagen a | sobrepoblacion | esas afecta | convivencia
vida econdmica | espacio | enbuen | derecho . mucha
la ciudad zonas
estado gente
Colonias
afectadas por | og g0 | 2840% | 910% | 560% | 150% | 1.90% 4.10% 9.10% | 480% |  3.10% 150% | 5.00%
Linea 12 del STC
- METRO
Unidades 1 7 01 : 1310% | 22.30% - | 1350% 4.30% 470% | 150% : 150% | 2.10%
Habitacionales
CO"’“?SOFQEF’"C& 3640% | 3240% | 410% | 850% | 13.10% . 5.50%
Res“l’)'\ﬁ“es"a 4430% | 1780% | 890% | 120% | 620% | 2.80% 3.10% 090% | 350% |  4.30% 310% | 4.00%
TOTAL 37.90% | 18.90% | 9.30% | 5.80% | 4.40% | 4.00% 3.70% 3.60% |3.40%| 3.10% 2.30% |3.80%
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¢ Cudl es la principal razon por la que No esta de acuerdo en se construyan
edificios y multifamiliares en zona de vivienda unifamiliar del Distrito Federal?

BASE: ENTREVISTADOS QUE MENCIONARON ESTAR “EN DESACUERDO” (28.8%)
Dominio de | Servicios Ha acizfr?do 1 gsaét:C?; Eset'?n Ao bandHaTiysmo Honld afiictn:el AL
estudio iblicos | sobre oglacién conlas |contaminacion,| esta | zonas | conlos deIincuencié necesidad equilibrio Otra | estilo Total
P P areas basura muy de vecinos | econémica [ <44 de vida
. : peleas ecoldgico
verdes chico | riesgo

Colonias
a[fncézdf‘;g;r 3060% | 22.10% 10.50% 6.40% 12.60% | 2.30% | 3.90% 5.60% 080% | 330% | 0.80% | 1.20% | 100.00%
STC - METRO

Unidades

e 8.70% 26.40% 12.90% 5.10% 15.20% | 2.70% 8.70% 730% | 6.00% | 4.60% | 2.50% | 100.00%
Habitacionales

Colonias

o 31.40% 29.40% 5.80% 11.90% 4.60% | 8.40% 2.00% 200% | 2.00% | 2.70% 100.00%
Réplica 2006
ReStOD'V;“es”a 32.50% 17.50% 6.60% 8.10% 500% | 6.70% | 8.60% 4.10% 460% | 180% | 290% | 1.60% | 100.00%
TOTAL 130.10% | 20.90% 8.10% 7.80% 6.80% [6.20%| 5.80% 4.60% 3.40% | 2.60% |2.40%]1.30% 100.00%
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¢ Cudl es la principal razon por la que No esta de acuerdo en se construyan
edificios y multifamiliares en zona de vivienda unifamiliar del Distrito Federal?

BASE: ENTREVISTADOS QUE MENCIONARON ESTAR “TOTALMENTE EN DESACUERDQO” (8.7%)
Pl ol Hay aciz;ndo Esétnan 7L Por la D
D(:zr:tlﬂgi)ode ?)?'Jrl;llli?g: sobreE:l))/Iacién ::tgaﬂt?)’/ GerfiEniliebe, | B s | FnEs J;?r?cﬂlesr?::?é necesidgd ugsaacie S IBiE!
chico basura areas de cleas " | econdmica 2035
verdes | riesgo P
Colonias
afectadas por | ¢, 700, 13.00% 12.90% : 7.70% | 1.40% 5.40% 1.90% . - | 100.00%
Linea 12 del
STC - METRO
Unidades - 30.30% 22.10% 9.40% 11.20% | 19.10% - ; - 7.80% | 100.00%
Habitacionales
Colonias 15.60% 15.60% 11.40% 31.70% - 8.40% 8.40% 9.00% - - 100.00%
Réplica 2006
ReStOD'V;“eS”a 24.50% 18.50% . 11.10% 4.00% | 3.60% 6.70% 7.20% | 9.40% | 15.00% | 100.00%
TOTAL 31.60% 18.80% 11.10% 7.70% 6.90% | 6.60% 4.70% 3.50% |2.80% ]6.30%]100.00%
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|. PERCEPCIONES SOBRE LOS CAMBIOS DEL DISTRITO FEDERAL ESJT
————————————————————————————————————————————————————
Tomando en cuenta el cuidado del Medio Ambiente ¢Cuales son los
principales BENEFICIOS que las obras publicas que se estan realizando en el

Distrito Federal traeran a los habitantes de la ciudad?

No sabe

Ninguno

Otro beneficio

Puentes peatonales seguros

Mayores fuentes de trabajo

Mayor seguridad

Ahorro en transporte, menos gastos econémicos
Mas espacios de esparcimiento

Un mejor lugar y mejores servicios para vivir

Menos ruido, basura y contaminacién

Mejor vialidad, Vias de comunicacion y transporte mas rapidas 50.5%
0% 20% 40% 60%
o Meior V|aI|(.jad,.y|as Menos ruido, Un mejor lugary | Mas espacios Ahorro en Mayores Puentes
Dominio del de comunicacion y ; ¥4 Mayor Otro ;
] ) basura y mejores servicios de transporte, menos f fuentes de |peatonales g Ninguno | No sabe
Estudio transporte mas T " Ll g seguridad b beneficio
YK contaminacion para vivir esparcimiento |gastos econémicos trabajo seguros
Colonias afectadas
por Linea 12 del 40.0% 20.2% 1.8% 2.2% 2.8% 0.6% 1.1% 1.2% 30.8% 5.5%
METRO
M A 52.0% 8.2% 5.6% 6.9% 1.3% 7.8% 71% | 33% | 32% | 234% | 3.8%
Habitacionales ’ ) ) ’ ) ’ ) ) ) ) )
|§g(')%”'as RYRIE 49.7% 15.5% 1.7% 5.3% 6.2% 2.8% 15% | 0.6% | 32.0% | 3.3%
[Resto muestap.r.| \_55.9% / 9.2% 4.1% 2.3% 3.2% 31% | 16% | 13% | 13% | 214% | 9.8%
-_—
&vBerumen
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————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

¢ Y cuales serian las principales DESVENTAJAS que las obras publicas que se
estan realizando en el Distrito Federal traeran a los habitantes de la ciudad?

40% -

30% -

20%

10%

0%

35.0%

P

Mas tréfico y Provocan Mas Mas basura Robo y Vendedores Ninguno No sabe
ruido de muchos contaminacion drogadiccion ambulantes
automoviles problemas con
las obras
Mas traficoy | Provocan muchos 3
Dominio del Estudio ruido de problemas con las | Mgs ) Basura ROb? v Vrinesores Ninguno No sabe
ol contaminacion | drogadiccion | ambulantes \
automoviles obras
Colonias afectadas por by o o o o o o o
|Linea 12 del STC - METRO 15.0% 19.9% 5.6% 1.7% 1.9% 4.2% 50.1% 8.5%
IUnidades Habitacionales 13.0% 16.2% 14.6% 11.2% 3.3% 3.4% 42.1% 9.1%
ICoIonias Réplica 2006 7.9% 11.0% 3.7% 1.6% 0.0% 0.0% 52.2% 23.6%
IResto Muestra D.F. 34.2% 29.3% 13.0% 1.7% 1.2% 0.0% 24.2% 12.9%
p—
&vBerumen
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ll. PERCEPCIONES SOBRE EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE N

PAOT
¢, Qué recomendaciones haria usted a las autoridades para
reducir los problemas ambientales que enfrenta la ciudad?
Reforzar los Implementar Fomentar Crear Limpiar
progra{nas Sancionar a nuevos campana(\js Sancionar a dpro(jg;ramg§ Mejorar HEJOTED las
Dominio del actuales los programas para masivas ge las e ecucacion los transporte, calles de :
. orientados a . : educacion 3 ambiental y incentivar Otra | Ninguna
Estudio combatir la ciudadanos prevenir la ambiental autoridades ara nifos servicios N0 usar basura/
O ——— responsables | contaminacion para la corruptas pjévenes eny publicos tanto coche | M° tirar
ambiental B poblacion edad escolar BESLTE
Colonias afectadas
por Linea 12 del 46.2% 22.6% 19.2% 9.3% 8.7% 4.3% 1.8% 0.3% 1L7% | 11.8%
STC - METRO
gggf‘;ggnales 37.3% 47.5% 25.2% 33.7% 18.7% 13.4% 10.1% 5.0% 57% | 9.1% | 0.7%
gé’(')%”'as Réplica 35.0% 32.0% 24.4% 19.7% 13.4% 7.7% 5.6% 2.6% 17% | 75% | 43%
gerto Muestra 49.0% 20.2% 20.4% 14.0% 10.7% 3.9% 2.7% 1.0% 04% | 2.7% | 13.3%
TOTAL 45.0% 25.7% 21.2% 16.0% 11.5% 5.7% 3.8% 1.4% 1.2% |3.9%| 10.2%
&Berumen
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¢,Cuales son los aspectos ambientales
mejor conservados en su colonia?

50% - 45.1%

40% +

30.4%
30% - 23.5% 23.2% 21.9%

20% -

10% -

0% -

Ninguno El Paisaje La calidad y La vialidad La calidad del aire  Los monumentos
disponibilidad del histéricos y
agua ylos servicios patrimoniales
sanitarios

La calidad y disponibilidad Los monumentos
i : o

&vBerumen
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I1l. CONOCIMIENTO Y PERCEPCION DE LOS
CIUDADANOS SOBRE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES AMBIENTALES Y
TERRITORIALES
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Qué tan de acuerdo o desacuerdo esta usted con la frase:

“Todas las personas tienen derecho de habitar en
la ciudad, sin distincion de género, raza, clase
social, edad u orientacion politica y religiosa”

Dominio del Estudio TOt:(I:T:Pdtg de De acuerdo Total
Unidades Habitacionales 68% 32% 100%
Colonias Réplica 2006 80% 20% 100%
Resto Muestra D.F. 47% 53% 100%
TOTAL 58% 43% 100%

&vBerumen
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Qué tan de acuerdo o desacuerdo esta usted con la frase:

“Todas las personas tienen el derecho a participar de la
implementacion de las politicas publicas en las ciudades”

Dominio del Estudio VeiiEliriEntz e De acuerdo @ Eebetio i En desacuerdo Total
acuerdo en desacuerdo
Colonias afectadas por
Linea 12 del STC - 58% 41% 0% 1% 100%
METRO
Unidades Habitacionales 70% 28% 1% 2% 100%
Colonias Réplica 2006 72% 19% 4% 5% 100%
Resto Muestra D.F. 44% 54% 1% 0% 100%
TOTAL 55% 43% 1% 1% 100%

NOTA: Se excluyen menciones "En Desacuerdo” por ser menores a 1.4%

&vBerumen
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-

Qué tan de acuerdo o desacuerdo esta usted con la frase:

“Todas las personas tienen derecho a solicitar y a
recibir informacion de cualquier institucion
perteneciente a la administracion de la ciudad”

Totalmente de NI Bl eI
Dominio del Estudio De acuerdo ni en Total
acuerdo
desacuerdo
Colonias afectadas por
Linea 12 del STC - 60.8% 39.0% 0.2% 100%
METRO
Unidades Habitacionales 67.6% 28.7% 3.7% 100%
Colonias Réplica 2006 76.0% 19.8% 4.2% 100%
Resto Muestra D.F. 45.1% 54.0% 0.9% 100%
TOTAL 55.8% 42.8% 1.5% 100%

&vBerumen
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Qué tan de acuerdo o desacuerdo esta usted con la frase:

“Todas las personas tienen derecho a acceder a la
justicia haciendo valer sus derechos ambientales y
urbanos ante los 6rganos administrativos y judiciales ”

Dominio del Estudio JoiElimEnis g De acuerdo ML 2 GELRTED [ Total
acuerdo en desacuerdo
Colonias afectadas por
Linea 12 del STC - 61.0% 38.8% 0.2% 100%
METRO
Unidades Habitacionales 69.8% 28.1% 2.2% 100%
Colonias Réplica 2006 77.8% 18.2% 4.0% 100%
Resto Muestra D.F. 46.5% 52.7% 0.8% 100%
TOTAL 56.9% 41.9% 1.2% 100%

&vBerumen
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¢Ha leido o escuchado acerca de los derechos civiles y politicos que tienen

los habitantes de la ciudad?

50% - 45-3%
40.7% 39.7% o
° 385% 34 8%

49.8%

40% -

30.7%

30% -
20% -+
10% -

0% -

Hombres Hombres
Jovenes (18 a| maduros (40

Mujeres Mujeres
jovenes (18 a | maduras (40

Hasta
secundaria

Hasta primaria Hasta

preparatoria

Licenciatura y
mas

39 afos) afios y mas) 39 afnos) afios y mas)
TIPO DE INFORMANTE ESCOLARIDAD
Dominio del Estudio Si No Total
Colonias afectadas por Linea 12 del STC - METRO 48.3% 51.7% 100%
Unidades Habitacionales 55.0% 45.0% 100%
Colonias Réplica 2006 47.3% 52.7% 100%
Resto Muestra D.F. 26.6% 73.4% 100%
TOTAL 38.4% 61.6% 100%
—'I-n.__‘_\-.
&vBerumen
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¢ Cudles son los derechos civiles y politicos que tienen los habitantes de la ciudad?
BASE: ENTREVISTADOS QUE MENCIONARON “SI” (38.4%) HABER LEIDO O ESCUCHADO

Derecho de
Derecho ala asociacion,
Derecho a Derecho seguridad reunion, Contar con
Dominio de la de De;elgho publicay ala  manifestacion %igi:‘;c%lﬁ lqualdad los rectlgrda
estudio participaci libertad e iusticia convivencia y uso. pablica 9 servicios ninguno
On politica  integridad J pacificay democratico necesarios 9
multicultural del espacio
urbano
Colonias
al‘_f?ncet:dfzs g’;’lr 34.7% 40.6% 10.4% 9.4% 11.7% 2.1% ; - 3.1% 25.5%
STC - METRO
Unidades 80.1% 42.7% 47.1% 32.9% 7.7% 4.9% 3.7% 0.8% - 0.7%
Habitacionales
Ré%‘;'::';‘g‘% 48.5% 48.2% 26.6% 31.8% 18.6% 5.8% 6.2% 0.9% 4.9% 4.9%
ReStODMF“eS"a 45.6% 32.9% 19.8% 16.6% 22.6% 7.0% 1.6% 2.4% 2.9% 10.4%
TOTAL 48.8% 39.5% 22.8% 19.5% 15.7% 4.9% 2.2% 1.1% 2.7% 12.7%
&vBerumen
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¢,Haleido o escuchado acerca de los derechos sociales, culturales y ambientales que

50% -

40% -

30% -

20% 4

10% -

0% +

32.1%

34.1%

Hombres Hombres
Jovenes (18 a | maduros (40
39 afios) afios y mas)

TIPO DE INFORMANTE

jévenes (18 a | maduras (40

tienen los habitantes de la ciudad?

33.6 % que Sl ha leido o escuchado

39.0% 40.1%

36.5%

31.6% 33.6%

55 6% 28.9%

Mujeres Hasta

preparatoria

Hasta
secundaria

Mujeres Hasta primaria Licenciatura 'y
mas
39 afios) afios y mas)

ESCOLARIDAD

Dominio de estudio Si No Total
Colonias afectada'\ién_?lr?lc_)inea 12 del STC - 45.4% 54.6% 100.0%
Unidades Habitacionales 57.3% 42.7% 100.0%
Colonias Réplica 2006 34.1% 65.9% 100.0%
Resto Muestra D.F. 21.3% 78.7% 100.0%
TOTAL 33.6% 66.4% 100.0%

-
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lll. DERECHOS Y OBLIGACIONES AMBIENTALES Y TERRITORIALES

Dominio de

estudio

Colonias
afectadas por
Linea 12 del
STC - METRO

Derecho a

la

educacion

24.9%

Derecho

ala

vivienda

22.4%

gue tienen los habitantes de la ciudad?

Derecho

ala
salud

11.6%

Derecho

al
trabajo

16.8%

Derecho ala
culturay al
esparcimiento

19.7%

(sustentable)

Derecho al

medio

ambiente

sano

16.2%

Acceso y
suministro
de servicios

publicos
domiciliarios

y urbanos

10.2%

Derecho al
transporte
y movilidad
urbana

1.7%

¢, Cudles son los derechos sociales, culturales y ambientales

BASE: ENTREVISTADOS QUE MENCIONARON “SI” (33.6%) HABER LEIDO O ESCUCHADO

Libertad de
expresion

1.4%

Otro

1.8%

N

No
recuerda
ninguno

17.3%

Unidades
Habitacionales

55.7%

47.7%

42.8%

38.3%

11.7%

15.1%

30.1%

37.5%

3.8%

0.7%

Colonias
Réplica 2006

42.1%

34.2%

42.6%

26.1%

15.5%

22.1%

24.8%

13.2%

8.0%

4.0%

8.0%

Resto Muestra
D.F.

31.8%

32.0%

26.3%

22.3%

24.7%

20.6%

7.2%

8.3%

4.7%

4.9%

5.6%

TOTAL

35.9%

32.4%

26.8%

24.3%

19.0%

18.0%

15.4%

12.9%

3.8%

2.8%

8.7%

&vBerumen

25




1.
N 21

DERECHOS Y OBLIGACIONES AMBIENTALES Y TERRITORIALES ﬁ

¢Haleido o escuchado acerca de las obligaciones de cuidado del territorio y del
medio ambiente que tienen los habitantes de la ciudad?

48.5 % que Sl ha leido o escuchado

60% -

50% -

40% +

30% -

20% -

10% -

0% -

TIPO DE INFORMANTE

Hombres Hombres Mujeres Mujeres Hasta primaria Hasta Licenciatura y
Joévenes (18 a | maduros (40 | jovenes (18 a | maduras (40 secundaria preparatoria
39 afnos) afnos y mas) 39 afos) afnos y mas)

ESCOLARIDAD

Colonias afectadas por Linea 12 del STC - METRO 53.6% 46.4% 100.0%
Unidades Habitacionales 69.6% 30.4% 100.0%
Colonias Réplica 2006 48.1% 51.9% 100.0%
Resto Muestra D.F. 40.5% 59.5% 100.0%

TOTAL 48.5% 51.5% 100.0%

—--.\_.
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lIl. DERECHOS Y OBLIGACIONES AMBIENTALES Y TERRITORIALES N2

PAOT

——————
¢,Cudles son las obligaciones que tienen los habitantes del Distrito Federal para el

cuidado del territorio y del medio ambiente?
BASE: ENTREVISTADOS QUE MENCIONARON “SI” (48.5%) HABER LEIDO O ESCUCHADO

No tirar , Respetar
Cuidar A . : Recoger  Acatar los Hacer
. basura/ Cuidar Cuidar : e e Ahorrar
Dominio de B No las | I suciedad reglamentos conciencia/ e maltratar . fumaren
estudio 1€ contaminar 4reas de del educacion P .= lugares
de ciudad agua . : de los : eléctrica
verdes mascotas  gobierno  ambiental . animales cerrados
basura demas
Colonias
Ll,ﬁ;ct&dgzlps";c 53.0% 255% | 205% | 18.0% | 14.4% | 7.0% 0.4% 2.6% 1.3% 1.7% 2.6%
-METRO
Unidades 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Habitacionales 50.4% 43.0% 30.3% | 24.9% | 17.3% 3.6% 15.0% 7.2% 9.2% 7.0% - 4.7% 8.1%
C°'°“§§0§ep"°a 68.5% 38.6% | 21.9% | 13.6% | 238% | 6.3% 5.3% 7.2% 2.7% 30% | 43% | 20% | 18%
REStOD'VL“eS"a 53.9% 26.8% | 29.8% | 24.2% | 21.9% | 9.3% 4.5% 3.20% 2.3% 09% | 30w | 27% |o03%
TOTAL 54.8% 30.9% 126.3%]21.3%(19.2%| 7.3% 5.4% 4.3% 3.3% 2.5% 2.5% 2.2% |1.8%

&vBerumen
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DERECHOS Y OBLIGACIONES AMBIENTALES Y TERRITORIALES

¢En qué medio, o atraves de quién, haleido o escuchado sobre los derechos y

100% +

obligaciones que tienen los habitantes de la ciudad?

BASE: ENTREVISTADOS QUE MENCIONARON “SI” HABER LEIDO O ESCUCHADO

88.8%

80% -

60% -

40% +

20% | 15.3% 11.8%
° 2.6% 1.6% 1.3% 1.2% 2.0%
0% I I I 1
Medios de Campafas Por conocidos Campafias Por uno Reglamentos Otro No recuerda
Comunicacion  educativas o familiares Politicas mismo
. o Por ~
Dominio de estudio Medlgs d?, Campa.nas conocidos o Cam'p.anas Po.r uno Reglamentos Otro No sabe
comunicacion educativas L. polltlcas mismo
familiares
N
Colonias afectadas
por Linea 12 del STC 91.9% 14.5% 9.2% 0.6% 0.8% 1.4% 0.3%
- METRO
Lapnidades ' 81.3% \ 11.9% 29.4% 4.4% 4.6% 4.0% 1.8% 6.9%
Colonias Réplica 92.2% 22.7% 10.3% 3.6% 2.1% 2.0% 1.4%
Resto MuestraD.F. |  88.1% 14.6% 7.9% 3.1% 2.1% 0.4% 0.5% 1.6%
TOTAL \ 88.8% 15.3% 11.8% 2.6% 1.6% 1.3% 1.2% 2.0%
&vBerumen
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DERECHOS Y OBLIGACIONES AMBIENTALES Y TERRITORIALES

¢, Qué entiende usted por cuidado del territorio y cuidado del medio
ambiente?

8y

PAOT

25% , 22.3% 18.5% 0
20% | . 0 158% 180%)
15% -
10% -
5% - 1.5% 1.5%
0% -
No Mantener Conservar, Cuidar los Ser Cuidar el No dafiar Tener una Otras No sabe
contaminar, limpio ellugar protegery  animales,la responsable aguayla cultura del menciones
ensuciar ni donde respetarla naturaleza,el de nuestro energia medio
tirar basura Vivimos naturaleza entornoyla  entornoyel ambiente
ciudad espacio que
habitamos
: . : No. R ror Conservar, C.uidar los Ser responsable Brria il Tener una
Dominio de e_studlo y escolaridad del contarr_unar_, limpio el lugar proteger y animales, la de nuestro gntorno aguayla | No dafar cuItura' del Otr_as Mg Sabe
informante ensuciar ni e I respetar la naturaleza,_ el y el espacio que energia me_dlo menciones
tirar basura naturaleza | entorno y la ciudad habitamos ambiente
e 18.4% 21.2% 15.0% 6.7% 4.0% 13% | 0.6% 0.6% 2.4%
Dominio de | Unidades Habitacionales 21.3% 31.6% 14.6% 10.9% 4.9% 0.5% 6.2% 7.9%
e Colonias Réplica 2006 18.7% 21.2% 17.9% 18.0% 8.1% 53% | 0.9% 1.5% 4.4%
Resto Muestra D.F. 25.4% 13.0% 15.9% 7.0% 6.8% 3.3% 0.8% 2.4% 5.8%
Hasta Primaria 22.6% 17.7% 12.5% 5.9% 3.3% 2.4% 0.3% 1.3% 4.2%
e Hasta secundaria 24.8% 20.2% 16.8% 6.8% 4.2% 2.0% 1.5% 0.6% 4.3%
Hasta preparatoria 22.6% 21.1% 15.5% 8.9% 6.9% 2.6% 2.0% 1.5% 5.7%
Licenciatura y mas 18.0% 12.1% 18.8% 13.9% 9.9% 3.9% 1.8% 3.6% 5.7%
&vBerumen
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V. CULTURA CIUDADANA

En los ultimos 12 meses, ¢,cual fue su reaccidn
cuando algun negocio o vecino hizo mucho ruido?

40% -
0

e | 27.5%

20% -

10% -

0% -

25.0%

0.3%

<

Hablo con el Se enfrento Denunci6 Llamé ala No hizonada Otrareaccion No le sucedio
responsable fisicamente con policia
el responsable
Hablo con el SASIEnID Llamé ala
fisicamente con el| Denunci6 L No hizo nada | Otrareaccién |No le sucedi6
responsable policia
responsable
Colonias afectadas por Linea 12 del METRO 23.7% 3.5% 1.8% 3.1% 35.4% 0.4% 32.1%
Unidades Habitacionales 33.4% 6.5% 13.9% 3.3% 11.9% 31.0%
IDominio de Estudio
Colonias Réplica 2006 39.2% 1.4% 2.0% 2.4% 21.8% 0.7% 32.5%
Resto Muestra D.F. 25.1% 1.2% 1.9% 2.1% 23.8% 0.3% 45.6%
Hombres J6venes (18 a 39 afios) 25.2% 4.3% 3.5% 2.1% 24.5% 40.4%
Hombres maduros (40 afios y mas) 26.9% 3.1% 4.9% 3.6% 23.5% 0.3% 37.7%
Tipo de Informante
Mujeres jévenes (18 a 39 afios) 29.6% 1.7% 3.1% 1.4% 27.4% 0.5% 36.3%
Mujeres maduras (40 afios y mas) 28.1% 1.0% 2.3% 3.3% 24.0% 0.6% 40.7%

&vBerumen
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IV. CULTURA CIUDADANA "\

PAOT
¢,Qué haria usted si una persona arroja basura en la calle?
e 69.9%
60% -
50% -
40% -
30% -
2% 1 0 4.5% 1322 5.8% 0
10% - 2.0% 270 - 2.6% 1.3% 0.70%
0% T T T T T T T
Le llamariala  Buscaria que Llamariaala No haria nada No harianada No haria nada Larecoge para Otra reaccion
i6 ici u u Vi
atencion otros le llamen olicia or temor a la orque no le orque le es evitar la
i6 i6 indi uci
la atencion reaccion corresponde ndiferente suciedad
corregir a los
demas
PP B, No haria No harfa nada No haria P A
Le llamaria el d Llamaria a nada por porque no le nada porque 90 Ip Otra
la atencion RO A e policia temor ala corresponde le es EVEAL g reaccion
la atencién e, . i Mt suciedad
reaccion corregir a los demés | indiferente
Colonias afectadas por Linea 12 del METRO|  64.6% 2.3% 4.1% 15.2% 6.7% 4.7% 1.4% 1.0%
Dominio de |UNnidades Habitacionales 75.5% 0.0% 16.5% 5.5% 0.8% 1.7% 0.0% 0.0%
Estudio|colonias Réplica 2006 72.8% 0.0% 3.7% 16.5% 4.1% 1.6% 0.0% 1.3%
Resto Muestra D.F. 70.5% 3.0% 1.9% 13.4% 6.9% 2.0% 1.8% 0.5%
Hombres Jévenes (18 a 39 afios) 69.1% 1.8% 5.3% 10.3% 6.7% 3.9% 1.8% 1.1%
: Hombres maduros (40 afios y mas)
Tipo de 69.8% 2.3% 5.7% 13.2% 7.0% 1.8% 0.0% 0.2%
Informante ] = 1,
Muijeres jovenes (18 a 39 afios) 66.6% 2.9% 4.1% 14.6% 6.7% 2.9% 1.7% 0.5%
Mujeres maduras (40 afios y mas) 74.4% 1.2% 3.3% 14.8% 2.7% 1.6% 1.4% 0.60%
&Berumen
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Si usted arrojara por descuido basura en la calle y alguien le
llamara la atencion, ¢como reaccionaria usted?

100% 91.7%
80% -
60% -
40%
of 0,
e 5.1% 1.3% 1.0% 0.9%
0% - I I I
Acepta el lamado de  No sabria qué hacer No acepta el lamado  No acepta el llamado Otra reaccién
atencion de atencion porque porque le parece una
nadie debe decirle qué falta inofensiva
hacer
Acepta el llamado No acgp,)ta el llamado _de No acepta el lamado No sabria qué Otra
d ¥ atencion porque nadie porque le parece una '
e atencion 3 3 % ; hacer reaccion
debe decirle qué hacer falta inofensiva
Colonias afectadas por Linea 12 del METRO 88.1% 2.5% 2,204 6.4% 0.8%
Dominio de Unidades Habitacionales 94.7% 0.7% 0.0% 4.6% 0.0%
R Colonias Réplica 2006 94.7% 0.0% 0.0% 3.7% 1.6%
Resto Muestra D.F. 92.1% 1.2% 0.9% 4.8% 1.0%
Hombres J6venes (18 a 39 afios) 88.7% 2.5% 2.1% 6.0% 0.7%
Tipo de Hombres maduros (40 afios y mas) 92.0% 0.8% 1.0% 4.9% 1.3%
Informante  |yyjeres jovenes (18 a 39 afios) 92.4% 1.4% 0.7% 4.8% 0.7%
Mujeres maduras (40 afios y mas) 93.9% 0.4% 0.2% 4.5% 1.0%
&YBerumen
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V. CULTURA CIUDADANA W

PAOT
I ———————.

Si alguien le llama la atencion a usted por cruzar una calle
por donde no se debe, ¢coOmo reaccionaria usted?

100% - 88.1%

80% -
60% -
40% -
20% | 5.9% 3.6% 2.1% 0.3%
0% - ‘ ‘ ‘
Acepta el llamado de  No sabria qué hacer  No acepta el llamado  No acepta el llamado Otra reaccién
atencioén de atencién porque porque le parece una
nadie debe decirle qué falta inofensiva
hacer
Acepta el No acepta el lamado de No acepta el Ilamado 2 5
Ilamad.o'de atencion porque nadie debe | porque [e parece una oy sﬁ:é:ear Y€ 1 otra reaccion
atencion decirle qué hacer falta inofensiva
Colonias afectadas por Linea 12 del METRO 81.7% 8.0% 3.2% 7.1% 0.0%
Dominio de | YNidades Habitacionales 89.0% 0.0% 5.0% 6.0% 0.0%
Pk Colonias Réplica 2006 92.6% 0.8% 0.4% 5.2% 0.9%
Resto Muestra D.F. 90.1% 3.0% 1.2% 5.4% 0.3%
Hombres J6venes (18 a 39 afios) 84.4% 5.3% 3:5% 6.4% 0.4%
Tipo de Hombres maduros (40 afios y mas) 86.8% 3.9% 1.6% 7.5% 0.3%
Informante | pyjeres jovenes (18 a 39 afios) 88.1% 4.3% 2.1% 5.3% 0.2%
Mujeres maduras (40 afios y mas) 93.2% 1.0% 1.0% 4.7% 0.2%
&vBerumen
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PAOT

Si alguien le [lamara la atencidn para realizar obras en su propiedad sin
contar con los permisos correspondientes, ¢cOmo reaccionaria usted?

100% -
82.4%
80% -
60% -
40% -
0 0
04H
20% 8.2% 6.1% 2.1% 1.2%
0% - ‘ !
Acepta el llamado de  No sabria qué hacer No acepta el llamado No acepta el llamado Otra reaccion
atencion de atencién porque  porque le parece una
nadie debe decirle qué falta inofensiva
hacer
Acepta el N . No acepta el lamado de | No acepta el lamado
o sabria 7 : Otra
Ilamado de 5 atencion porque nadie | porque le parece una £
o qué hacer L % : . reaccion
atencion debe decirle qué hacer falta inofensiva
Colonias afectadas por Linea 12 del METRO 76.3% 9.8% 8.6% 3.4% 1.9%
Unidades Habitacionales 86.7% 7.2% 1.6% 4.1% 0.4%
Dominio de Estudio

Colonias Réplica 2006 90.6% 2.7% 5.3% 0.9% 0.5%

Resto Muestra D.F. 82.5% 9.0% 6.1% 1.2% 1.2%

Hombres Jévenes (18 a 39 afios) 79.7% 8.2% 8.5% 1.8% 1.8%

Hombres maduros (40 afios y mas) 83.2% 6.5% 6.2% 2.6% 1.5%

Tipo de Informante
Mujeres jovenes (18 a 39 afos) 81.6% 9.1% 6.2% 2.4% 0.7%
Mujeres maduras (40 afios y mas) 85.5% 8.6% 3.3% 1.8% 0.8%
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PAOT

Y si alguien le llama la atencién por podar o tirar un arbol en su propiedad
sin contar con los permisos necesarios, ¢cOmo reaccionaria usted?

100% -
80.0%
80% -
60% -
40% -
% | 11.2%
20% 4.5% 2.5% 1.8%
0% -+ \ \
Acepta el llamado de  No sabria qué hacer No acepta el llamado No acepta el llamado Otra reaccién
atencion de atencion porque  porque le parece una
nadie debe decirle qué falta inofensiva
hacer
Acepta el A No acepta el llamado de | No acepta el llamado
No sabria - 3 Ly
llamado de ; atencion porque nadie | porque le parece una | Otrareaccion
4 qué hacer : ] : :
atencion debe decirle qué hacer falta inofensiva
Colonias afectadas por Linea 12 del METRO 74.8% 9.2% 7.2% 6.5% 2.3%
Unidades Habitacionales 73.2% 23.1% 0.0% 0.9% 2.8%
Dominio de Estudio
Colonias Réplica 2006 89.2% 6.4% 2.8% 0.0% 1.6%
Resto Muestra D.F. 82.3% 10.3% 4.6% 1.5% 1.3%
Hombres Jévenes (18 a 39 afos) 77.7% 10.3% 6.7% 3.5% 1.8%
. Hombres maduros (40 afios y mas) 79.6% 10.6% 3.1% 3.6% 3.1%
Tipo de Informante
Mujeres jévenes (18 a 39 afios) 78.5% 12.9% 5.3% 2.2% 1.2%
Mujeres maduras (40 afios y mas) 84.6% 10.6% 2.4% 1.0% 1.4%

&vBerumen
36




V. CULTURA CIUDADANA %
—————————————————————————————————————————————

¢,Con qué frecuencia acostumbra usted...?

100% -

83.2%

80% | I Siempre I Casi siempre B A veces

72.9%

60% -
49.8%

39.4%
40% 1 28.4%

27.4%

20% -

0% +

Cuidar que no se Ahorrar luz en su Afinar su coche Caminar evitando  Usar productos que Reciclar basura
desperdicio el uso casa conello eluso del no contaminen el aire
del agua automovil

NOTA: Se excluyen de la gréfica las opciones
de respuesta "Nunca” y “No aplica”

Entrevistados que SIEMPRE acostumbran:

; Cuidar que no se . Caminar evitando Usar productos r
i ; et Ahorrarluz en| Afinar su - Reciclar
Dominio del Estudio desperdicio el uso con ello el uso del |que no contaminen
Su casa coche o) : basura
del agua automovil el aire
Colonias afectadas por 0 0 0 0 0 0
Linea 12 del STC - METRO 81.3% 67.6% 38.3% 40.2% 43.0% 43.8%
Unidades Habitacionales 92.9% 87.5% 64.7% 69.3% 14.6% 10.5%
Colonias Réplica 2006 88.2% 70.9% 61.9% 54.5% 43.3% 25.6%
Resto Muestra D.F. 80.5% 72.3% 49.0% 44.5% 43.0% 23.7%
— TOTAL 83.2% 72.9% 49.8% 47.8% 39.4% 27.4%
&vBerumen
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Utilizando una escala de 1 al 10, donde 1 es “Nada informado” y 10 “Muy Informado”

V. CULTURA CIUDADANA

D
PAOT

¢, Qué tanto se considera usted estar informado sobre los temas ambientales y urbanos

O RrL N W Hd» OO N
]

Hombres

Jovenes (18 a maduros (40 jévenes (18 a maduras (40
39 afios) afios y mas)

Hombres

de la ciudad?

CALIFICACION PROMEDIO

Mujeres Mujeres Hasta

39 afios) afos y mas)

Primaria

Hasta
secundaria

6.4
| 55 5.9 5.5 5.6 48 5.5 5.8 I 5.6

Hasta Licenciatura 'y
preparatoria mas

TOTAL

™

Colontas afectadas por Linea 31.2% 29.4% 23.1% 16.3% 100% 5

Unidades Habitacionales 13.5% 21.0% 49.3% 16.2% 100% 6.1

Colonias Réplica 2006 11.9% 21.3% 44.7% 22.1% 100% 6.2

Resto Muestra D.F. 22.9% 23.5% 30.3% 23.2% 100% 5.7

TOTAL 22.5% 24.4% 32.7% 20.4% 100% 5.6
@Begumen "
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En el Distrito Federal, los ciudadanos que realizan los siguientes
comportamientos, ¢son corregidos por las autoridades?

1.8% 1.9% 1.1% 1.7% 2.2%

100% -
l No sabe
80% -
1 Nunca
60% -
M A veces

0% B Siempre / Casi

siempre
20% |

0% +

Tirar arboles Tirar escombros o Arrojar basuraenla Poner equipos de  Tocar el claxon de
materiales en la via calle sonido con volumen los automaviles sin
publica excesivo motivo o de forma

excesiva
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En el Distrito Federal, los ciudadanos que realizan los siguientes comportamientos,
¢,son corregidos por las autoridades?
Arrojar basura en la calle? Tocar el claxon de los automéviles sin motivo o de forma excesiva?
Dominio de  gjempre Total Dominio de Siempre / Total
estudio casi A veces Nunca No sabe estudio casi A veces Nunca No sabe
siempre siempre
Colonias Colonias
fectad
alf?ncégdf;é’;r 460% | 21.80% | 72.90% | 0.80% | 100.00% L el 1.1% 9.6% 88.2% 1.0% 100.0%
STC - METRO STC - METRO
Unidades Unidades
Habitacionales 9.10% 49.70% 41.20% 100.00% Habitacionales 3.3% 19.0% 76.4% 1.3% 100.0%
Colonias Colonias
Réplica 2006 5.70% 24.50% | 67.50% 2.30% | 100.00% Réplica 2006 4.8% 6.5% 78.8% 9.9% 100.0%
RestoMuestra | 45005 | 11.80% | 82109% | 1.50% | 100.00% Resto uesta 1 2.1% 6.9% 89.9% 11% | 100.0%
D.F. F. Py
TOTAL 5.30% 20.80% 1\72.80% 1.20% | 100.00% TOTAL 2.3% 9.1% ( 86.4% ) 2.2% 100.0%
—— s S—
Poner equipos de sonido con volumen excesivo?
Dominiq de Siempre / Total
estudio casi A veces Nunca No sabe
siempre
Colonias
afectadas por
Linoa 12 dol STC 3.20% 13.20% 82.80% 0.80% 100.00%
- METRO
y Unidades 1.90% 32.30% | 64.50% 1.30% 100.00%
abitacionales
Colonlas Réplica | 5.2006 1530% | 75.10% 4.40% | 100.00%
Resto Muestra 3.00% 11.20% | 84.30% 1.60% | 100.00%
TOTAL 3.20% 14.90% ( 80.20% )| 1.70% 100.00%
T —
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S
En el Distrito Federal, los ciudadanos que realizan los siguientes comportamientos,
¢,son corregidos por las autoridades?

Tirar arboles?
Dominio de estudio : . Total
S|empre s A veces Nunca No sabe
siempre
Colonias afectadas por
Linea 12 del STC - 14.8% 30.7% 52.9% 1.6% 100%
METRO
Unidades
Habitacionales 49.6% 36.7% 13.0% 0.8% 100%
Colonias Réplica 2006 30.0% 24.4% 44.2% 1.3% 100%
Resto Muestra D.F. 13.2% 14.5% 70.0% 2.3% 100%
N
TOTAL 20.3% 22.7% ( 55.2%) 1.8% 100%
N
Tirar escombros o materiales en la via publica?
Dominio de estudio : : Total
Slen_]pre e A veces Nunca No sabe
siempre
Colonias afectadas por
Linea 12 del STC - 9.10% 23.8% 66.3% 0.8% 100%
METRO
Unidades
Habitaci 22.10% 45.6% 31.8% 0.4% 100%
abitacionales
Colonias Réplica 2006 14.00% 19.1% 59.2% 7.7% 100%
Resto Muestra D.F. 9.70% 13.9% 75.1% 1.4% 100%
p—
TOTAL 11.70% 21.1% ( 65.3%\ 1.9% 100%
N
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V. CULTURA CIUDADANA

¢,Cudles son las Leyes 0 Reglamentos que regulan en el Distrito
Federal las actividades relacionadas con el medio ambiente?

Conocimiento espontaneo

W Conocimiento con ayuda

80% -
F 68.6%
60% -
43.8%
41.1% 39.5%
40% -
18.8%
20% | 12.7% 14.3%14.4% 14.0% 12.8%
g 0 8.6% 8%105% 8.8% 8.4%
0% -
Ley de Ley de Ley de Aguas Ley Ambiental Ley de Ley de Ley de Ley de Ley Organica
Proteccién ala Proteccion a Residuos Desarrollo Salvaguarda Desarrollo dela
Salud de los los Animales Solidos Urbano del Patrimonio Metropolitano  Procuraduria
No Fumadores Urbanistico Ambiental y del
Arquitecténico Ordenamiento
Territorial
Ley de Ley Orgénica de la
Domini : Proteccion a la | Ley de Proteccion Ley de Ley Ley ge A ey (.je Sa}lvaguarqa'del Leydg Procuraduria Ambiental
ominio de estudio 3 ; Residuos Desarrollo Patrimonio Urbanistico Desarrollo L
Salud de los No| alos Animales Aguas Ambiental Soli T ] y del Ordenamiento
dlidos Urbano Arquitecténico Metropolitano Ly
Fumadores Territorial
f;'g;"i‘; delcl\tﬂaé’?égor 76.5% 63.5% 42.8% 41.7% 33.9% 15.1% 16.2% 12.4% 12.9%
Unidades Habitacionales 50.8% 54.7% 46.2% 26.8% 10.2% 21.5% 12.1% 15.8% 11.2%
Colonias Réplica 2006 67.2% 58.3% 19.5% 19.5% 9.6% 14.2% 20.2% 13.1% 6.3%
Resto Muestra D.F. 67.7% 29.3% 22.8% 18.9% 15.6% 12.6% 11.9% 7.8% 5.9%
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¢, Quiénes son los que mas afectan al medio ambiente?
Dominio de . Las_ El transporte Los Los 3 n El e LOS. .
. industrias 201 - A comercio 3 constructoras comercios Animales Todos Otro
estudio P publico automovilistas vecinos gobierno : o .
(Fébricas) ambulante (inmobiliarias) establecidos
Colonias
fectadas por 51.6% 30.2% 43.2% 25.8% 9.8% 5.5% 4.8% 4.2% 09% | 30.7% | 47%
STC - METRO
apnidades 65.7% 82.2% 38.3% 14.6% 29.7% 19.5% 5.1% 2.7% 15% | 322% | -
Colonias
Réplich 2006 67.5% 57.4% 41.5% 10.0% 13.0% 11.6% 10.4% 3.3% - 26.4% | 4.3%
Rest""F“es”a 48.5% 40.9% 42.9% 17.0% 12.8% 9.1% 4.0% 4.8% 1.7% 40.2% | 3.9%
TOTAL 53.8% 45.5% 42.2% 18.1% 14.2% 9.8% 5.1% 4.2% 1.3% | 35.0% | 3.7%
&vBerumen
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V. PROBLEMAS AMBIENTALES Y
DENUNCIAS CIUDADANAS
(Comparativo con estudio realizado en 2006)
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¢,Cuales con los 3 problemas ambientales

gue mas afectan a su colonia? Respuesta Multiple

. . . Contaminacion Trafico y Perros : Malos Fugap :
Dominio de estudio Basura del aire transporte . o Ruido . C 0 desperdicio
deficiente v J de agua
fl,cr’]'g;“i‘g gfeelcl\t/laEd?S gor 65.5% 31.3% 13.6% 228% | 15.9% | 22.3% | 16.7%
gggf‘ﬁgﬁnales 72.4% 43.1% 33.8% 205% | 29.1% | 8.5% 14.5%
Colonias Réplica 2006 [ 60.5% 38.0% 40.6% 18.8% 27.4 7.9% 21.2%
Resto Muestra D.F. 66.2% 28.7% 21.2% 33.7% 27.9 18.1% 14.4%
TOTAL 2008 66.1% 32.3% 23.2% 27.4% 249% | 16.7% 15.9%
1/ En 2006 sélo se
pregunto por Trafico
TOTAL 2006 GZB@ 26.2% ( 20.7%) 19.4% 16.3% | 11.8% 11.5%
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En unaescalade 1a 10, ¢Qué

calificacion le daria al problema? Calificacién promedio

.. . Contaminacion | Trafico y transporte Perros .

Colonias afectadas por

Linea 12 del METRO Y 3.3 2.0 28 33
Unidades Habitacionales 54 7.4 3.3 5.7 35
Colonias Réplica 2006 . @
Resto Muestra D.F. 3.1 3.1 3.1 3.4 3.2
TOTAL 2008 3.4 4.1 3.3 3.6 3.3

1/ En 2006 so6lo se pregunto
por Tréafico

TOTAL 2006 1 2.7> < 3.0 > < 3.0 S 2.2 2.7

&vBerumen

46



Vo
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- |
¢ Usted ha sido testigo de algun acto como...? ofo St
\ICU A 2008
PO DE ACTO .“.:.' A 2006 AU A TOTA
00 008 600
Fecalismo canino No se midi6 43.4% 45.3%
Contaminacion del aire 1 27.8% 1 51.6% 40.1%
Contaminacién del agua, escasez o fuga de agua 15.5% 35.3% QOW
Exceso de ruido y/o vibraciones 2 26.1% 2 37.1% 28.8%
Gases, olores y/o vapores pestilentes 19.8% 17.8% 20.4%
Contaminacion del suelo 3 23.6% 3  36.5% 19.2%
Violacion al uso del suelo 16.5% 11.2% 14.5%
Derribo ilegal de arboles 12.3% 11.1% 11.8%
Maltrato a los animales 12.8% 12.4% 12.4%
Disposicién inadecuada de residuos 14.0% 2.2% 10.1%
Afectacién por construcciones 11.3% 14.1% 5.9%
Anuncios ilegales 5.8% 7.2% 3.0%
Asentamientos irregulares u ocupaciones ilegales No se midi6 0.8% 2.9%
&vBerumen
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V. PROBLEMAS AMBIENTALES Y DENUNCIAS CIUDADANAS %
¢Este acto le ha afectado directamente? S
BASE: ENTREVISTADOS QUE HAN SIDO TESTIGO DEL ACTO %o
NCU A 2006

OI1A 0l0)e

‘.. JUVU VIV - \_J

00 008 600
Contaminacion del agua, escasez o fuga de agua 71.0% 90.2% 72.8%
Afectacion por construcciones 64.0% 94.1% 70.4%
Exceso de ruido y/o vibraciones % S 77.9% 2 2 r95.2%2 65.5%
Fecalismo canino No se midio 80.6% 60.0%
Contaminacion del suelo 69.9% 1 95.6% 60.0%
Anuncios ilegales o (aon ) g 94.4% 56.9%
Contaminacion del aire 64.5% 87.1% 55.0%
Gases, olores y/o vapores pestilentes 1 S 84.8% 2 S 92.9@ 54.1%
Disposicion inadecuada de residuos 55.4% 81.6% 52.7%
Violacion al uso del suelo 51.5% 71.6% 39.4%
Maltrato a los animales 50.0% 61.6% 37.3%
Derribo ilegal de arboles 61.2% 72.7% 33.0%
Asentamientos irregulares u ocupaciones ilegales No se midio 100% 29.2%
&vBerumen
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V. PROBLEMAS AMBIENTALES Y DENUNCIAS CIUDADANAS

¢Denuncio el acto?
BASE: ENTREVISTADOS QUE HAN SIDO TESTIGO y HAN SIDO AFECTADOS DIRECTAMENTE POR EL ACTO 0/0

TIPO DE ACTO

Contaminacion del agua, escasez o fuga de agua

TOTAL 2006

(N = 400)

(N = 200)

2008 (N = 1,600)

Asentamientos irregulares u ocupaciones ilegales

No se midi6

Maltrato a los animales 24.0% 12.8%

Obras o actidades due dafen o meco amtiente. |G (aoon ) 29.2%
Violacion al uso del suelo 29.0% 28.1%
Disposicién inadecuada de residuos 23.0% 28.0%
Gases, olores y/o vapores pestilentes 23.9% 27.4%
Derribo ilegal de arboles 33.0% 24.2%
Exceso de ruido y/o vibraciones 14.8% 23.7%
Anuncios ilegales 24.0% 23.1%
Afectacion por construcciones 28.0% 19.3%
Contaminacion del aire 11.3% 15.2%
Contaminacion del suelo 25.0% 15.0%
Fecalismo canino No se midi6 19.2% 14.5%

&vBerumen
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V. PROBLEMAS AMBIENTALES Y DENUNCIAS CIUDADANAS WV

¢, En donde denuncio el acto?
BASE: ENTREVISTADOS QUE HAN SIDO TESTIGO Y QUE HAN SIDO AFECTADOS DIRECTAMENTE POR EL ACTO

Tipos de actos con mayor porcentaje de ciudadanos que fueron testigos (2008)

Poblacion que fue testigo del acto 45.3% 40.1% 39.0%
Poblacion ala que afecto el acto y denuncio ™ 14.5% 152 44.0% 23.7%
: . . Fecalismo Contaminacion Contaminacion, Exceso de ruido
. Canino del aire escasez o fugade agua y/o vibraciones
Delegacion 22.0% 29.6% (708% 26.2%
Policia / Patrulla 6.3% 8.7% 1.9% 9.9%
Junta de vecinos 19.8% 5.9% 12.9% 11.1%
Jefe de manzana 8.6% 4.3% 6.5% 6.6%
Denuncia Ciudadana Directa @@ 11.2% 30.1%
Denuncia Ciudadana Telefénica 7.0% 7.7% 16.7% 13.0%
Dueiio del Predio 49% | - | - 3.1%
Centro de Salud 3.0% 15% | - | e
PROFECO | - 15% | - | e
SEMARNAT | | e 18% | -
Antirrabico 47% | - | e e
cNAa e e 59% | -
otfrROo | e e 23% | -
| Total 100.0% 100.0% 100.0%

&vBerumen
. 50



V. PROBLEMAS AMBIENTALES Y DENUNCIAS CIUDADANAS %
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

. . 08
¢, Qué resultado obtuvo de su denuncia? ¢0

BASE: ENTREVISTADOS QUE HAN SIDO TESTIGO Y QUE HAN SIDO AFECTADOS DIRECTAMENTE POR EL ACTO

Tipos de actos con mayor porcentaje de ciudadanos que fueron testigos (2008)

% SI obtuvo
algun

resultado
su denuncia

64.4% 63.8%

70% -
60% | 94.2%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Contaminacion del aire Contaminacion del agua, Exceso de ruido o vibraciones Fecalismo Canino
escasezo fuga de agua

m Se detuwvo el acto m Se detuvo momentdneamente el acto pero luego siguio m Siguio igual
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¢,Por qué no denuncio el acto? ¢00
BASE: ENTREVISTADOS QUE HAN SIDO TESTIGO Y QUE HAN SIDO AFECTADOS DIRECTAMENTE POR EL ACTO
No sabia Es inatil no L ierags:cias Las No hubiesen
como hacerlo| No podia ' Nadie |Los tramites| Faltade | autoridades | perseguido a Otras
Acto merece la problemas, . e . . Total
o0 adonde |probar nada . denuncia |son dificiles| tiempo no hacen los menciones*
. pena podria haber
acudir . caso responsables
represalias
Yiolacion al uso del 14.5% 14.9% 12.3% 14.9% 124% | 15.8% 10.7% 2.9% 1.6% 0.0% 100%
Disposicién
inadecuada de 21.9% 13.0% 13.0% 10.4% 8.5% 5.6% 9.6% 0.0% 8.5% 9.5% 100%
residuos
Contaminacion del 32.1% 19.8% 9.7% 8.4% 10.8% 7.5% 4.1% 4.0% 2.0% 1.6% 100%
Contaminacion,
escasez o fuga de 29.0% 14.4% 9.6% 0.0% 14.6% 16.7% 3.4% 3.5% 4.8% 4.0% 100%
agua
Contaminacion del 37.8% 10.1% 13.5% 5.5% 8.0% 8.0% 6.5% 6.7% 1.8% 2.1% 100%
Maltrato alos 34.8% 18.5% 19.4% 6.7% 5.1% 4.9% 1.6% 3.0% 4.3% 1.7% 100%
e 28.0% 14.0% 12.0% 13.0% 9.2% 7.4% 8.2% 4.6% 3.6% 0.0% 100%
f;;jfés°:)°;;?|gr’ﬁes 34.8% 15.3% 9.6% 7.5% 10.2% 10.4% 3.6% 3.7% 1.7% 3.2% 100%
Fecalismo canino 35.5% 17.6% 14.1% 7.9% 7.5% 5.2% 3.2% 3.1% 2.9% 3.0% 100%

&YBerumen

* OTRAS MENCIONES: Por decidia, Solo que le afecte mucho, No puede trasladarse
sola, Se solucion6 el problema, No confia en las autoridades
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|. SOBRE LOS CAMBIOS TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL.

1. En términos generales, 4 de cada 10 encuestados manifestaron estar “En desacuerdo” o
“Totalmente en desacuerdo” con el impacto que tiene la construccion de edificios y multifamiliares
en algunas éareas del Distrito Federal en donde predominaba la construccién de vivienda unifamiliar.
El mayor porcentaje de inconformidad ante dichos cambios se registra entre los habitantes que
viven colonias afectadas por la linea 12 del STC- Metro (46.1%).

2. En general, cuatro son los principales motivos por los cuales existe desacuerdo en dichos cambios
territoriales:
 Se requiere de mas servicios publicos (agua, luz, etc.)
O Se genera sobrepoblacion de la zona.
O Se reduce el espacio y donde se construye son areas pequefas.
O Se afectan las areas verdes.

3. El segmento de la poblacion que declaré si estar “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” (28.7%),
manifestd como principal motivo que la construccion de edificios y multifamiliares permiten un mejor
estilo de vida.

4. Entre los encuestados se identificé una percepcion a favor de las actuales obras publicas que se
estan realizando en el Distrito Federal:

O uno de cada dos encuestados declar6 que el principal beneficio sera tener “Una mejor
vialidad, vias de comunicacion y transporte mas rapido”, mientras que la cuarta parte declard
que dichas obras no traeran ningun beneficio.

O 35% de los informantes manifestaron que no existia ninguna desventaja en las obras publicas,
cifra que asciende hasta a porcentajes de 50.1% (Colonias afectadas por Linea 12 del STC-
METRO) y 52.2% (Colonias Réplica 2006).

&Berumen
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Il. PERCEPCIONES SOBRE EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE.

5. Las recomendaciones de los encuestados a las autoridades para reducir los problemas ambientales
gue enfrenta la ciudad se orientan en mayor medida a: reforzar los programas actuales con 45% de
menciones (46.2% en Colonias afectadas por la Linea 12, 37.3% en Unidades habitacionales, 35%
en replica de 2006 y 49% en las 16 delegaciones), sancionar a los ciudadanos irresponsables con
un 25.7% (22.6% en Colonias afectadas por la Linea 12, 47.5% en Unidades habitacionales, 32%
en replica de 2006 y 20.2% en las 16 delegaciones) y a implementar nuevos programas para
prevenir la contaminacién ambiental con 21.2% de menciones (19.2% en Colonias afectadas por la
Linea 12, 25.2% en Unidades habitacionales, 24.4% en replica de 2006 y 20.4% en las 16
delegaciones).

6. En opinion de cuatro de cada diez encuestados no existe ningun aspecto ambiental mejor
conservado en su colonia, cifra que asciende a 52.3% entre los habitantes de unidades
habitacionales.

[IIl. CONOCIMIENTO Y PERCEPCION SOBRE LOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES AMBIENTALES Y TERRITORIALES.

7. La encuesta identificoO que casi la totalidad de los encuestados estaban “Totalmente de acuerdo” y
“De acuerdo” en algunos de los derechos que tienen los habitantes de la ciudad, tales como:

O Habitar en la ciudad sin distincién de género, raza, clase social, edad u orientacion politica y
religiosa.
Q Participar de la implementacion de las politicas publicas en las ciudades.

O Solicitar y recibir informacién de cualquier institucion perteneciente a la administracion de la
ciudad.

O Acceder a la justicia haciendo valer sus derechos ambientales y urbanos ante los 6rganos _gm
&YBerumen administrativos y judiciales.
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lIl. CONOCIMIENTO Y PERCEPCION SOBRE LOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES AMBIENTALES Y TERRITORIALES.

8. En términos generales, los encuestados no han leido o escuchado sobre los derechos y
obligaciones que tienen los habitantes de la ciudad:

O El 38.4% dice que ha leido o escuchado acerca de los derechos civiles y politicos, siendo en
las delegaciones la que mas recuerda con un 26.6%

O El 33.6% menciona que ha leido o escuchado acerca de los derechos sociales, culturales y
ambientales (Colonias afectadas por la Linea 12 del STC-Metro con 45.4% y en las 16
delegaciones con 21.3%).

O EI 48.5% declaré que ha leido o escuchado acerca de las obligaciones de cuidad del
territorio y del medio ambiente, donde los habitantes de las 16 delegaciones tienen el mayor
porcentaje con un 40.5%

9. Entre los encuestados que declaran haber oido o leido sobre los derechos y obligaciones que
tienen los habitantes de la ciudad destacan: los residentes de unidades habitacionales, las mujeres
jovenes (18 a 39 afios), los que trabajan en el Gobierno y los informantes con estudios a nivel
licenciatura.

10. Los medios de comunicacion (Prensa, television, Internet, radio) son el principal medio por el que
los encuestados “informados” declaran haber leido o escuchado acerca de los derechos y
obligaciones (88% de las menciones). Tambien los hombres y las mujeres jovenes mencionan las
campafas educativas.

11. El 18% de los encuestados declaré no saber qué era el cuidado del territorio y del medio ambiente,
cifra que se incrementa a menores niveles de escolaridad. Los que menos idea tienen son los
residentes de las colonias afectadas por la linea 12 del STC- Metro (29.8%).

&Berumen
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Entre 8 y 9 encuestados de cada 10 declararon que ante algunas situaciones en las cuales otra
persona le llame la atencidn su reaccion seria aceptar dicha observacion. Estas situaciones son:

Q Arrojar basura en la calle por descuido.

Q Cruzar una calle donde no se debe

L Realizar obras en su propiedad sin contar con los permisos correspondientes.

O Poder o tirar un arbol en su propiedad sin contar con los permisos correspondientes.

No obstante lo anterior, la encuesta identificé que en otras situaciones la reaccion mas generalizada
de los encuestados es no hacer nada. Este es el caso de:

0 Exceso de ruido de algun negocio o vecino (35.4% de los entrevistados en las colonias
afectadas por la linea 12 del STC-Metro).
0 Cuando se observa que una persona arroja basura en la calle.

14. Algunos de los habitos relacionados con el cuidado del medio ambiente no son parte de la vida

cotidiana de los ciudadanos, a excepcion de aquellos que pueden tener algun impacto directo en la
economia y vida familiar. Los encuestados declararon en su gran mayoria que siempre ponen en
practica los siguientes habitos:

O Cuidar que no se desperdicie el agua (83.2%). Los entrevistados en unidades habitacionales
(92.9%)

O Ahorrar luz en su casa (72.9%) unidades habitacionales (87.5%)
O Afinar su coche (49.8%) unidades habitacionales (64.7%)
0 Caminar evitando con ello el uso del automévil (47.8%) unidades habitacionales (69.3%)
O Usar productos que no contaminen el aire (39.4%) El que menos, unidades habitacionales
(14.6%)
. O Reciclar basura (27.4%) Colonias afectadas por la linea 12 del STC-Metro (43.8%)
&Berumen
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El nivel de informacion de los encuestados sobre los temas ambientales y urbanos es bajo, la
encuesta estimo una calificacion promedio de 5.6, cifra proporcionada por los mismos informantes,
los de mayor nivel de educacién tuvieron la mas alta 6.4

En general los encuestados perciben que las autoridades casi hunca corrigen los comportamientos
de los ciudadanos, principalmente en acciones relacionadas con el exceso de ruido, tales como
poner equipos de sonido con volumen excesivo o tocar el claxon de los automaviles sin motivo.

No obstante, los comportamientos que afectan el territorio si pueden ser motivo para corregir a los
ciudadanos, pero en una baja proporcion. Este es el caso de tirar arboles o escombros en la via
publica.

En términos generales, es aceptable el conocimiento sobre las Leyes o Reglamentos que regulan
en el Distrito Federal las actividades relacionadas con el medio ambiente. Las cuatro Leyes mas
conocidas por los encuestados son:

O Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores (59.9% conocimiento espontaneo)

O Ley de Proteccion a los Animales (41.1% conocimiento espontaneo). Los que menor
conocimiento mencionaron sobre esta Ley son los que habitan en las colonias afectadas por la
linea 12 del STC-Metro con el 29.3%.

Ley de Aguas. (39.5% conocimiento espontaneo). Unidades habitacionales (46.2%)

Ley Ambiental (19.31% conocimiento espontaneo) Los que habitan en las colonias afectadas
por la linea 12 del STC-Metro con el (41.7%)

0o
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V. PROBLEMAS AMBIENTALES Y DENUNCIAS CIUDADANAS (COMPARATIVO CON ESTUDIO
2006)

19. Los tres principales problemas ambientales reconocidos por los ciudadanos en sus colonias son: la
basura, la contaminacion del aire y el trafico.

2006 2008
O Basura 52.8% 60.5%
O Contaminacion del aire 26.2% 38.0%
Q Trafico y Transporte deficiente* 20.7% 40.6%

20. A pesar de que el exceso de ruido es uno de los principales problemas identificados en las colonias,
los ciudadanos muestran una actitud pasiva. Ante el exceso de ruido de algin negocio o0 vecino,
uno de cada cuatro ciudadanos no hace nada.

21. Los cuatro actos que registran un mayor porcentaje de testigos son:

2006 2008
Q Fecalismo canino N/A 43.4%
0 Contaminacién del aire 27.8% 51.6%
0 Contaminacién, escasez o fuga de agua 15.5% 35.3%
0 Exceso de ruido y/o vibraciones 26.1% 37.1%

22. No obstante haber sido testigos de los actos, menos de la mitad de los entrevistados que han sido
testigo y han sido afectados por los mismos directamente lo denuncia. Entre quienes denuncian no
existe un resultado satisfactorio ya que solo en alrededor de la mitad de los casos se detiene la
situacion. Los que no denuncian argumentan que no saben como hacerlo o a donde acudir.

*En el 2006 solo se midi6 trafico y en 2008 se incluyo en este rubro transporte deficiente
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Aunque casi la totalidad de los encuestados reconocen que tienen derechos en la ciudad, pocos
son los que declaran haber leido o escuchado sobre el tema. Por lo anterior, es necesario impulsar
campafas que difundan informacién sobre:

U Los Derechos y Obligaciones de los habitantes de la ciudad

O Habitos relacionados con el cuidado del territorio y medio ambiente, haciendo énfasis en
aquellos que no son solo tienen impacto en la vida del hogar sino en su entorno.

U Las Leyes y Reglamentos que regulan en el Distrito Federal las actividades relacionadas con
el medio ambiente.

2. Dado que la encuesta identific6 que a mayor nivel de escolaridad existe mayor informacion sobre
los derechos y obligaciones, es necesario difundir material en lenguaje sencillo y orientado a
personas con niveles de escolaridad basicos (primaria y secundaria).

3. Aungue los encuestados no tienen una concepto definido de lo que es el cuidado del territorio y del
medio ambiente, se identifico que si hay preocupacién por los aspectos ambientales:

U Casi la mitad menciono que no habia ningun aspecto ambientales mejor conservado en su
colonia

O Gran parte reconocio estar poco informado sobre temas ambientales y urbanos.
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5. Enlos habitantes de unidades habitacionales se registro:

U El mayor porcentaje de quienes opinaban que en su colonia no existia ningun aspecto
ambiental mejor conservado (uno de cada dos).

U Alos mejor informados sobre los derechos y obligaciones de los habitantes de la ciudad

6. El principal problema de la ciudad reconocido por los ciudadanos es el de la basura, sin embargo
los habitos que pueden impactar dicha problema (como reciclar basura) son de los menos
practicados por los encuestados.

7. A pesar de haber sido testigo de actos que afectan el territorio y el medio ambiente, los ciudadanos
no denuncian ante la percepcidon de que no sirve de nada denunciar, no se resuelven las
situaciones, aunado a la actitud de las autoridades.
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