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RESUMEN EJECUTIVO

LA SOLUCION INTEGRAL DE INFORMACION DE LA PAOT PARA EL
ACCESO A LA JUSTICIA AMBIENTAL Y TERRITORIAL EN EL D.F.

La Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial es una de las cuatro
autoridades ambientales y territoriales del Distrito Federal enfocada a garantizar el
acceso a la justicia ambiental para los habitantes de la Ciudad de México.

En la PAOT reconocemos que la procuracion de justicia ambiental es un tema
complejo en el que intervienen multiples factores que afectan la calidad de vida de
la poblacion, las dinamicas de crecimiento y ocupacion del territorio y la
disposicion de servicios ambientales en la ciudad. Por tal motivo, una prioridad es
disponer de informacion ordenada, validada y accesible para disehar e
instrumentar politicas efectivas en defensa de los derechos individuales vy
colectivos.

A partir del aflo 2007, una de las lineas de actuacién de la PAOT, en el marco de
su Programa de Acceso a la Justicia Ambiental y Territorial del Distrito
Federal (2007-2011), es el diseio y la implementacion de una plataforma
tecnoldgica para brindar informacion cierta, oportuna, sistematizada y entendible
para la poblacién, con la finalidad de cumplir con lo establecido en el Principio 10
de la Declaracién de Rio (1992).

En este sentido, en la PAOT consideramos que nuestra actuacion y el uso de
nuestros sistemas de informacién se inscriben de manera natural en las materias
de interés del Certamen “Innovaciones en materia de transparencia 2009”
promovido por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
en el rubro de: “Implementacion de herramientas, mecanismos o tecnologias para
favorecer el acceso a la informacion, la transparencia y la rendicién de cuentas.”

El trabajo que presentamos tiene como objetivo resefar los criterios, modelos y
herramientas informaticas con que opera la institucién y la manera en que genera
informacion publica.

De manera particular se destacan las buenas practicas que ha construido la PAOT
para la integracion de informacion; se reconoce que los procesos de innovacién
tecnolégica y el uso de herramientas informaticas responden a la naturaleza
propia de la institucidon, y se hace evidente que existe un campo fértil y abierto
para el desarrollo de innovaciones en materia de transparencia en la gestion
ambiental y territorial de la ciudad.

El documento presenta un breve recuento de las acciones implementadas por la
PAQOT para cumplir con sus obligaciones legales, en la busqueda de subsanar la
ausencia de informacion sistematizada en los temas de conflictos ambientales y
territoriales y la afectacion de zonas ecoldgicas de alta vulnerabilidad.

» Documento elaborado por la PAOT, bajo la coordinacion de la Lic. Ma. Del Carmen Rodriguez
Juarez, con especial agradecimiento al Ing. Juan Luis Villasefor Osorno



En particular se presentan las distintas etapas de construccion de sus sistemas y
herramientas informaticas para compilar y ordenar la informacién para apoyar la
gestion institucional y dar respuesta adecuada y oportuna a las demandas de la
poblacion.

Se indica que los esfuerzos realizados se han concretado en la operacién de un
sistema denominado Soluciéon Integral de Informacién, que es el instrumento
clave para garantizar el seguimiento de las actuaciones institucionales y la
rendicion de cuentas de la Procuraduria.

La Solucién Integral de Informacién de la PAOT ha requerido modificaciones y
actualizaciones, como resultado de los cambios en la Ley Organica y Reglamento
de la institucion, y por la aplicacion de mejoras propias del desarrollo de la
tecnologia. La puesta a punto de la Solucion Integral de Informacioén es una tarea
permanente para garantizar la generacion de informacion publica de la
Procuraduria.

Uno de los principales beneficios de la implementacidon de las acciones en materia
de desarrollo tecnologico en la PAOT se concreta en que —a la fecha- el principal
mecanismo de gestion para la atencion y seguimiento de las denuncias
ambientales y territoriales del D. F. y es la fuente principal de informacion
disponible en tiempo real en el sitio web de la PAOT (http: www.paot.org.mx)

La instrumentacién de sistemas de informacion desde una perspectiva integral ha
permitido que la PAOT, una pequefia institucidén con apenas un centenar y medio
de colaboradores, pueda hacer un trabajo permanente de investigacion,
seguimiento, documentacién y monitoreo en campo de posibles afectaciones
ambientales vy territoriales, al tiempo de poner esta informacion a disposicion de la
poblacién mediante el uso del internet y de otros instrumentos digitales.

El intercambio permanente de informacién y la colaboracién interinstitucional se ha
fortalecido como parte del proceso de maduracién de la institucion. De esta forma
se ha podido avanzar en la elaboracién de diagnésticos compartidos con otras
instancias de la Administraciéon Publica del Distrito Federal preocupadas por
garantizar el acceso efectivo a la informacion para una mejor gestion publica.

El desarrollo de sistemas de informaciéon y el uso de herramientas informaticas
hace cada vez mas facil la colaboracion entre dependencias publicas y actores
sociales y académicos. La construccion de estas redes de informacion vy
conocimiento es uno de los retos que deberan atenderse en el mediano plazo.

La PAOT se ha consolidado como una institucion especializada en la atencién de
conflictos ambientales y territoriales; que hace uso de instrumentos técnicos vy
sistemas de operaciéon para el desarrollo de investigaciones, dictamenes y
evaluaciones ambientales y territoriales, y que se apegan a protocolos que
generan de manera permanente informacién publica de alta calidad. En este



plano, la PAOT es una pieza clave para el desarrollo de redes de conocimiento en
materia de derechos colectivos de la Ciudad de México.

Desde nuestra experiencia en la PAOT puede decirse que hemos avanzado en la
integracion de un modelo basico para hacer efectivo el acceso a la informacion
publica ambiental y territorial de los habitantes de la Ciudad de México.

En la PAOT hemos generado buenas practicas para garantizar el acceso a
informacion publica de calidad para la adecuada toma de decisiones y hemos
normalizado el uso de la tecnologia en la actuacion cotidiana.

La experiencia de la PAOT no deberia ser una excepcion institucional; por el
contrario, tendria que ser un patron de conducta a aplicarse en el resto de las
instituciones publicas del Distrito Federal.

Diana Ponce Nava
Procuradora Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Distrito Federal

30 de octubre de 2009



LA SOLUCION INTEGRAL DE INFORMACION DE LA PAOT
PARA EL ACCESO A LA JUSTICIA AMBIENTAL Y TERRITORIAL EN EL D. F.

l. Presentacion

La Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial es una de las cuatro
autoridades ambientales y territoriales del Distrito Federal enfocada a garantizar el
acceso a la justicia ambiental para los habitantes de la Ciudad de México.

El acceso a la justicia ambiental se entiende como la posibilidad de hacer valer los
derechos y obligaciones de las personas al tiempo de resolver sus disputas bajo
los auspicios generales del Estado, garantizando la equidad en el acceso y el
logro de resultados individual y socialmente justos. En otras palabras, la defensa
del derecho constitucional a un ambiente adecuado pasa por reconocer el ejercicio
pleno de los derechos individuales sin menoscabo de los derechos colectivos de la
poblacion.

Una de las prioridades de la PAOT para cumplir con sus obligaciones de Ley es
disponer de la informacién ordenada, validada y accesible de los problemas
ambientales y territoriales de la ciudad con la finalidad de instrumentar politicas
para:

a. Realizar la defensa de los derechos individuales y colectivos,

b. Promover la contencién y procurar la reparacion de danos por incumplimientos
a la normatividad ambiental y territorial,

c. Ejercer la representacion del interés legitimo de los habitantes del D. F. para la
defensa del medio ambiente y el entorno urbano como bienes difusos tutelados
por la ley

d. Crear mecanismos y protocolos de actuacién publica para garantizar la
atencion oportuna de las demandas sociales.

A partir del afno 2007, la PAOT establecié como una de sus lineas de actuacion,
en el marco de su Programa de Acceso a la Justicia Ambiental y Territorial del
Distrito Federal (2007-2011), el diseino y la implementacion de una plataforma
tecnoldgica para brindar informacion cierta, oportuna, sistematizada y entendible
para la poblacién, con la finalidad de cumplir con lo establecido en el Principio 10
de la Declaracion de Rio (1992) que establece que, para la procuracion de justicia
“los Estados deben facilitar y fomentar la sensibilizacion y la participacion de toda
la poblacion poniendo la informacion a disposicion de todos”.

Il Objetivos generales y particulares
Este trabajo se elabora siguiendo los lineamientos de operacion para el Certamen

“Innovaciones en materia de transparencia 2009” emitidas por el Instituto de
Acceso a la Informaciéon Publica del Distrito Federal.



Para cumplir con sus atribuciones, la PAOT hace uso cotidiano de sistemas de
informacion y herramientas informaticas innovadoras, por lo que se considera que
su actuacion se inscribe de manera natural en las materias de interés del
Certamen, en el rubro de: “Implementacion de herramientas, mecanismos o
tecnologias para favorecer el acceso a la informacion, la transparencia y la
rendicion de cuentas.”

El objetivo general de este documento es presentar los criterios, modelos vy
herramientas informaticas que opera la PAOT para poner a disposicion de la
poblacion la informaciéon que se genera como resultado de la promocion de la
justicia ambiental y del ordenamiento territorial.

Los objetivos particulares de este proyecto son:

1 Presentar las buenas practicas que ha construido la PAOT para la integracion
de informacion relativa al cumplimiento normativo ambiental y urbano en el
Distrito Federal.

1 Manifestar que los procesos de innovacién tecnolégica y el uso de
herramientas informaticas responden a la naturaleza propia de la institucion.

1 Hacer evidente que existe un campo fértil y abierto para el desarrollo de
innovaciones en materia de transparencia en la gestion ambiental y territorial
de la ciudad.

ll. Diagnéstico de la problematica.’

El objetivo de creacidon de la PAOT en el afo 2001 fue la defensa de los derechos
ambientales vy territoriales de los habitantes del Distrito Federal. Sin embargo, el
acceso efectivo a la justicia esta condicionado a factores juridicos y extrajuridicos
tal como lo ha documentado la propia Procuraduria en sus investigaciones.

En términos generales puede decirse que, en el plano juridico destacan como
restricciones la alta dispersion de las disposiciones ambientales vy territoriales y las
dificultades para acreditar el interés juridico para la defensa de los derechos tanto
individuales como colectivos; en el plano extrajuridico, los factores que limitan el
acceso a la justicia son esencialmente los vinculados a la opacidad y falta de
sistematizacién en la informacion en materia ambiental y territorial, el dificil acceso
para su consulta, uso y apropiacion por parte de la poblacién y la aun insuficiente
transparencia en la rendicion de cuentas de la gestidn publica en la materia.

En su origen, la PAOT se encontro con la ausencia de informacioén sistematizada y
accesible e incluso se enfrentd a datos fragmentados entre y al interior de las
propias instituciones. La preocupacién de la institucion en ese momento fue

! Para un mayor detalle del diagndstico elaborado por la PAOT consultar la Memoria Institucional
2002 — 2006 anexa de forma digital a este documento y el Informe Anual 2008 de la PAOT



identificar y caracterizar los principales conflictos ambientales y territoriales en la
ciudad; sin embargo, fue evidente que este concepto no podia documentarse con
la informacion existente ya que los registros a los que se tuvo acceso respondian
sobre todo a la solicitud de dotacion de servicios publicos (podas y derribos de
arboles, retiro de residuos, atencion de fugas de agua, etc.) mas que a la
demanda por incumplimientos de la normatividad o la denuncia de ilicitos
ambientales vy territoriales.

Adicionalmente, la informacién disponible no estaba suficientemente validada por
parte de las autoridades ambientales que la generaban, por lo que no podia ser
considerada confiable para la toma de decisiones y el disefio de politicas.

En consecuencia, la PAOT tuvo que elaborar los mecanismos para reconocer la
problematica de los conflictos ambientales vy territoriales a partir de las demandas
que la poblaciéon hiciera de manera directa a la instituciéon. De esta forma se
desarrollaron diagnésticos de la problematica ambiental y territorial y se disefiaron
herramientas informaticas para compilar y ordenar la informacion; responder a sus
necesidades inmediatas de la gestion; desarrollar protocolos de actuacion
institucional, y dar respuesta adecuada y oportuna a las demandas de la
poblacion.

En este sentido, la PAOT se involucré en la construccion de informacién publica
sobre conflictos ambientales y territoriales para facilitar su mision de procurar la
defensa de los derechos ambientales y territoriales de la poblacion, al tiempo de
realizar una adecuada rendicion de cuentas, promover el caracter publico de la
informacion generada en sus procesos de investigacion y facilitar su libre
disponibilidad.

Por otra parte y debido a las caracteristicas de los asuntos publicos de atencion de
la Procuraduria, se incorporé un enfoque integral de la gestion ambiental vinculada
a la administracion del territorio. De esta forma, el andlisis de los conflictos
ambientales y territoriales se hizo desde una perspectiva espacial, reconociendo
elementos de actuacion transversal y multifactorial en términos socio-culturales y
ecologicos.

IV. Implementacién de acciones:

La PAOT realiza de manera permanente acciones de planeacion, desarrollo e
instrumentacién de mecanismos y herramientas de comunicacién para facilitar el
acceso a la informaciéon ambiental y territorial de manera ordenada y transparente.
Estos esfuerzos se han concretado en la operaciéon de un sistema denominado
Solucion Integral de Informacion, que se ha convertido en instrumento clave para
garantizar el seguimiento de las actuaciones institucionales y la rendicion de
cuentas de la Procuraduria.



En sus primeras etapas la institucion se enfocd en la construccion de las
herramientas de informacién para la implementacion de sus procesos de gestion,
asi como en la construccion de una base critica de conocimiento del tipo de
conflictos y la percepcion de la poblacidon respecto al ejercicio de sus derechos
ambientales vy territoriales.

Con posterioridad y una vez que la Procuraduria conté con los instrumentos
basicos de gestion, la institucidn se orientd a la sistematizacién de informacion, la
normalizacion de sus procesos de atencidn de denuncias y la incursion en los
campos de compilacion y sistematizacion de informacion mediatica.

Para la PAOT el uso de herramientas informaticas respondié a una estrategia
institucional que le garantizara una gestién eficiente y econdmica y le permitiera
contar con documentacion ordenada, actualizada y validada para su uso por parte
de la poblacién y de los propios servidores publicos de la Entidad.

En la PAQOT, el disefio y aplicacion de herramientas informaticas para el manejo de
informacion pueden agruparse en, al menos, cuatro etapas que respondieron a la
implementacion y proceso de maduracién institucional de la Procuraduria. A
continuacién se presenta una breve resena de las caracteristicas de cada etapa,
sus objetivos especificos y sus alcances institucionales.

Primera etapa (2002- 2003).
Integracion de informacién y reconocimiento del estatus del acceso a la
justicia ambiental.

En esta etapa la PAOT se enfocd en el disefo conceptual de una Solucion de
Geomatica para la Gestion Publica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.?

La Solucién de Geomatica se reconocidé como:

f Un mecanismo transversal de gestiéon de las unidades administrativas de la
PAQOT, con una vision territorial integral de la dinamica urbano/ambiental.

f Una herramienta para atender a las necesidades de manejo de informacion
geografica para la realizacion de investigaciones que por Ley la PAOT deberia
iniciar ante la eminente presencia de afectaciones ambientales y territoriales en
la Ciudad.

f Un mecanismo de apoyo para estructurar los servicios de la PAOT, en materia
de orientacién, asesoria, informacioén y facilitar la rendicion de cuentas ante la
poblacion.

2 para consulta a detalle de la Solucion de Geomatica para la Gestion Publica de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal consultar el anexo digital de este
documento.



Como parte de esta primera etapa, la PAOT se enfocé en el diseiio de sus
procesos sustantivos, y la definicion de protocolos de actuacidén para garantizar la
calidad de sus servicios y la oportuna atencion de las demandas ciudadanas. De
esta forma, se hizo el disefio conceptual de un Sistema de Atencion y
Seguimiento de Denuncias de la PAOT (SASD).?

Con base en este disefo se realizd la programacion del (SASD), y se integro a la
Solucion de Geomatica de la PAOT para garantizar el uso 6ptimo de los
conocimientos generados en las actividades de investigacion de la Procuraduria
por posibles incumplimientos ambientales y territoriales.

Mediante este sistema se buscé documentar los procesos de gestion de la PAOT,
acotados a los tiempos y plazos definidos en su Ley Organica y Reglamento. El
disefio del Sistema y su instrumentacion permitieron que el Consejo de Gobierno
de la PAOT, su Titular y las areas sustantivas de la entidad y los érganos
fiscalizadores, contaran con la informacion suficiente para garantizar la adecuada
operacion de la institucion y cumplir con las disposiciones legales y administrativas
existentes.

PAOT. SISTEMA DE ATENCION Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS
(SASD)

Fuente: PAOT

Es importante destacar que este sistema se ha mantenido activo y ha requerido de
distintas modificaciones, como resultado de los cambios en la Ley Organica de la
PAOT y su Reglamento, asi como otras disposiciones juridicas que afectan los
procedimientos de |la Procuraduria.

A la fecha el sistema es el principal mecanismo de gestién de la actuacion de la
PAQOT en el campo de la atencidén y seguimiento de las denuncias ambientales y
territoriales del D. F. La informacion que se genera y ordena en este sistema
informatico es de caracter publico y esta disponible en tiempo real en el sitio web
de la PAOT (http://www.paot.org.mx)

® En el anexo digital se podran encontrar las caracteristicas especificas del Sistema Automatizado
para el Registro y Atencion de la Denuncia de la PAOT (SASD)



Segunda etapa (2004-2006).
La Solucién Integral de Informacién de la PAOT*

Del proceso de maduracion institucional de la PAOT y debido al mejor
entendimiento de los conflictos ambientales y territoriales en la ciudad, la
Procuraduria busco implementar una herramienta para integrar los procesos de
gestion institucional con la difusién de informacion para la toma de decisiones y
orientacion a la poblacion.

Mientras que en la primera etapa de desarrollo la PAOT busco reconocer el estado
del arte en materia de atencion de la problematica ambiental y urbana reportada
por las denuncias ciudadanas; en este segundo momento y con la informacion
construida en los dos primeros afos de gestion, la Procuraduria involucré una
vision de procesos en donde se distingue entre la actuacion interna (gestion
administrativa), y la prestacién de los servicios a la poblacion (atencion de
denuncias, asesoria, sistematizacion de informacion periodistica, difusion vy
comunicacion).

En este plano, se construye una herramienta informatica denominada Solucién
Integral de Informacion para apoyar la gestion institucional a fin de:

a. Realizar una adecuada toma de decisiones respecto a los procesos sustantivos
de la entidad,

b. Tener conocimiento del comportamiento técnico-administrativo de la institucion,
asi como del desempefo de sus integrantes con la finalidad de ofrecer
servicios de calidad a la poblacion.

c. Acercar a la poblacion la informacién relativa al cumplimiento de los derechos
ambientales y territoriales en la Ciudad de México,

d. Cumplir con la adecuada rendicion de cuentas respecto a su actuacion,
poniendo a disposicion del publico la informacién relativa a su desempefio.

Con la Soluciéon Integral de Informacion se generan los mecanismos de
interaccidon entre los sistemas de la PAOT que, en funcion de los cddigos de
acceso, permite la publicacion de la informacion en el sitio Web de la
Procuraduria.

La Solucién Integral de Informacién de la PAOT descansa en un disefo flexible
que garantiza su mantenimiento y escalabilidad, con la posibilidad de contar con
un administrador para la actualizacién de contenidos que opere de manera rapida
y sencilla.

Es asi como la Solucién Integral instrumentada por la PAOT se convierte en un
instrumento de generacion de informacion de facil acceso y consulta, administrado
a partir de moddulos individuales que alimentan los servidores publicos de la

* En el anexo digital de este documento se pueden encontrar los documentos que presentan las
caracteristicas especificas de la Solucién Integral de Informacién de la PAOT.



Procuraduria y administrados centralmente para garantizar la consistencia e
integridad de la informacion ofrecida.

PAOT. SOLUCION INTEGRAL DE INFORMACION
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Los médulos para integrar la Solucion Integral de Informacién de la PAOT son:

l
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Sistema de Atencion y Seguimiento de Denuncias e Investigaciones de Oficio.
Sistema de registro de asesoria y orientacion en materia de legislacion
ambiental y territorial.

Sistema para la administracién de informacién documental.

Sistema de cartografia basica del Distrito Federal.

Sistema para la solicitud de informacion a otras autoridades ambientales y
territoriales del D. F.

Sistema para la administracion de informacion ambiental y territorial en medios
de comunicacion.

A la fecha, la PAOT opera estos médulos de informacién y generan un soporte
adecuado para la rendicion de cuentas y seguimiento de los procesos de gestion
de la Procuraduria.

PAOT. REPORTES DE GESTION EN LIiNEA

Racepcsin de damuncies por delngacion darante ol she 1081

Fuente: PAOT



Tercera etapa: (2007-2009)
Fortalecimiento de la vision espacial de la gestion PAOT.

Tal como se ha senalado, la PAOT ha transitado por distintas etapas y su marco
normativo se ha reformado en tres ocasiones, lo que implico modificar sus
procesos y desarrollar nuevas actividades.

A partir de 2007, la Procuraduria inici6 un proceso de mayor despliegue de
capacidades en el trabajo de campo y en el reconocimiento de hechos que
pudieran ser violatorios de los derechos colectivos a un ambiente y un entorno
urbano adecuados. Este reforzamiento de la actividad de campo de la PAOT fue
en respuesta a la urgente demanda de la poblacion para que se ayudara de
manera efectiva a realizar la contencion de afectaciones ambientales y -en su
caso- promover la reparacion de los dafios ambientales y territoriales.

Ante esa necesidad, la PAOT se enfoco en el diseiio e implementaciéon de un
Sistema de Administracion de Informacién Geografica (SAIG) que vendria a
sustituir los servicios de cartografia basica que incluia en su Solucion Integral de
Informacion® para reforzar las capacidades técnicas de la institucion en la
elaboracién de dictamenes técnicos y periciales.

El SAIG se convierte en un repositorio unico Centralizado de las bases de datos
geograficas para el uso de las distintas areas de la PAOT y para su consulta por
otras autoridades y por la propia poblacion.

Los servicios ofrecidos por el SAIG-PAOT son:

f Integraciéon de informacién para el analisis territorial y manejo estadistico para
la identificacién de conductas que afectan al medio ambiente.

f Disposicion de herramientas cartograficas para la generacion de informacion
para la toma de decisiones.

f Integracién de redes para el analisis y elaboracién de proyectos colaborativos.

f Aplicacion de esquemas de seguridad para el acceso y publicacion de
informacion geografica.

f  Publicacién y difusidon de casos de estudio PAOT hacia Internet e Intranet

® En los anexos digitales que acompanan a este documento se puede encontrar la caracterizacion
del SAIG y sus casos de uso.



PAOT. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION GEOGRAFICA
(SAIG)

Fuente. PAOT

Cuarta etapa. Hacia el 2011
Garantizar la seguridad y acceso a la informacion publica

Es obligacion de la PAOT, en atencion a su diagnéstico inicial del estatus del
acceso a la justicia ambiental y territorial, abrir el uso de estas herramientas a la
poblacién y garantizar su seguridad, uso y entendimiento por parte de la
poblacion.

Las lineas de actuacién de la Procuraduria en el futuro inmediato son:

a. Actualizar y reforzar los procesos y los mecanismos de seguridad y calidad de
sus sistemas de informacion,

b. Generar redes de colaboracion institucional para la consulta y uso de las bases
de informaciéon generadas, y

c. Poner a disposicion de la poblacion la informacién en términos accesibles y
entendibles para las necesidades sociales.

Para reforzar y actualizar los procesos y mecanismos de seguridad de los
sistemas de informacion de la PAOT se deben incorporar las nuevas atribuciones
que modifican de manera sustancial los procesos de gestion interna y los servicios
que ofrece a la poblacion.

En particular se deberan fortalecer en su Solucién Integral los siguientes aspectos:

{ Sistematizar e incorporar los procesos de dictaminacion y elaboracion de
peritajes técnicos y periciales por afectaciones ambientales y territoriales.

f Disefar los mecanismos y procesos para la instrumentacion de acciones
precautorias por afectaciones ambientales y territoriales.

f Disefar e implementar el proceso de representacion del interés juridico de los
denunciantes de incumplimientos ambientales y territoriales ante o6rganos
jurisdiccionales.

f Reforzar los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actuaciones y
recomendaciones de la PAOT.



Respecto a la creacion de redes de colaboracion institucional, la dinamica de
actuacion de la Procuraduria la lleva a mantener un trabajo permanente con las
otras autoridades ambientales y urbanas de la Ciudad de México.

El intercambio permanente de informacion y la colaboracién para elaborar
diagnosticos compartidos ha permeado a otras instancias de la Administracion
Publica del Distrito Federal, preocupadas por garantizar el acceso efectivo a la
informacion para una mejor gestion publica.

Bajo esta dinamica y en el marco del Comité de Informatica del Gobierno del
Distrito Federal, se credé el Grupo de Trabajo de Sistemas de Informacion
Geografica®, del cual forma parte la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del D. F.. El objetivo del grupo es generar un modelo de intercambio de
informacion geografica a nivel dependencias y organismos pertenecientes al
Gobierno del Distrito Federal, con el objetivo de abatir costos tanto en adquisicidon
de informacién como en desarrollos similares en soluciones de Geomatica.

El modelo propuesto por el grupo es la creacion de una Infraestructura de Datos
Espaciales’ a través de la cual se comparta en tiempo real informacién espacial
entre las dependencias del GDF, ofreciendo como beneficios:

Acceso a las diferentes capas de informacion entre dependencias.

Contar con informacion oportuna y actualizada.

Contar con un inventario de toda la informacion existente.

Contar con los metadatos necesarios de cada capa de informacion.

Disminuir la compra de informacion duplicada.

Conocer los desarrollos en materia que se estén realizando en las diferentes
dependencias, cooperar en ellos y no duplicar esfuerzos.

= . _—_a _—_a _a _a

Una de las principales preocupaciones de la PAOT es llevar la informacion
generada a la poblacion para facilitar los cambios de conducta que afectan la
calidad de vida en la ciudad.

Para ello, y cumpliendo con lo establecido en su Programa (2007-2011), la PAOT
debera disefiar y poner a disposicion de la poblacidén, en un lenguaje ciudadano,
una plataforma informativa sobre el estatus del acceso a la justicia ambiental y
territorial, a partir de la presentacion de indicadores de gestidn, impacto y
satisfaccion de la gestion PAOT.

°El Grupo de Trabajo de Sistemas de Informacion Geografica del GDF esta encabezado por la
Coordinacion de Modernizacién Administrativa y participan representantes de distintas secretarias.
En particular el equipo que elaboré el proyecto de Infraestructura de Datos Espaciales esta
formado por la Secretaria de Desarrollo Econémico, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda,
la Secretaria del Medio Ambiente, la Coordinacion de Modernizacién Administrativa y la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del D.F.

" En el anexo digital de este documento se describen las caracteristicas del proyecto de
Infraestructura de Datos Espaciales de las dependencias del GDF.
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V. Principales resultados o beneficios obtenidos

La PAOT se ha consolidado como una institucion especializada en la atencion de
las demandas ciudadanas por conflictos ambientales y territoriales, que hace uso
de instrumentos técnicos y sistemas de operacion para el desarrollo de
investigaciones, dictamenes y evaluaciones ambientales y territoriales que se
apegan a protocolos que generan de manera permanente informacioén publica de
alta calidad.

El uso de tecnologia de punta y el permanente desarrollo y actualizacion de sus
instrumentos informaticos son necesarios para garantizar que la Procuraduria se
mantenga vigilante del cumplimiento de la normatividad ambiental y territorial.

La preocupacion institucional por mantenerse a la vanguardia en esa materia no
es resultado de factores artificiales o externos a la gestién de la Procuraduria. La
permanente innovacion tecnoldgica en la PAOT es fundamental para lograr un
adecuado acercamiento y reconocimiento de la realidad, para cumplir con su
objetivo: La defensa de los derechos individuales y colectivos.

La instrumentacion de sistemas de informacion desde una perspectiva integral ha
permitido que la PAOT, una pequefa institucién con apenas un centenar y medio
de colaboradores, pueda hacer un trabajo permanente de investigacion,
seguimiento, documentacién y monitoreo en campo de posibles afectaciones
ambientales vy territoriales, al tiempo de poner esta informacion a disposicion de la
poblacién mediante el uso de internet y otros instrumentos digitales.

A ocho anos de gestion de la PAOT se puede decir que se ha avanzado en la
integracion de un modelo basico para hacer efectivo el acceso a la informacion
publica ambiental y territorial de los habitantes de la Ciudad de México.

De igual forma, la operacion de los sistemas de informacién de la PAOT ha
permitido que la institucion se mantenga en los primeros lugares en materia de
rendicion de cuentas ante las instancias fiscalizadoras y de transparencia de la
Administracion Publica del Distrito Federal.

La PAOT ha logrado grandes avances en materia de integracion de informacion,
pero debe mantenerse activa en el desarrollo tecnoldgico e innovacién en materia
de sistemas. Un nuevo reto en su gestion es abrir y compartir de manera amplia la
informacion generada para su evaluacion y analisis por parte de la sociedad, lo
que permitira cambiar las conductas de las autoridades y los habitantes de la
ciudad.

VI.  Andlisis Costo/beneficio de las acciones implementadas
En materia de aplicacion de recursos financieros, durante los ultimos ocho afos, la

PAOT invirti6 cerca de 10 millones de pesos en la construccién de una Solucién
Integral de Informacion.
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PAOT. Solucion Integral de Informacion
(areasde inversion)

m Estudios y consultorias
m Desarrollo Intemo
Adquisicion de software

| Contratacion de hardware

Fuente: Paot

La formacion y especializacion de recursos humanos de la PAOT fue esencial
para el desarrollo y el buen logro del proyecto, evitando la contratacion de
consultorias externas y estudios para el disefio de los sistemas y el analisis de los
procesos institucionales.

Por otra parte, la contratacion de equipamiento y la compra de sistemas
comerciales fue esencial (una quinta parte de la inversion); sin embargo buena
parte del desarrollo realizado descanso en la aplicacion y uso de software libre.

En una evaluacion cualitativa, puede decirse que el proyecto de la Solucién de
Informacion Integral de la PAOT tuvo al menos los siguientes beneficios:

a. La inversion publica en la contratacion de software comercial fue minima,
abonando sobre todo en la formacion de capital humano y en el desarrollo de
buenas practicas para la gestion publica.

b. La inversion publica realizada por la PAOT se ha traducido en la atencion de
poco mas de 6 mil investigaciones por posibles incumplimientos normativos.

c. Se ha generado informacion publica sobre los principales problemas atendidos
por la Procuraduria, misma que esta disponible para consulta en el sitio web de
la PAOT.

d. Con la implementacion de los sistemas de gestion e informacion se optimizo el
uso de recursos, se logré una mayor eficacia en la atencion de las demandas
ciudadanas y un mayor esmero en la calidad de las respuestas institucionales.

e. Se han abierto posibilidades para la mayor diversificacion de actividades
institucionales ante la complejidad de las demandas ambientales y territoriales.

La valoracion costo/beneficio del la Solucién Integral de Informacion de la PAOT
arroja resultados optimistas respecto a la promocion de instituciones
especializadas, esbeltas, ciudadanizadas, transparentes, en permanente
evaluacion y enfocadas al logro de resultados sociales.
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VIl. Evidencia de las acciones reportadas.

Se presentan algunos de los resultados del la Solucion Integral de Informacion,
tanto en los formatos de reportes de gestion en linea como en la consulta directa
de los sistemas para el uso de informacion geo-referenciada.

Estos servicios estan disponibles en el sitio web de la PAOT, y se estima una
consulta promedio de 2,827 hits diarios (considerando dias habiles). Un esfuerzo
adicional de la PAOT sera la valoracion de la calidad y usabilidad de la
informacion por parte de los usuarios.

De igual forma, se presentan algunos de los casos en los que la PAOT ha
colaborado con otras dependencias de la Administracion Publica del Distrito
Federal. Se incluye el proyecto elaborado en coordinacion con el Heroico Cuerpo
de Bomberos para identificar servicios prestados y areas de mayor influencia o de
mayor demanda.

Otro de los casos presentados corresponde al trabajo conjunto con el Instituto de
Vivienda del D. F. en el que se propuso identificar las acciones y promociones del
INVI en relacién a las zonas que se presume existe un mayor descontento por el
deterioro de la calidad de vida.

Otro ejemplo de los ejercicios realizados por PAOT corresponde al inventario y
caracterizacion de arbolado en el Parque Luis G. Urbina, (Parque Hundido) que se
trabajo de manera coordinada con la Delegacion Benito Juarez para impulsar
acciones de mantenimiento del parque. Este ejercicio fue usado para difundir
informacion a la poblaciéon y realizar el seguimiento de las actuaciones de
saneamiento del area verde.

PAOT. Evidencias de acciones reportadas

Reportes de Informar en tiempo real de los http://www.paot.org.mx/gestionPAOT/informe
gestion PAOT en  resultados de la gestion institucional. mensual_.php

linea
La informacion se presenta de forma
tabular con acceso a los documentos de
gestion.

La consulta puede hacerse a distintos ———
niveles de profundidad en funcion de las o
necesidades de los usuarios

[EReR———

Su fuente principal de alimentacion es el
SASD
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Sistema de
Administraciéon
de Informacion
Geografica
(SAIG)

Caso de estudio
Parque Luis G.
Urbina
(Parque
Hundido)

Proyecto de
colaboracion
con el Instituto
de Vivienda del
Distrito Federal.

Proyecto de
colaboracién
con el Heroico
Cuerpo de
Bomberos.

Presenta informacién de la PAOT en
formato geograéfico.

Se presenta la referencia geografica de
todas las investigaciones realizadas por
la PAOT.

Se da la base para el analisis de los
conflictos ambientales y territoriales
desde una perspectiva espacial.

Su fuente de alimentacion es el SASD y
el propio SAIG y el acopio de
informacion publica del D.F.
Herramienta de gestion realizada para
la presentacién de informacion publica
del programa de mantenimiento del
Parque Hundido.

Elaborado de manera conjunta con la
Delegacion Benito Juarez.

La herramienta sirvi6 para:

Realizar el seguimiento puntual del
inventario de arbolado en zonas
especificas.

Contar con ficha detalladas por cada
sujeto arbodreo.

Realizar el seguimiento al Programa de
Mantenimiento del Parque Hundido.

Identificacion de areas de influencia de
Investigaciones PAOT en relacién a la
ubicacion de predios prioritarios 2009
INVI.

El objetivo fue apoyar en la orientacion
de acciones de vivienda, tomando en
cuenta los factores sociales y
ambientales.

Presentacion de informacion
sistematizada de los servicios ofrecidos
por el Heroico Cuerpo de Bomberos
(primer muestreo para cinco servicios

de relevancia para ambas instituciones).

Identificacion de zonas de riesgo e
implementacion de operativos
preventivos.

http://saig.paot.org.mx/SAIG_Visor/Default.asp

x?servicio=mapas_base/df base&titulo=Mapa

Base del Distrito_Federal

Sistema de Administracion de Informacién Geogrifica

© e

N e i

http://saig.paot.org.mx/SAIG_Visor/Default.asp

x?servicio=SAIG/phundido&titulo=Parque Hun

dido

[N Sistema de Administracion de Informacien Geografica

A (aaa)

http://saig.paot.org.mx/SAIG_Visor/Default.asp

x?servicio=proyectos_especiales/invi_predios

&titulo=Proyecto INVI

K

(sA16)

6n Ges

ografica

&

#

2.

http://saig.paot.org.mx/SAIG_Visor/Default.asp

x?servicio=proyectos_especiales/InvArbBomb

eros&titulo=Proyecto_de_Colaboracion PAOT

H._C. Bomberos
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VIll. Consideraciones finales

A manera de corolario se puede decir que la PAOT encontré la oportunidad de
compilar, sistematizar y generar informacion sobre conflictos ambientales vy
territoriales y el acceso a la justicia ambiental en la Ciudad de México, debido a la
ausencia de registros que pudieran reflejar el estado de la situacidon en esa
materia a principios de esta década.

La empresa realizada por la Procuraduria ha generado buenas practicas para
garantizar el acceso a informacién publica de calidad para la adecuada toma de
decisiones. Estas actuaciones sientan las bases para disefar protocolos que
promuevan la defensa de los derechos individuales y colectivos y, en su caso, la
contencion y reparacion de los danos ambientales y al entorno urbano que el
crecimiento de la ciudad implica.

Las innovaciones tecnoldgicas, su uso y normalizacion en la operacion diaria de la
Procuraduria son propias de la naturaleza de la institucion, tal como se ha
demostrado a lo largo de los Ultimos afios. Esta no deberia ser una excepcion
institucional; por el contrario, tendria que ser un patron de conducta a aplicarse en
el resto de las instituciones publicas del Distrito Federal.

La PAOT ha avanzado en la construccién de una plataforma tecnoldgica, que
debera reforzar para garantizar estandares de seguridad y confiabilidad en el
manejo de la informacion. La asignacion pendiente es el desarrollo de cddigos de
comunicacion entendibles para la poblacibn que garanticen su efectiva
apropiacion.

El reto de la PAOT para los proximos afos sera hablar con lenguaje ciudadano,
para facilitar el entendimiento tanto de los derechos como de las obligaciones
ambientales y territoriales de la poblacion; garantizar la transparencia de sus
actuaciones y mejorar la calidad y seguridad de la informaciéon que genera, para
abonar en la construccion del acceso efectivo a la justicia ambiental.
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